
ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল কাম িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার এর কায ȟালয়

 
Ɋাহেকর িনকট ডাক িবভােগর ɛিতͶিতর ǯঘাষনা । 
 

১.১ ͱপক˾ (Vision) : সাɢয়ী, সাব ȟজনীন ও িনভȟরেযাΌ ডাক ǯসবা িনি̃ত করা ।
 

১.২ অিভলɻɇ (Mission) : ɛািত̎ািনক উˑয়ন এবং আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সা
 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ : 
২.১ নাগিরক ǯসবা : বাংলােদশ ডাক িবভাগ জনসাধারণেক Ӓলত Ҽই ধরেনর

 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ

১ ২ ৩ ৪ 

১ 

সাধারণ িচɬ Ӌিকং 
কাউ˂াের Ӌিকং এর জΓ  

স˯াΕ ৩/৫ িমিনট 

১. হӗদ খাম/ 
িবিɈত ǯয ǯকান খাম
ɛেয়াজনীয় ডাক ɪেকট 

অথবা ɜাংিকং

সাধারণ িচɬ িবিল ɛাি˖র িদন -- 

২ 
ǯরিজঃ িচɬ Ӌিকং 

কাউ˂াের Ӌিকং এর জΓ স˯াΕ 
১০/১৫ িমিনট 

১. হӗদ খাম/ 
িবিɈত ǯয ǯকান খাম
ɛেয়াজনীয় ডাক ɪেকট 

অথবা ɜাংিকং
ǯরিজঃ িচɬ িবিল ɛাি˖র িদন --- 

৩ 

িজইিপ (Ӌিকং) 
কাউ˂াের Ӌিকং এর জΓ স˯াΕ 

১০/১৫ িমিনট 

১. হӗদ খাম/ বাজাের 
িবিɈত ǯয ǯকান খাম
ɛেয়াজনীয় ডাক ɪেকট 
অথবা ɜাংিকং 

িজইিপ (িবিল) ɛাি˖র িদন --- 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ ডাক িবভাগ 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল কাম িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার এর কায ȟালয় 
Ҏলনা িজিপও, Ҏলনা-৯০০০ 

ওেয়বসাইট : https://gpo.khulna.gov.bd 

িনভȟরেযাΌ ডাক ǯসবা িনি̃ত করা । 

আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সাɢয়ী, মানস˫ˑ ও আˉজȟািতক মােনর ডাকেসবা িনি̃তকরণ । 

ধরেনর সাভȟস ɛদান কের থােক :  ১। Ӓল সািভȟস     ২। এেজি˓  সািভȟস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ থােক) 
 

পদবী
ǯকাড

 ৫ ৬ 
/ বাজাের 

িবিɈত ǯয ǯকান খাম, ২. 
ɛেয়াজনীয় ডাক ɪেকট 

অথবা ɜাংিকং 

কাউ˂ার নং-৪ কাউ˂াের নগদ পিরেশাধ 

 --- 
 

--- 
 

/ বাজাের 
িবিɈত ǯয ǯকান খাম, ২. 
ɛেয়াজনীয় ডাক ɪেকট 

অথবা ɜাংিকং 

কাউ˂ার নং-৪ 
ওজন অӂযায়ী ডাক মাʹল ও ɛিতɪ ǯরিজঃ’র জΓ ডাক 

মাʹল ৩/- টাকা 

 ---- ---- 
বাজাের 

িবিɈত ǯয ǯকান খাম, ২. 
ɛেয়াজনীয় ডাক ɪেকট 

 

কাউ˂ার নং-৪ 
ওজন অӂযায়ী ডাক মাʹল ও ɛিতɪ িজইিপ’র জΓ ডাক 

মাʹল ৫/- টাকা 

 --- --- 

 

শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদবী/Ͱম নͯর, ǯজলা/উপেজলার 
ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ই-ǯমইল 

উ ȟ̋তন কম ȟকতȟার পদবী/Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-

ǯমইল 
৭ ৮ 

এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

“ডাক ǯসবার আҿিনকায়ন Ɋাম শহেরর সি˰লন” 



৪ 

ইএমএস (Ӌিকং) 
ড̲েম˂স এর ǯɻেɖ ১০/১৫ 

িমিনট এবং পােস ȟল এর ǯɻেɖ 
সেব ȟাʎ ৩০ িমিনট 

১. Δািকং ও িনধ ȟািরত 
ডাক মাʹল 
২. ǯɛরেকর জাতীয় 
পিরচয়পেɖর কিপ 
৩. িসিডএস ফরম 
৪. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
ɛতɇয়নপɖ 

কাউ˂ার নং-২ ǯরট চাট ȟ অӂযায়ী কাউ˂াের নগেদ পিরেশাধ 
এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

ইএমএস (িবিল) ডাকঘের পাওয়া মাɖ িবিল --- ----- কা̙মস কҸȟক আেরািপত ʹ˴ নগেদ 
এিপএম (ǯমইলস) 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৯ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

৫ 
এয়ার পােস ȟল (Ӌিকং) সেব ȟাʎ ৩০ িমিনট 

১. Δািকং ও িনধ ȟািরত 
ডাক মাʹল 
২. ǯɛরেকর জাতীয় 
পিরচয়পেɖর কিপ 
৩. িসিডএস ফরম 
৪. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
ɛতɇয়নপɖ 

কাউ˂ার নং-২ ǯরট চাট ȟ অӂযায়ী কাউ˂াের নগেদ পিরেশাধ 
এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

এয়ার পােস ȟল (িবিল) ডাকঘের পাওয়া মাɖ িবিল -- -- কা̙মস কҸȟক আেরািপত ʹ˴ নগেদ 
এিপএম (ǯমইলস) 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৯ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

৬ 
সােফȟস পােস ȟল (Ӌিকং) সেব ȟাʎ ৩০ িমিনট 

১. Δািকং ও িনধ ȟািরত 
ডাক মাʹল 

২. ǯɛরেকর জাতীয় 
পিরচয়পেɖর কিপ 

৩. িসিডএস ফরম 
৪. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 

ɛতɇয়নপɖ 

কাউ˂ার নং-২ ǯরট চাট ȟ অӂযায়ী কাউ˂াের নগেদ পিরেশাধ 
এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

সােফȟস পােস ȟল (িবিল) ডাকঘের পাওয়া মাɖ িবিল -- -- কা̙মস কҸȟক আেরািপত ʹ˴ নগেদ 
এিপএম (ǯমইলস) 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৯ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

৭ 

মিন অড ȟার ইӟɇ ১৫ িমিনট 
১. মিন অড ȟার ফরম 
২. ɛেয়াজনীয় ডাক মাʹল 

 
কাউ˂ার নং-৬ ǯরট চাট ȟ অӂযায়ী কাউ˂াের নগেদ পিরেশাধ 

এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

মিন অড ȟার িবিল ɛাি˖র িদন --- --- --- 
এিপএম (ǯমইলস) 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৯ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

৮ 
ইেলɯিনক মিন অড ȟার 
(ইএমɪএস) 

০৫ িমিনট ӆরণҍত ইএমɪএস ফরম কাউ˂ার নং-২ ǯরট চাট ȟ অӂযায়ী কাউ˂াের নগেদ পিরেশাধ 
এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

৯ 
̡ীড ǯপা̙ (Ӌিকং) ১৫ িমিনট 

১. Δািকং 
২. িনধ ȟািরত ডাক মাʹল 

̡ীড ǯপা̙ 
কাউ˂ার নং-৪ 

ǯরট চাট ȟ অӂযায়ী কাউ˂াের নগেদ পিরেশাধ 
এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

̡ীড ǯপা̙ (িবিল) 
উইে˅া ǯডিলভাির (Ɋাহক 

কাউ˂াের উপি̝ত হওয়া মাɖ) 
-- - -- 

এিপএম (ǯমইলস) 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৯ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 



১০ িভিপিপ (Value 
Payable Parcel) 

িবিলর সময়সীমা : সাধারণত 
শহেরর অভɇˉের ২ িদন, ǯদেশর 
অΓাΓ শহের ৫ িদন এবং ɛতɇˉ 
অʙেল ৭ িদন 

িনধ ȟািরত ফরম - 

১ম ৪০০ Ɋাম ১০ টাকা, পরবত̭ ɛিত ২০০ Ɋাম ২ টাকা, 
পাস ȟল ǯহাম ǯডিলভািরর ǯɻেɖ ৩ǯকিজ ǯথেক ৫ǯকিজ পয ȟ̄  
১০ টাকা, ৫-১০ǯকিজ পয ȟ̄  ১৫ টাকা িফ ǯনওয়া হয় এবং 
সাধারনত ডাক ɪিকট Ɉয় ও ɜাংিকং এর মাΒেম এই িফ 
পিরেশাধ করা যায়। 

এিপএম (ǯমইলস) 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৯ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১১ িভিপএল (Value 
Payable Letter) 

িবিলর সময়সীমা : সাধারণত 
শহেরর অভɇˉের ২ িদন, ǯদেশর 
অΓাΓ শহের ৫ িদন এবং ɛতɇˉ 
অʙেল ৭ িদন 

িনধ ȟািরত ফরম - 

ɛিত ১০ Ɋাম বা তার অংেশর জΓ ৩ টাকা মাɖ এর সিহত 
ǯরিজে̘শন িফ ৪ টাকা এবং ɛাি˖ িসকার রিশদ এর জΓ 
৪ টাকা িফ ǯনওয়া হয় এবং সাধারনত ডাক ɪিকট Ɉয় ও 
ɜাংিকং এর মাΒেম এই িফ পিরেশাধ করা যায়। 

এিপএম (ǯমইলস) 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৯ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১২ 
ডাক ɪিকট িবɈয় 
(̤ারক, সািভ ȟস, 
ǯরিভিনউ ̙ɇা˫) 

তাৎɻিনক -- 
িফলােটিলক 

কণ ȟার/ ӟɇেভিনর 
শপ 

ডাক ɪেকট এর িনধ ȟািরত ӒΙ পিরেশােধর মাΒেম 
এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১৩ ǯপা̙ বɼ ভাড়া 
৩ হেত ৭ িদন (আেবদন যাচাইেয়র 

জΓ) 

১. ইউিনট ɛধান বরাবর 
িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন 

২. আেবদনকরীর জাতীয় 
পিরচয়পɖ 

৩. ছিব 
৪. বাসার ΍াɼ/ ভাড়া রিশদ 

ɛশাসন শাখা 

ক) ǯমেɑাপিলটন এলাকা 
ɛিতɪ বɼ ১ বছর জΓ ১৫০/- টাকা 
ɛিতɪ বɼ ৬ মাস বা তার কম সমেয়র জΓ ১০০/- টাকা 
খ) ǯমেɑাপিলটন এলাকার বাইের 
ɛিতɪ বɼ ১ বছর জΓ ১০০/- টাকা 
ɛিতɪ বɼ ৬ মাস বা তার কম সমেয়র জΓ ৫০/- টাকা 

বােজট শাখা 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১৪ 

সাধারণ িহসাব/ ǯময়াদী 
িহসাব ǯখালা 

৩০ িমিনট 

১. Ɋাহক ও নিমনীর ০২ 
কিপ ছিব 

২. উভেয়র এনআইিড’র 
কিপ 

৩. িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ 
৪. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ আয়কর 

িরটাণ ȟ দািখেলর 
ɛমাণক/ ɛতɇয়নপɖ 

কাউ˂ার নং-১০ নগদ/ Εাংক ǯচেকর মাΒেম 
িডিপএম/ এিপএম 

সাধারণ/ ǯময়াদী িহসাব 
ǯপা̙মা̙ার (সʙয়) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

সাধারণ িহসােবর 
ǯলনেদন  

৩০ িমিনট জমা ও উেʯালন ফরম কাউ˂ার নং-৯ নগদ/ Εাংক ǯচেকর মাΒেম 
িডিপএম/ এিপএম 

সাধারণ/ ǯময়াদী িহসাব 
ǯপা̙মা̙ার (সʙয়) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

ǯময়াদী িহসােবর 
ǯলনেদন  

৩০ িমিনট জমা ও উেʯালন ফরম কাউ˂ার নং-১০ নগদ/ Εাংক ǯচেকর মাΒেম 
িডিপএম/ এিপএম 

সাধারণ/ ǯময়াদী িহসাব 
ǯপা̙মা̙ার (সʙয়) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

১৫ 

সʙয়পɖ (সকল) 
(পিরবার/ ৩ মাস অˉর/ 
ǯপনশন/ বাংলােদশ) 
 িবɈয়/ Ӆরাতন ӑনাফা 
ɛদান/ ভাʊােনা 

৩০ িমিনট 

১. Ɋাহক ও নিমনীর ০২ কিপ 
ছিব 

২. উভেয়র এনআইিড’র কিপ 
৩. িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ 
৪. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ আয়কর িরটাণ ȟ 

দািখেলর ɛমাণক/ 
ɛতɇয়নপɖ 

    এবং 
৫. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ 

ড̲েম˂স  

কাউ˂ার নং-৭,৮ 
০২ (Ҽই) লɻ টাকা পয ȟ̄  নগদ কɇাশ; 
পরবত̭ উʺȟসীমা পয ȟ̄  ǯচেকর মাΒেম 

িডিপএম/ এিপএম (সʙয়) 
ǯপা̙মা̙ার (সʙয়) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 



 

১৬ 
সʙয়পɖ/ সʙয় 
Εাংেকর মরেনাʯরদািব 

আেবদন ɛাি˖র তািরখ ǯথেক 
পরবত̭ একমাস 

১. আেবদন/ এনআইিড 
কিপ 

২. আমানত সংɈাˉ 
ɛমাণক 

৩. নিমিনর ০৩ কিপ ছিব 
৪. অনলাইন ӓҶɇসনদ 
৫. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ 

ড̲েম˂স 

সʙয়পɖ/ সʙয় 
Εাংক শাখা/ 

এসিবিসিস শাখা 
-- িডিপএম/ এিপএম (সʙয়) 

ǯপা̙মা̙ার (সʙয়) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

১৭ 
ডাক জীবন বীমা পিলিস 
Ɋহণ  

আেবদন করার সেব ȟাʎ ০১ মােসর 
মেΒ 

১. আেবদনপɖ 
২. আেবদনকাির ও নিমিনর 

এনআইিড 
৩. ছিব 
৪. ǯমিডেকল সনদ 

এিজএম (িফ˹) নগদ িকি̜েত এিজএম (িফ˹) িরিজওনাল Ζােনজার 

১৮ 

ডাক জীবন বীমা 
(িɛিময়াম/ ঋেণর 
িকি̜/ ӟদ Ɋহণ/ দািব 
পিরেশাধ) 

 
িনধ ȟািরত কাউ˂াের 

তাৎɻিণকভােব জমা Ɋহণ/ 
ǯপেম˂ 

 

িনধ ȟািরত ফরম 
িপএলআই 
কাউ˂ার 

নগদ িকি̜েত অপােরটর (িপএলআই) 
িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১৯ 

িচɬপɖ, মিন অড ȟার, 
পােস ȟল, িজইিপ/ 
ইএমএস সংɈাˉ 
অিভেযাগ 

 
১. তাৎɻিণকভােব ɛাি˖·ীকার 
২. তদˉӆব ȟক ০৩ স˖ােহর মেΒ 

ফলাফল অিভেযাগকািরেক 
অবিহতকরণ 

 

১. সাদা কাগেজ িলিখত 
আেবদন 

২. Ӌিকং রিশদ এর 
ফেটাকিপ 

Ɋাহক িনেজ 
দািখল করেবন 

-- 
এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

২০ 
̶Ͱতর আিথ ȟক / ডাক 
ǯসবার অিনয়ম 
 

 
১. তাৎɻিণকভােব ɛাি˖·ীকার 
২. তদˉӆব ȟক ০১ মােসর মেΒ 

ফলাফল অিভেযাগকািরেক 
অবিহতকরণ 

 

িলিখত অিভেযাগ 
সরাসির জমা/ 
ডােক ǯɛরণ 

-- 
িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 

২১ 
নীিত িনধ ȟারণী িবষেয়র 
সােথ স˫ৃɳ অিনয়ম 
 

 
১. ০৭ িদেনর মেΒ ɛাি˖·ীকার 
২. কায ȟɈম Ɋহণ ǯশেষ ০৩ মােসর 

মেΒ ফলাফল 
অিভেযাগকারীেক অবিহতকরণ 

 

িলিখত অিভেযাগ/ ɛ̜াবনা 

 
সরাসির জমা/ 
ডােক ǯɛরণ 

 

-- ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল ডাক অিধদ˖র 

২২ িরকল আɪ ȟকɇাল 
িনজ অিফেস ০১ কম ȟ িদবস; অΓ 

দ˖র হেত ০৩ কম ȟ িদবস 

 
সাদা কাগেজ ২/- টাকার 

ডাক ɪেকট সͯিলত 
আেবদন 

 

কাউ˂ার নং-২ 
ডাক ɪেকেটর মাΒেম/ ǯɛরক িনেজ আেবদন দািখল 

করেবন 
এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 



২.২ : ɛািত̎ািনক ǯসবা : 
 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/ আেবদন 
ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ থােক) 

 

শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদবী/Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-

ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদবী/Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-

ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ 
বা˴ ǯমইল পিরবহন 
ǯসবা 

ҙিɳেত উি̂িখত সমেয়র মেΒ ɛিত̎ান কҸȟক িɛӋিকং এর িরেপাট ȟ িনজ· Εব̝াপনায় 
সমেঝাতা ̤ারেক 

উি̂িখত ӒΙ ও পিরেশাধ 
পʺিত অӂযায়ী 

এিপএম (আরএ˅িপ) 
০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

০২ 
িবিড় Εা˅ােরাল 
িবɈয় 

তাৎɻিনক -- -- নগদ 
এিপএম (̙ɇা˫ ǯɑজারী) শাখা 

০২৪৭৭ ৭০২ ৪৮১ 
িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

 
২.৩ : অভɇˉরীণ ǯসবা : 
 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/ আেবদন 
ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ থােক) 

শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদবী/Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-

ǯমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদবী/Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-

ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ 
কম ȟচািরেদর অিজȟত 
Ҝɪ মИর   

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
(১) সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
(২) িনধ ȟািরত ফরেম িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ 
Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন । 

িনজ· Εব̝াপনায় 

 

িবনাӒেΙ 

 

 

এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

০২ 
কম ȟচািরেদর ɢািˉ ও 
িবেনাদন Ҝɪ মИর 

১০ (দশ) কায ȟিদবস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
(১)  সাদা কাগেজ আেবদনপɖ 
(২)  িনধ ȟািরত ফরেম িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ 
Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন এবং 
(৩) সািভ ȟস বিহ ǯথেক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন 
(নন ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ); 

িনজ· Εব̝াপনায় িবনাӒেΙ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 



০৩ 

নন-কɇাডার 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ভিবΜ তহিবেলর 
িহসাব ǯখালা, 
কতȟনেযাΌ ও 
ǯফরতেযাΌ এবং 
অেফরতেযাΌ ঋণ 
মИর। 

  িনজ· Εব̝াপনায় িবনাӒেΙ 
িহসাব শাখা 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

০৪ ɞমণ িবল মИরী   
িনধ ȟািরত ফরম িনজ· 

Εব̝াপনায় 

 
 

িবনাӒেΙ 
 
 

বােজট শাখা িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

০৫ 
ভিবΜ তহিবেলর জমা 
সংɈাˉ তΐ ও সাব 
ǯলজার ɛদান 

  অনলাইন 

 
 

িবনাӒেΙ 
 
 

িহসাব শাখা 
উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

০৬ 
কি˫উটার ও অিফস 
সরʛামািদ ǯমরামত 

   

 
 

িবনাӒেΙ 
 
 

সং̝াপন শাখা িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

০৭ 
কম ȟচারীগেণর বাসা 
বরাʸ ও বদলী বরাʸ 

   

 
 

িবনাӒেΙ 
 
 

বােজট শাখা িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

০৮ 

কম ȟচারীর  বিহঃ 
বাংলােদশ Ҝɪর 
আেবদন। (১১-২০ 
ǯɊড) অɊায়ন 

   

 
 

িবনাӒেΙ 
 
 

এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

০৯ 

কম ȟচারীেদর সাধারণ 
ভিবΜ তহিবল 
(িজিপএফ) হেত 
ǯফরতেযাΌ অিɊম 
মИির ɛদান 

সকল কাগজপɖ সɬক থাকা 
সােপেɻ ৩িদন 

১. সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
২. সব ȟেশষ ৩ বছেরর িডএ ি̈প; 
৩. সব ȟেশষ ৩ বছেরর মেΒ Ғহীত ǯফরৎেযাΌ অিɊম 
মИিরর কিপ। 

 িবনাӒেΙ 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 



১০ 

কম ȟচারীেদর সাধারণ 
ভিবΜ তহিবল 
(িজিপএফ) হেত 
অেফরতেযাΌ অিɊম 
মИির ɛদান 

সকল কাগজপɖ সɬক থাকা 
সােপেɻ ৩িদন 

১. সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
২. সব ȟেশষ ৩ বছেরর িডএ ি̈প; 
৩. জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ; 
৪. সািভ ȟস বিহর ১ম ৩ পাতার ফেটাকিপ; 
৫. সব ȟেশষ ৩ বছেরর মেΒ Ғহীত ǯফরৎেযাΌ/ 
অেফরৎেযাΌ অিɊম মИিরর কিপ। 

 িবনাӒেΙ 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১১ 

অবসরɛা˖ কম ȟচারীেদর 
সাধারণ ভিবΜ তহিবল 
(িজিপএফ) হেত Қড়াˉ 
মИির ɛদােনর 
আেবদন অɊায়ন 

সকল কাগজপɖ সɬক থাকা 
সােপেɻ ৭িদন 

১. সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
২. সকল িডএ ি̈প; 
৩. জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ; 
৪. িপআরএল মИিরর কিপ; 
৫. এলএলও মИিরর কিপ; 
৬. Ғহীত মИিরর কিপসӒহ; 
৭. Қড়াˉ িহসাবপɖ। 

 িবনাӒেΙ 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১২ 

চাকিররত অব̝ায় ӓত  
কম ȟচারীেদর সাধারণ 
ভিবΜ তহিবল 
(িজিপএফ) হেত তার 
পিরবােরর অӂ̳েল 
Қড়াˉ মИির ɛদােনর 
আেবদন অɊায়ন 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛাি˖ 
সােপেɻ ৭ িদন 

১. সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
২. অবসর ও িপআরএল গমেণর মИিরপɖ; ৩. এলএলও 
মИিরপɖ; 
৪. আেবদনকারীর সতɇািয়ত ছিব 
(·ামী/̛ী/উʯরািধকারীগেণর); 
৫. জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন 
(উʯরািধকারী/উʯরািধকারীগেণর বয়স ১৮ বৎসেরর 
িনেচ হেল জ˒ িনবːন সনদ এবং বয়স ১৮ বৎসেরর 
উে͓ȟ হেল জাতীয় পিরচয়পɖ); 
৬. উʯরািধকার সনদপɖ ও নন-Ζািরজ সাɪ ȟিফেকট 
(সংেযাজনী-৩) 
৭. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ 
(সংেযাজনী-৬); 
৮. অিভভাবক মেনানয়ন এবং অথ ȟ উেʯালন করার 
ɻমতা অপ ȟন সনদ (সংেযাজনী-৭); 
৯. িচিকৎসক/িসɪ কেপ ȟােরশেনর কাউি˓লর/ǯপৗরসভার 
ǯময়র/ইউিনয়ন পিরষদ ǯচয়ারΖান কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ 
সনদপɖ; 
১০. না-দাবী ɛতɇয়নপɖ (সংেযাজনী-৮) 

 িবনাӒেΙ 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১৩ 

কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
ǯমাটর সাইেকল 
ǯলােনর আেবদন ডাক 
অিধদ˖ের ǯɛরণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛাি˖ 
সােপেɻ ৭ িদন 

১. সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
২. ৩০০/- টাকার নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫ অʊীকারনামা 
৩. ǯমাটর সাইেকল িবɈয়কারীর অʊীকারনামা। 

 

 
 
 
 

িবনাӒেΙ 
 
 
 
 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 



১৪ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
Ғহ িনম ȟাণ ǯলােনর 
আেবদন ডাক 
অিধদ˖ের ǯɛরণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛাি˖ 
সােপেɻ ৭ িদন 

১. সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
২. ǯয জিমেত Ғহ িনম ȟাণ হেব ǯস জিমর 
দিলল/বায়নাপɖ; 
৩. ৩০০/- টাকার নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫ অʊীকারনামা 
৪. ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ। 

অনলাইন অথবা 
িসএফও কায ȟালয় 

 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 
 
 
 
 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১৫ 

কম ȟচারীেদর সাধারণ 
িচিকৎসা অӂদােনর 
আেবদন বাংলােদশ 
কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟ 
অɊায়ণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛাি˖ 
সােপেɻ ৭ িদন 

 
 
১. বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর িনধ ȟািরত ফরেম 
(ফরম নং-০৮) আেবদন; 
২. হাসপাতােল ভিতȟ হেয় থাকেল Ӓল ছাড়পɖ; 
৩. িচিকৎসা সংɈাˉ িবল ভাউচার এর Ӓলকিপ; 
৪. িচিকৎসা সংɈাˉ Εব̝াপɖ ও িরেপাট ȟ; 
৫. িচিকৎসা সংɈাˉ খরেচর িহসাবিববরণী (কম ȟচারীর 
·াɻর সহ); 
৬. জাতীয় ǯবতনে̖ল, ২০১৫-এ ǯবতনিনধ ȟারণ 
(Payfixation) ফরেমর সতɇািয়ত ফেটাকিপ; 
৭. কম ȟচারীর জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ; 
৮. কম ȟচারীর Εাংক িহসােবর ǯচক বইেয়র কভার Ӈ̎ার 
ফেটাকিপ। 
 
 

অনলাইন অথবা 
কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

িবনাӒেΙ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

১৬ 

কম ȟচারীেদর জɪল ও 
Εয়বΈল িচিকৎসা 
অӂদােনর আেবদন 
বাংলােদশ কম ȟচারী 
কΙাণ ǯবােড ȟ অɊায়ণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛাি˖ 
সােপেɻ ৭ িদন 

 
 
১. বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর িনধ ȟািরত ফরেম 
(ফরম নং-০৮) আেবদন; 
২. হাসপাতােল ভিতȟ হেয় থাকেল Ӓল ছাড়পɖ; 
৩. িচিকৎসা সংɈাˉ িবল ভাউচার এর Ӓলকিপ; 
৪. িচিকৎসা সংɈাˉ Εব̝াপɖ ও িরেপাট ȟ; 
৫. িচিকৎসা সংɈাˉ খরেচর িহসাবিববরণী (কম ȟচারীর 
·াɻর সহ); 
৬. জাতীয় ǯবতনে̖ল, ২০১৫-এ ǯবতনিনধ ȟারণ 
(Payfixation) ফরেমর সতɇািয়ত ফেটাকিপ; 
৭. কম ȟচারীর জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ; 
৮. কম ȟচারীর Εাংক িহসােবর ǯচক বইেয়র কভার Ӈ̎ার 
ফেটাকিপ। 
 
 

অনলাইন অথবা 
কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

িবনাӒেΙ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 



১৭ 

কম ȟরত/ িপআরএল 
অব̝ায় ӓত কম ȟচারীর 
কΙাণ ভাতা, ǯযৗথ 
বীমা ও দাফন/ 
অেˉɇি̌িɈয়া অӂদােনর 
আেবদন বাংলােদশ 
কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟ 
অɊায়ণ 

সকল কাগজপɖ সɬক থাকা 
সােপেɻ ৭িদন। 

 

১. অনলাইেন ӆরণҍত আেবদন ফরেমর হাড ȟকিপ; 

২. জাতীয় ǯবতনে̖ল ২০১৫ অӂযায়ী সব ȟেশষ ǯবতন 

িনধ ȟারণ িববরণীর (Pay fixation) কিপ; 

৩. ǯরিজ̙াড ȟ িচিকৎসক/ ̝ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর 

ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ 

সনদপɖ; 

৪. ·ামী/̛ী, মা-বাবা ও সˉানেদর বয়স, স˫কȟ, ǯপশা, 

ǰববািহক অব̝া উে̂খӆব ȟক ̝ানীয় ইউ.িপ. 

ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ ওয়ািরশান 

সনদ; 

৫. ওয়ািরশগণ কҸȟক আেবদনকারীেক ɛদʯ ɻমতাপɖ 

(̝ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ 

কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ); 

৬. কম ȟচারীর ও আেবদনকারীর জাতীয় পিরচয়পেɖর 

ফেটাকিপ; 

৭. ǯবতন ɛদােনর তািরখ উে̂খӆব ȟক ǯশষ ǯবতেনর 

সনদ (এলিপিস); 

৮. ̛ীর ǯɻেɖ Ӆনরায় িববাহ না হওয়ার সনদ (বয়স ৫০ 

বছর পয ȟ̄ ) এবং কΓা ও ভিʁর ǯɻেɖ িববাহ না হওয়ার 

সনদ (̝ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর ǯচয়ারΖান/ ওয়াড ȟ 

কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ); 

৯. দাফন/কাফেনর খরেচর ভাউচার (দাফন িɈয়ার 

অӂদােনর ǯɻেɖ) 

১০. কবর̝ােনর ɛতɇয়নপɖ (দাফন িɈয়ার অӂদােনর 

ǯɻেɖ) 

 

অনলাইন অথবা 
কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

িবনাӒেΙ 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 



১৮ 
কম ȟচারীর িনেজর 
ǯপনশন মИির ɛদােনর 
আেবদন অɊায়ণ 

সকল কাগজপɖ সɬক থাকা 
সােপেɻ ৭িদন। 

 

 

 

১. ӆরণҍত ǯপনশন আেবদন ফরম ২.১ (সংেযাজনী-৪); 

২. ইএফɪ ফরম; 

৩. সািভ ȟস বিহ; 

৪. অবসর ও িপআরএল গমেণর মИিরপɖ; 

৫. এলএলও মИিরপɖ; 

৬. ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতনপɖ/ǯশষ ǯবতনপɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ); 

৭. িজিপএফ Қড়াˉ মИিরপɖ; 

৮. সতɇািয়ত ছিব-৪কিপ; 

৯. জাতীয় পিরচয়পɖ; 

১০. ɛা˖Ε ǯপনশেনর ǰবধ উʯরািধকার ǯঘাষণাপɖ 

(সংেযাজনী-২) 

১১. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ 

(সংেযাজনী-৬); 

১২. না-দাবী ɛতɇয়নপɖ (সংেযাজনী-৮) 

১৩. বাসার ছাড়পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 

১৪. িবҼɇৎ িবল পিরেশাধ সংɈাˉ ɛতɇয়নপɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ)। 

(সকল কাগজপɖ ২ ǯসট) 

 

 

 

 

িসএফও কায ȟালয় িবনাӒেΙ 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 



১৯ 

ǯপনশন মИিরর ӆেব ȟই 
সরকাির কম ȟচারীর 
ӓҶɇ হেল পািরবািরক 
ǯপনশন মИিরর 
আেবদন অɊায়ণ 

সকল কাগজপɖ সɬক থাকা 
সােপেɻ ৭িদন। 

 
 
১. ӆরণҍত পািরবািরক ǯপনশন আেবদন ফরম ২.২ 
(সংেযাজনী-৫); 
২. ইএফɪ ফরম; 
৩. সািভ ȟস বিহ; 
৪. অবসর ও িপআরএল গমেণর মИিরপɖ; 
৫. এলএলও মИিরপɖ; 
৬. ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতনপɖ/ǯশষ ǯবতনপɖ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ); 
৭. িজিপএফ Қড়াˉ মИিরপɖ; 
৮. সতɇািয়ত ছিব (·ামী/̛ী/উʯরািধকারীগেণর); 
৯. জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন 
(উʯরািধকারী/উʯরািধকারীগেণর বয়স ১৮ বৎসেরর 
িনেচ হেল জ˒ িনবːন সনদ এবং বয়স ১৮ বৎসেরর 
ঊেʺȟ হেল জাতীয় পিরচয়পɖ); 
১০. উʯরািধকার সনদপɖ ও নন-Ζািরজ সাɪ ȟিফেকট 
(সংেযাজনী-৩) 
১১. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ 
(সংেযাজনী-৬); 
১২. অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও 
আӂেতািষক উেʯালন করার ɻমতা অপ ȟণ সনদ 
(সংেযাজনী-৭); 
১৩. িচিকৎসক/িসɪ কেপ ȟােরশেনর 
কাউি˓লর/ǯপৗরসভার ǯময়র/ইউিনয়ন পিরষদ 
ǯচয়ারΖান কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ সনদপɖ; 
১৪. না-দাবী ɛতɇয়নপɖ (সংেযাজনী-৮) 
১৫. বাসার ছাড়পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 
১৬. িবҼɇৎ িবল পিরেশাধ সংɈাˉ ɛতɇয়নপɖ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ); 
১৭. ɛিতবːী সˉােনর (যিদ থােক) িনবːন, পিরচয়পɖ ও 
ǯমিডেকল ǯবােড ȟর সনদপɖ 
(সকল কাগজপɖ ২ ǯসট) 
 
 

িসএফও কায ȟালয় িবনাӒেΙ 

উ ȟ͓তন িহসাবরɻক 
০২৪৭৭ ৭০২ ০২৭ 
এিপএম (ɛশাসন) 
০২৪৭৭ ৭০০ ৭৫১ 

িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 

 
 



৩) Ɋাহেকর িনকট ডাক িবভােগর ɛতɇাশা (Expectations From Our Customers) : 
 

 ডাকɘΕািদর উপর ɛাপক ও ǯɛরেকর ǯমাবাইল নͯরসহ ӆণ ȟাʊ ɬকানা ̡̌াɻের ǯলখা ।  
 ɛাপেকর ɬকানায় ǯপা̙েকাড উে̂খ করা । 

 ǯরিজ̌াড ȟ (Registered), বীমা/ ইনিশওরড (Insured), িজইিপ (GEP), ইএমএস (EMS), পােস ȟল (Parcel) এর ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় ফরম সɬকভােব ӆরণ করা ।  

 ডাক ɘΕািদ ডাকঘের ǯদয়ার ӆেব ȟ সɬক ডাকমাʹল Εবহার করা । 
 অৈবধ ɘΕািদ ডােক না ǯদয়া । 
 ডাক িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত আকার ও ওজেনর বাইের ডাকɘΕািদ Ӌক না করা । 
 ডাকঘের ӟӛʉলভােব লাইেন দϲিড়েয় ডাকɘΕািদ Ӌক করা । 
 ɛিতɪ বΈতল ভবেন Ɋাউ˅/ ফা̙ ǯ˝াের ǯপা̙ বɼ ̝াপন করা । 
 Εবসা ɛিত̎ান ও বা˴ ǯমইেলর জΓ Εিɳ/ ɛিত̎ােনর নােম ǯপা̙বɼ Εবহার করা । 
 ডাক িবভােগর ওেয়ব সাইট ǯথেক ɛেয়াজনীয় তΐ সংɊহ করা । 

ওেয়বসাইট : https://bdpost.gov.bd অথবা https://gpo.khulna.gov.bd 
 

৪)  অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) : 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন  
তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন 

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

০১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 

(অিনক) 

নাম : ҟবাইদা ̶লশান আরা 
পদিব : িসিনয়র ǯপা̙মা̙ার 
শাখা : Ҏলনা িজিপও, Ҏলনা-৯০০০ 
ǯফান : ০২৪৭৭ ৭৬০ ৬৭৭ 
ই-ǯমইল : moon.gazi@gmail.com 

৩০ কায ȟিদবস 

০২ 

  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

 

আিপল কম ȟকতȟা 

নাম : ӑহ: জΈͰল আলম 
পদিব : ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
শাখা : দিɻণাʙল, Ҏলনা-৯০০০ 
ǯফান : ০২৪৭৭ ৭০১ ৮৯৮ 
ই-ǯমইল : pmgkhl@bdpost.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

০৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 

Εব̝াপনা ǯসল 
৫ নͯর ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব : www.grs.gov.bd 

 
৬০ কায ȟিদবস 

 
 

আপেডট ও অনলাইন সংেযাজন : ǯগািবˍ ম˅ল, ǯপা̙ অিফস পিরদশ ȟক, দিɻণাʙল, Ҏলনা । 


