
এখানে ইউনেয়ে পনিষনেি সকল সসবাি তানলকা, সকাথায় পানবে? সময় ও মলূয 
নের্ধািণ কিা আনে। 

সিটিজেন চার্ট ার 

০৩ নং গ োমনোতি ইউতনয়ন পতিষদ কোর্ যোলয় 

মান িম্মত সিবা েনগজের কাজে স্বল্প খরজচ স ৌজে সেওয়া এবং িামাসেক 
সনরা ত্তা সবধান সনসিত করা আমাজের  সরষজের অঙ্গীকার। 

ক্রঃ 
নং সিবা িমূহ 

সিবা প্রোজনর 
িময়িীমা সিবার মূল্য 

সিবা  াওয়ার প্রসক্রয়া 
ও স াগযতা োসয়ত্বপ্রাপ্ত বযসি 

০১ োগনিক সেে ০১ নেে নবোমূনলয 

ইউনপি স্থােীয় বানসন্দা 
ও সংনিস্নষ্ট ওয়ার্ধ  
সেনসযি সপুানিি সেয়ািমযাে ও সনেব 

০২ োনিনিক সেে ০৭ নেে নবোমূনলয 

স্বিিীনি ওয়ার্ধ  
সেনসযি সপুানিিসহ 

আনবেে ঐ 

০৩ জন্ম নেবন্ধে ০৩ নেে 

45নেনেি মনর্য 
নবোমূনলয ঐ ঐ 

০৪ মৃতুয নেবন্ধে ০৩ নেে 

45নেনেি মনর্য 
নবোমূনলয ঐ ঐ 

০৫ নিনজনর্ 

প্রনত মানস 
একবাি নবোমূনলয 

তানলকািূক্ত বযনক্ত স্ব-
িিীনি উপনস্থনত 

সেয়ািমযাে/ওয়ার্ধ  
সেসয 

০৬ নিনজএফ 

প্রনত বেনি েইু 
বাি নবোমূনলয ঐ ঐ 

০৭ গ্রাম আোলত ০১ নেে 10-20 টাকা 
স্বিিীনি নলনখত 

আনবেে সেয়ািমযাে ও সনেব 

০৮ 

গ্রাম আোলত 
নবষয়ক মামলা ৩০ নেে নবোমূনলয 

বাংলানেনিি োগনিক 
হওয়া ও সোটিি 
সমাতানবক উপনস্থনত 

সেয়ািমযাে /জনুি 
সবার্ধ  

০৯ 

সের্ 
লাইনসন্স/বযবসায়ী 
সেে ০৭ নেে 200-১০০০ 

আনবেে/নবগত বেনিি 
সের্ লাইনসন্স প্রেিধে সেয়ািমযাে ও সনেব 

১০ নবর্বা িাতা 
প্রনত নতে 

মানস একবাি নবোমূনলয 
তানলকািূক্ত বযনক্ত স্ব-

িিীনি উপনস্থনত 

সেয়ািমযাে /ওয়ার্ধ  
সেসয 

১১ 

গ্রামীে অবকাঠানমা 
উন্নয়ে বিাদ্দ স্বানপনে নবোমূনলয 

ইউনপি পনিকল্পো ও 
বানজট স্বানপনে 

সেয়ািমযাে /ওয়ার্ধ  
সেসয 

১২ জে নেিাপত্তা সাবধেনেক নবোমূনলয 

প্রনয়াজেীয় সমনয় ও 
সমৌনখক/ নলনখত 

আনবেে 

সেয়ািমযাে /ওয়ার্ধ  
সেসয 

১৩ পশু নবক্রয় সেে ০১ নেে ১০ টাকা 

ওয়ার্ধ  সেনসযি 
সুপানিি ও সিাসনি 

স াগান াগ সেয়ািমযাে ও সনেব 



১৪ িূনমহীে সেে ০১ নেে নবোমূনলয ঐ সেয়ািমযাে ও সনেব 

১৫ বয়স্ক িাতা প্রোে 

প্রনত নতে 
মানস একবাি নবোমূনলয 

তানলকািূক্ত 
উপকািনিাগীি স্ব-
িিীনি উপনস্থনত 

সেয়ািমযাে /ওয়ার্ধ  
সেসয 

১৬ 

অেযােয সামানজক 
নেিাপত্তা বলনয়ি 
সুনবর্া বিাদ্দ স্বানপনে নবোমূনলয ঐ ঐ 

১৭ প্রনতবন্ধী িাতা 
প্রনত নতে 

মানস একবাি নবোমূনলয ঐ ঐ 

১৮ মাতৃত্ব িাতা 
প্রনত নতে 

মানস একবাি নবোমূনলয ঐ ঐ 

১৯ সাটিধ ফাইর্ কনপ ০৭ নেে ৫০/- 

অনফস সমনয় নলনখত 
আনবেে সেয়ািমযাে ও সনেব 

২০ কৃনষ নবষয়ক অনফস সময় নবোমূনলয সিাসনি স াগান াগ 

উপ-সহকানি কৃনষ 
কমধকতধ া 

২১ স্বাস্থয নবষয়ক অনফস সময় নবোমূনলয ঐ 

সহকানি স্বাস্থয 
কমধকতধ া 

২২ 

ই-নমইল 
(প্রনতপষৃ্ঠা) ০১ নেে ২০/- 

অনফস সমনয় সিাসনি 
স াগান াগ তথয সসবা সকন্দ্র 

২৩ 

কনিউটাি কনিাজ 
(প্রনতপষৃ্ঠা) ০১ নেে ২৫/- ঐ ঐ 

২৪ পাসনপাটধ  ফিম ০১ নেে ২০/- ঐ ঐ 

২৫ 

ফনটাকনপ 
(প্রনতপষৃ্ঠা) ০১ নেে ২/- ঐ ঐ 

২৬ 

েনব 
সতালা  (প্রনতকনপ) ০১ নেে ২০/- ঐ ঐ 

২৭ স্কযানেং (প্রনতপৃষ্ঠা) ০১ নেে ২০/- ঐ ঐ 

২৮ 

ইন্টািনেট বযবহাি 
(প্রনতঘন্টা) ০১ নেে ৩০/- ঐ ঐ 

২৯ ইন্টািনেনটি তথয ০১ নেে ৫০/- ঐ ঐ 

৩০ 

ইন্টািনেনটি মার্যনম 
কথা বলা প্রনত 
ঘন্টা ০১ নেে ৪০/- ঐ ঐ 

 ইউনেয়ে পনিষে উপনিানলস্ননখত োগনিক সেে অেু ায়ী সসবা প্রোনে অনিকািবদ্ধ। 

 সসবা প্রানিনত সকাে অনিন াগ বা সসবাি মাে উন্নয়নে সকাে পিামিধ এবং অনিন াগ থাকনল 
ইউনেয়ে পনিষে সেয়ািমযাে ও সনেব বিাবি জাোনোি অেুনিার্ কিা হনলা। 

 


