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 ালনাগােকৃত: ২২/০৫/২০২৪ রি: 

১. রুপকল্প ও অরিলক্ষ  

রুপকল্প (Vision):  

সাব বজনীন স্বাস্থ্য হসবা সম্প্রসারদণ ও রনরিতকরদণ হ ারিওপ্যারিক রিরকৎসা রশক্ষা প্ররতষ্ঠাদন প্ররশরক্ষত জনবল ততরর। 

অরিলক্ষ (Mision):  

হ ারিওপ্যারিক রিরকৎসা রশক্ষা প্ররতষ্ঠাদন িানসম্মত  রিরকৎসা রশক্ষা ব্যবস্থ্া িালুকরণ ও রনরিতকরন, েক্ষতা উন্নেদনর রনরিদে প্ররশক্ষদণর সুদ াগ সম্প্রসারণ, গদবষণামূলক কাজ বৃরিকরণ ও 

প্রকাদশর সুদ াগ সম্প্রসারণ। 

২. প্ররতশ্রুরত হসবাসমূ : 

২.১ নাগররক: 

ক্ররিক 

নাং 

হসবার নাি হসবা পিরত প্রদোজনীে কাগজপত্র এবাং প্রারিস্থ্ান হসবার মূল্য এবাং পররদশাধ 

পিরত 

হসবা প্রোদনর 

সিেসীিা 

োরেত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি,পেবী,হ ান নম্বর ও 

ইদিইল) 

১. হ ারিওপ্যারিক হিরিদকল 

কদলদজ রবএইিএিএস 

হকাদস ব হেশী ছাত্র-ছাত্রী িরতব 

স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেির কর্তবক 

রবএইিএিএস িরতব পরীক্ষার 

 লা দলর রিরেদত কদলদজর 

জন্য রনব বারিত ছাত্র-ছাত্রীদের 

িরতব প্ররক্রো সম্পন্ন করন। 

পরবরতবদত অদপক্ষািান 

তারলকাকৃত ছাত্র-ছাত্রীদের িরতব 

প্ররক্রো সম্পন্ন করন।  

স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেির  দত রবএইিএিএস 

িরতব পরীক্ষার  লা দলর রিরেদত রনব বারিত 

ছাত্র-ছাত্রীদের হিধাক্রি অনুসাদর িরতব  রি 

পূরদনর িাধ্যদি প্রদোজনীে কাগজপত্র, 

সার্ট বর দকটসমূ  এবাং রনধ বাররত িরতব র  

জিা প্রোন সাদপক্ষ িরতব প্ররক্রো সম্পন্ন 

করন। 
 

প্রারিস্থ্ান:  

কদলদজর অর স 

রনধ বাররত িরতব র  

কদলদজর র সাব শাখার 

িাধ্যদি রারিে হকাষাগাদর 

জিা প্রোন। 

রবজ্ঞরিদত 

উদেরখত রনধ বাররত 

সিদের িদধ্য 

কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 



২. হ ারিওপ্যারিক হিরিদকল 

হকাদস ব রবদেরশ ছাত্র-ছাত্রী 

িরতব 

স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেির কর্তবক 

হপ্রররত তারলকা অনু ােী রবদেরশ 

ছাত্র-ছাত্রীদের প্রদোজনীে 

কাগজপত্র, সার্ট বর দকটসমূ  

এবাং রনধ বাররত িরতব র  জিা 

প্রোন সাদপক্ষ িরতব প্ররক্রো 

সম্পন্ন করন। 

স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেির কর্তবক হপ্রররত 

তারলকা অনু ােী রবদেরশ ছাত্র-ছাত্রীদের 

িরতব  রি পূরদনর িাধ্যদি প্রদোজনীে 

কাগজপত্র, সার্ট বর দকটসমূ  এবাং রনধ বাররত 

িরতব র  জিা প্রোন সাদপক্ষ িরতব প্ররক্রো 

সম্পন্ন করন। 

 

প্রারিস্থ্ান:  

কদলদজর অর স 

কদলদজর র সাব শাখার 

িাধ্যদি রারিে হকাষাগাদর 

জিা প্রোন। 

রবজ্ঞরিদত 

উদেরখত রনধ বাররত 

সিদের িদধ্য 

কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

৩. হ ারিওপ্যারিক হিরিদকল 

কদলজ  াসপাতাদল জরুরী 

রবিাদগ হসবা 

রনধ বাররত র্টরকদটর িাধ্যদি 

জরুরী হসবা প্রোন। প্রদোজদন 

উন্নত হসবার জন্য অন্ত: রবিাদগ 

হর াি ব করন। 

সরকার রনধ বাররত র্টরকট 

 

প্রারিস্থ্ান:  

র্টরকট কাউন্টার 

১০ টাকা, রনধ বাররত 

র্টরকদটর িাধ্যদি রারিে 

হকাষাগাদর জিা প্রোন। 

ওোন-স্টপ ইিাদজবরি হিরিদকল 

অর সার 

৪. বর : রবিাদগ হসবা রনধ বাররত র্টরকদটর িাধ্যদি হসবা 

প্রোন। প্রদোজদন উন্নত হসবার 

জন্য অন্ত: রবিাদগ হর াি ব করন। 

সরকার রনধ বাররত র্টরকট 

 

প্রারিস্থ্ান: 

র্টরকট কাউন্টার 

১। ১০ টাকা, রনধ বাররত 

র্টরকদটর িাধ্যদি রারিে 

হকাষাগাদর জিা প্রোন। 

২। মুরিদ ািা রি হসবা 

প্রোন। 

ওোন-স্টপ হিরিদকল অর সার 

৫. অন্ত: রবিাদগ হসবা হর াি বকৃত হরাগীদের রনধ বাররত 

র্টরকদটর িাধ্যদি অন্ত: রবিাদগ 

িরতব পূব বক উন্নত হসবা প্রোন। 

১. সরকার রনধ বাররত র্টরকট 

২. রিরকৎসদকর হর াি ব সুপাররশপত্র 

 

প্রারিস্থ্ান: 

র্টরকট কাউন্টার 

৩০ টাকা, রনধ বাররত িরতব 

র র িাধ্যদি রারিে 

হকাষাগাদর জিা প্রোন। 

ওোন-স্টপ আরএিও 

৬. প্যািলরজ রবিাদগ হসবা রিরকৎসদকর ব্যবস্থ্াপত্র অনু ােী 

প্যািলরজ হটস্ট হসবা প্রোন। 

১. রিরকৎসদকর ব্যবস্থ্া পত্র 

২. র  জিা োদনর ররশে 

 

প্রারিস্থ্ান: 

র্টরকট কাউন্টার 

১। িাদট ব রনধ বাররত 

সিপররিান র । হেজারী 

িালাদনর িাধ্যদি রারিে 

হকাষাগাদর জিা প্রোন। 

২। মুরিদ ািা রি হসবা 

প্রোন। 

ওোন-স্টপ প্যািলরজষ্ট ( াসপাতাল) 

৭. 

 

 

 

 

 

 

হররিওলরজ রবিাদগ হসবা রিরকৎসদকর ব্যবস্থ্াপত্র অনু ােী 

হররিওলরজ হটস্ট হসবা প্রোন। 

১. রিরকৎসদকর ব্যবস্থ্া পত্র 

২. র  জিা োদনর ররশে 

 

প্রারিস্থ্ান: 

র্টরকট কাউন্টার 

১। িাদট ব রনধ বাররত 

সিপররিান র । হেজারী 

িালাদনর িাধ্যদি রারিে 

হকাষাগাদর জিা প্রোন। 

২। মুরিদ ািা রি হসবা 

প্রোন। 

ওোন-স্টপ হররিওলরজষ্ট 



৮. তথ্য প্রোন বাাংলাদেদশর হ  হকাদনা নাগররক 

কর্তবক তথ্য অরধকার আইন, 

২০০৯ অনু ােী আদবেদনর 

রিরেদত তথ্য প্রোন। 

১. তথ্য অরধকার (তথ্য প্রারি সাংক্রান্ত) 

রবরধিালার রবরধ -৩ অনু ােী তথ্য প্রারির 

আদবেন  রি 

২. জিাোনকৃত টাকার ররশে 

  

প্রারিস্থ্ান: 

১। কদলদজর অর স 

২। cÖavb Z_¨ Kg©KZ©v 

তথ্য প্রারির অনুদরাধ র  

এবাং তদথ্যর মূল্য রনধ বারণ 

র । ররশদের িাধ্যদি জিা 

প্রোন। 

একর্ট তথ্য 

ইউরনদটর জন্য 

১০ (েশ) 

কা বরেবস এবাং 

একারধক তথ্য 

ইউরনদটর হক্ষদত্র 

২০ (রবশ) 

কা বরেবস।  

cÖavb Z_¨ Kg©KZ©v:  
Wvt †gvt Avwgbyj Bmjvg   

M‡elYv Kg©KZ©v 
01730935329 
Avwcj Kg©KZ©v:  

Wvt Amxg K…ò †PŠayix 
Aa¨ÿ-Kvg-AaxÿK 

(fvicÖvß) 
01715016744 

 

২.২ প্রারতষ্ঠারনক হসবা 

ক্ররিক 

নাং 

হসবার নাি হসবা পিরত প্রদোজনীে কাগজপত্র এবাং প্রারিস্থ্ান হসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পিরত 

হসবা প্রোদনর 

সিেসীিা 

োরেত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি,পেবী,হ ান নম্বর ও 

ইদিইল) 

১. পে সৃজন রবদ্যিান রবরধ ও রবধান অনুসরদণ 

প্রস্তাবনা ি াপররিালক িদ ােদের 

সম্মরত ও সুপাররদশর রিরেদত 

িন্ত্রণালদে হপ্ররণ করা  ে। 

পে সৃজন এর জনপ্রশাসন িন্ত্রণালদের 

িার ত হিকরলষ্ট অনু ােী রনধ বাররত  রি 

ও প্রদোজনীে কাগজপত্র 

 

প্রারিস্থ্ান: 

o জনপ্রশাসন িন্ত্রণালে 

o এইি আর এি শাখা 

o অধ্যক্ষ িদ ােে কা বালে 

রবনামূদল্য  িাসম্ভব হ ৌরিক 

সিদের িদধ্য 

সাংরিষ্টদের 

স দ ারগতাে 

কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

২. পে সাংরক্ষণ পে সৃজদনর আদেশ জাররর পর 

িরন্ত্রপররষদের আদেশ হিাতাদবক 

প্রশাসরনক িন্ত্রণালে র সাদব ৩ বছর 

িন্ত্রণালদের িাননীে িরন্ত্রর 

অনুিরতক্রদি এবাং ৪ি ব বছর  দত 

জনপ্রশাসন িন্ত্রণালে ও 

অি ব রবিাদগর সম্মরতক্রদি পে 

সাংরক্ষণ এর জন্য সুপাররশ হপ্ররন 

করা  ে। 

জনপ্রশাসন িন্ত্রণালদের িার ত হিকরলষ্ট 

পে সৃজদনর সরকারর আদেশ, পে সৃজদনর 

পর সকল সাংরক্ষদণর িঞ্জুরী আদেশ। 

 

প্রারিস্থ্ান: 

o প্রশাসন শাখা, স্বাস্থ্য রশক্ষা 

অরধেির 

o অধ্যক্ষ িদ ােদের কা বালে 

 

রবনামূদল্য  িাসম্ভব হ ৌরিক 

সিদের িদধ্য 

সাংরিষ্টদের 

স দ ারগতাে 

কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

৩. পে স্থ্ােীকরণ রবদ্যিান রবরধ রবধান অনুসরদন 

জনপ্রশাসন িন্ত্রণালদে এবাং 

অি ব রবিাদগর সম্মরতক্রদি আদেশ 

জারর করা  ে। 

১) পে স্থ্ােীকরদণর জন্য জনপ্রশাসন 

িন্ত্রণালদের রনধ বাররত  রি (পুরণকৃত) 

২) েির/অরধেিদরর প্রস্তাব 

৩) পে সৃজদনর সরকারর আদেশ 

রবনামূদল্য  িাসম্ভব হ ৌরিক 

সিদের িদধ্য 

সাংরিষ্টদের 

স দ ারগতাে 

কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 



 ৪)পে সৃজদনর পর সকল পে সাংরক্ষদণর 

িঞ্জুরী আদেশ। 

 

প্রারিস্থ্ান: 

o প্রশাসন শাখা, স্বাস্থ্য রশক্ষা 

অরধেির 

o অধ্যক্ষ িদ ােদের কা বালে 

৪. রশক্ষক প্ররশক্ষণ  স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেির ও হসন্টার 

 র হিরিদকল এডুদকশদনর 

স ােতাে রবরিন্ন সিে রশক্ষকদের 

প্ররশক্ষণ এর আদোজন করা  ে। 

  রবনামূদল্য  িাসম্ভব হ ৌরিক 

সিদের িদধ্য 

সাংরিষ্টদের 

স দ ারগতাে 

কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

৫. গদবষণা কা বক্রদির 

স ােতা ও সিন্বে 

গদবষণা কা বক্রদি হটকরনদকল 

স ােতা প্রোন এবাং হিরিদকল 

কদলদজর গদবষণা ও প্রকাশণা 

গদবষণা কা বক্রদি রেকরনদে বশনা 

প্রোন। 

 রবনামূদল্য  িাসম্ভব হ ৌরিক 

সিদের িদধ্য 

সাংরিষ্টদের 

স দ ারগতাে 

ররসাি ব-কাি-হপ্রািাকশন 

ইউরনট: 

Wvt †gvt Avwgbyj 
Bmjvg   

M‡elYv Kg©KZ©v 
01730935329 

৬.  রশক্ষণ/মূল্যােন কদলদজর রবরিন্ন রিপাট বদিদন্টর 

রশক্ষকদের িাধ্রদি ছাত্র-ছাত্রীদের 

ক্লাসরুি ও ল্যাদব  াদতকলদি 

রশক্ষাোন, পরীক্ষা গ্র ণ ও উেরপত্র 

মূল্যােন করা  ে। 

একাদিরিক হকাঅরি বদনটর, হ স 

হকাঅরি বদনটর এবাং সাংরিষ্ট রিপাট বদিদন্টর 

হ িদের অর স। 

রবনামূদল্য একাদিরিক 

কযাদলন্ডার অনু ােী 

রনধ বাররত সিে 

একাদিরিক 

হকাঅরি বদনটর, হ স 

হকাঅরি বদনটর এবাং 

সাংরিষ্ট রিপাট বদিদন্টর 

হ িগন 

৭. হিরিদকল এডুদকশন 

ইউরনট 

হিরিদকল এডুদকশন ইউরনট কর্তবক 

কদলদজ সকল রবিাদগর রশক্ষা 

কা বক্রি িরনটররাং করা  ে এবাং 

রশক্ষার িান উন্নেদন প্রদোজনীে 

ব্যাবস্থ্া গ্র ণ করা  ে। 

 রবনামূদল্য  িাসম্ভব হ ৌরিক 

সিদের িদধ্য 

সাংরিষ্টদের 

স দ ারগতাে 

হিরিদকল এডুদকশন 

ইউরনট: 

১। িাাঃ  উদম্ম-নূর 

তা রিনা আিার, 

স কারর অধ্যাপক, 

 দরনরসক হিরিরসন এন্ড 

টরিদকালরজ 

01711572933 
২। িাাঃ হিাাঃ শা ররোর 

করবর, প্রিাষক, 

ক্ররনক রিরজজ 

০১৭১২৯৬৬১৯০ 

৮. কদলদজর- 

ক) বারষ বক ক্রে পররকল্পনা 

১) প্রদোজনীে কাগজপত্রস  নরি 

উপস্থ্াপন। 

প্রারিস্থ্ান: 

অধ্যক্ষ িদ ােদের কা বালে 

রবনামূদল্য  িাসম্ভব হ ৌরিক 

সিদের িদধ্য 

কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 



(এরপরপ) হপ্ররণ। 

খ) েরপদত্রর প্রশাসরনক 

অনুদিােদনর জন্য হপ্ররণ। 

গ) েরপদত্রর রবদলর ব্যে 

িঞ্জুরর অনুদিােদনর জন্য 

হপ্ররণ। 

২) নরির কাগজপত্র  ািাইকরণ, 

হনাট প্রোনস  সুরনরে বষ্ট প্রস্তাবনা 

উপস্থ্পন। 

৩) অনুদিােদনর জন্য উিতবন 

কর্তবপদক্ষর রনকট হপ্ররণ। 

সাংরিষ্টদের 

স দ ারগতাে 

৯. তেন্ত কা বক্রি পররিালনা কদলদজর কি বকতবা, কি বিারী রকাংবা 

ছাত্র-ছাত্রীদের রবরুদি আরনত 

অরিদ াদগর রিরেদত তেন্ত করির্ট 

গঠন পূব বক তেন্ত কা বক্রি পররিালন 

করা। 

প্রারিস্থ্ান: 

অধ্যক্ষ িদ ােদের কা বালে 

রবনামূদল্য  িাসম্ভব হ ৌরিক 

সিদের িদধ্য 

সাংরিষ্টদের 

স দ ারগতাে 

কদলদজর তেন্ত করির্টর 

প্রধান 

১০. স্থ্ানীে িাননীে এিরপ 

িদ ােদের িার ত প্রদের 

উের প্রস্তুত করা 

স্থ্ানীে িাননীে এিরপ িদ ােদের 

িার ত প্রে তারলকা পাওোর পর 

একাদিরিক কাউরিদলর সাদি 

পরািশ বক্রদি উেরসমূ  অধ্যক্ষ 

িদ ােে কর্তবক স্থ্ানীে িাননীে 

এিরপ িদ ােেদক হপ্ররণ করা  ে। 

১) প্রে তারলকা রবনামূদল্য ৩ কা বরেবস কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

১১. স্বাস্থ্য রশক্ষা ও পররবার 

কল্যাণ রবিাগ এবাং স্বাস্থ্য 

রশক্ষা অরধেিদরর জন্য 

প্রদোজনীে তথ্য-উপাে 

সরবরা  করা 

স্বাস্থ্য রশক্ষা ও পররবার কল্যাণ 

রবিাগ এবাং স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেির 

 দত িার ত তথ্য-উপাে সাংরিষ্ট 

রিপাট বদিন্ট  দত সাংগ্র  কদর 

 িাসম্ভব দ্রুত হপ্ররন করা  ে। 

১) তথ্য-উপাে রবনামূদল্য ৩ কা বরেবস কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

১২ পররেশ বন সাংক্রান্ত  কর্তবপক্ষ কর্তবক সদরজরিদন 

পররেশ বন সিে প্রদোজনীে 

কাগজপত্র ও প্রদোজনীে তথ্য-

উপাে সরবরা  করা  ে। 

 রবনামূদল্য  কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

 

২.৩ অিযন্তরীণ হসবা 

ক্ররিক 

নাং 

হসবার নাি হসবা পিরত প্রদোজনীে কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থ্ান 

হসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পিরত 

হসবা প্রোদনর সিেসীিা োরেত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি,পেবী,হ ান নম্বর ও 

ইদিইল) 

১. অরজবত ছুর্ট/শ্রারন্ত রবদনােন 

ছুর্ট িঞ্জুর  

আদবেন পাওোর পর রনধ বাররত ছুর্ট 

রবধান িালা, ১৯৫৯ অনু ােী উপযুি 

কর্তবপদক্ষর (আরি বক ও প্রশাসরনক 

১) সাো কাগদজ আদবেন 

২) রনধ বাররত  ি ব 

(বাংলাদেশ  ি ব নম্বর 

রবনামূদল্য ৭ কা বরেবস  



ক্ষিতা অনু ােী) অনুদিােদনর জন্য 

স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেিদর এবাং স্বাস্থ্য 

রশক্ষা ও পররবার কল্যাণ িন্ত্রণালে। 

২৩৯৫) 

৩) প্রধান র সাবরক্ষণ 

কি বকতবা কর্তবক প্রেে ছুর্ট 

প্রাপ্যতার প্ররতদবেন 

(হগদজদটি কি বকতবাদের 

হক্ষদত্র)/র সাব শাখা, স্বাস্থ্য 

রশক্ষা অরধেিদরর প্রেে 

ছুর্ট প্রাপ্যতার প্রতযেনপত্র 

(নন হগদজদটি কি বিারীদের 

হক্ষদত্র)  

 

প্রারিস্থ্ান: 

র সাব শাখা 

২. ক) বর : বাাংলাদেশ 

(অরজবত/রশক্ষা) ছুর্ট িঞ্জুর 

খ) রলদেন 

িঞ্জুর/বরধ বতকরণ িঞ্জুর 

রনধ বাররত ছুর্ট রবধান িালা, ১৯৫৯ 

অনু ােী উপযুি কর্তবপদক্ষর 

অনুদিােদনর জন্য (সিদে সিদে 

জাররকৃত রবদেশ ভ্রিদনর অনুিরত 

সাংক্রান্ত আনুষারিক রনদে বশনা এবাং 

রলদেন সাংক্রান্ত নীরতিালা অনুসরদন ) 

বর : বাাংলাদেশ (অরজবত/রশক্ষা), 

রলদেন িঞ্জুরী/ রলদেন বরধ বতকরণ 

িঞ্জুদরর আদবেন উর্ধ্বতন কর্তবপদক্ষর 

অনুদিােদনর জন্য স্বাস্থ্য রশক্ষা 

অরধেিদরর িাধ্যদি িন্ত্রণালদে হপ্ররণ।  

১) সাো কাগদজ আদবেন 

২) রনধ বাররত  ি ব 

(বাংলাদেশ  ি ব সম্বর 

২৩৯৫) 

৩) প্রধান র সাবরক্ষণ 

কি বকতবা কর্তবক প্রেে ছুর্ট 

প্রাপ্যতার প্ররতদবেন 

(হগদজদটি কি বকতবাদের 

হক্ষদত্র) 

৪) ছুর্ট প্রাপ্যতার 

প্রতযেনপত্র (নন হগদজদটি 

কি বিারীদের হক্ষদত্র) 

৫) অ ার হলটার 

৬) রলদেন হশদষ হেদশ 

র দর আসার 

অিীকারনািা। 

 

প্রারিস্থ্ান: 

প্রশাসন শাখা 

রবনামূদল্য ৭ কা বরেবস স্বাস্থ্য রশক্ষা ও পররবার 

কল্যান রবিাগ, 

স্বাস্থ্য িন্ত্রণালে 

৩. মৃত কি বকতবা/কি বিারীদের 

পাওনা আরি বক সুরবধারে 

প্রোন লদক্ষয েির প্রধান 

এর আেন ব্যেন কি বকতবা 

১) প্রদোজনীে কাগজপত্রস  নরি 

উপস্থ্াপন 

২) নরির কাগজপত্র  ািাই করন, 

হনাট প্রোনস  সুরনরেষ্ট প্রস্তাব 

প্রারিস্থ্ান: 

আরি বক ব্যবস্থ্াপনা শাখা 

 

রবনামূদল্য ৭ কা বরেবস কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 



(রিরিও) এর ক্ষিতা প্রোন উপস্থ্াপন  

৩) অনুদিােদনর জন্য সেে উপস্থ্াপন 

কদর স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেিদরর িাধ্যদি 

িন্ত্রণালদে হপ্ররণ।  

৪. সাধারণ িরবষৎ ত রবল 

 ইদত অরগ্রি িঞ্জুরী প্রোন 

১) প্রদোজনীে কাগজপত্রস  নরি 

উপস্থ্াপন 

২) নরির কাগজপত্র  ািাই করন, 

হনাট প্রোনস  সুরনরেষ্ট প্রস্তাব 

উপস্থ্াপন  

৩) অনুদিােদনর জন্য সেে উপস্থ্াপন 

কদর স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেিদরর িাধ্যদি 

িন্ত্রণালদে হপ্ররণ। 

প্রারিস্থ্ান: 

আরি বক ব্যবস্থ্াপনা শাখা 

রবনামূদল্য ৭-১০ কা বরেবস কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

৫. রপআরএল, লািগ্রান্ট িঞ্জুরী ১) প্রদোজনীে কাগজপত্রস  নরি 

উপস্থ্াপন 

২) নরির কাগজপত্র  ািাই করন, 

হনাট প্রোনস  সুরনরেষ্ট প্রস্তাব 

উপস্থ্াপন  

৩) অনুদিােদনর জন্য সেে উপস্থ্াপন 

কদর স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেিদরর িাধ্যদি 

িন্ত্রণালদে হপ্ররণ। 

প্রারিস্থ্ান: 

আরি বক ব্যবস্থ্াপনা শাখা 

 

রবনামূদল্য ১৫ কা বরেবস কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

৬. শৃঙ্খলা কদলদজর কি বকতবা, কি বিারী রকাংবা 

ছাত্র-ছাত্রীদের রবরুদি আরনত 

অরিদ াদগর রিরেদত তেন্ত করির্ট 

গঠন পূব বক তেন্ত কা বক্রি পররিালন 

কদর প্রদোজনীে ব্যবস্থ্া গ্র ণ কদর 

স্বাস্থ্য রশক্ষা অরধেির এবাং িন্ত্রণালদে 

হপ্ররণ। 

 প্রদ াজয নে ৭-১০ কা বরেবস কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

৭. ক) অরিট ছাড়পত্র প্রোন 

এবাং হপ্ররণ 

খ)অরিট আপরের ব্রিশীট 

জবাব হপ্ররণ 

প্রদোজনীে সকল কাগজপত্র  ািাই 

বাছাই কদর অরিট ছাড়পত্র উর্ধ্বতন 

কর্তবপদক্ষর রনকট হপ্ররণ । 

অরিট আপরে সাংক্রান্ত ব্রিরশট জবাব 

সমূ   িা ি কর্তবপদক্ষর রনকট 

হপ্ররণ। 

 রবনামূদল্য ০৫-১০ কা বরেবস কদলদজর অধ্যক্ষ 

িদ ােে 

 

 



৩. অরিদ াগ ব্যবস্থ্াপনা পিরত (GRS: Grievances Redress System) 

ক্ররিক 

নাং 

কখন হ াগাদ াগ করদবন কার সাদি হ াগদ াগ করদবন হ াগদ াদগর ঠিকানা রনষ্পরে সিেসীিা 

১) োরেত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান রেদত অপারগ  দল অরিদ াগ রনষ্পরে কি বকতবা Wvt wi‡q‡Qbv †di‡`Šm 
mnKvix Aa¨vcK 

KwgDwbwU †gwWwmb wefvM 
০১৭৭৯২৯৪৭৩৪ 

৩০ রেন 

রবকল্প কি বকতবা Wvt †gvt Av³vi-DR-Rvnvb 
mnKvix Aa¨vcK 

‡nvwgIc¨vw_K wd‡jvmwd wefvM 
01711354542 

Wvt মাহমুদা মাহমুদ 

cÖfvlK, ফরেনসিক wefvM 

২) অরিদ াগ রনষ্পরে কি বকতবা রনরে বষ্ট সিদে সিাধান রেদত অপারগ  দল আরপল কি বকতবা Wvt Amxg K…ò †PŠayix 
Aa¨ÿ-Kvg-AaxÿK (fvicÖvß) 

01715016744 

২০ রেন 

৩) আরপল কি বকতবা রনরে বষ্ট সিদে সিাধান রেদত না পারদল  স্বাস্থ্য রশক্ষা ও পররবার কল্যাণ 

রবিাদগর অরিদ াগ ব্যবস্থ্াপনা হসল 

https://www.grs.gov.bd 

grs@cabinet.gov.bd  
২ িাস 

 

৪. আপনার (হসবা প্র ীতার) কাদছ আিাদের (হসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা: 

ক্ররিক নাং প্ররতশ্রুরত/কাাংরি্ক্ষত হসবা প্রারির লদক্ষয করণীে 

১) রনধ বাররত  রদি সম্পূণ বিাদব পূরণকৃত স্বোংসম্পন্ন আদবেন জিা প্রোন 

২)  ি ি প্ররক্রোে প্রদোজনীে র  পররদশাধ করা 

৩) প্রদ াজয হক্ষদত্র হিাবাইল হিদসজ/ইদিইদলর রনদে বশনা অনুসরণ করা 

৪) সাক্ষাদতর জন্য ধা ব  তাররদখ রনধ বাররত সিদের পূদব বই উপরস্থ্ত িাকা 

৫) অনাবশ্যক হ ান/তেরবর না করা।   

 

https://www.grs.gov.bd/
mailto:grs@cabinet.gov.bd

