
গাজী ওয়্যারস্ লিলিটেড 
(লিল্প িন্ত্রণািটয়্র অধীন লিএসইলস’র একটি প্রলিষ্ঠান) 

কালুরঘাে, চট্টগ্রাি। 
 

সসিা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

 জাতীয় উন্নয়নে পরিনেশোন্ধে, সাশ্রয়ী, মােসম্পন্ন সুপাি এোনমল তামাি তাি উৎপাদে ও রেপণনে দদনশি অন্যতম শীর্ ষস্থােীয় ও স্মার্ ষ উৎপাদেকািী প্ররতষ্ঠানে উন্নীতকিণ।  

১.২ অলিিক্ষ্য (Mission) 

 চতুর্ থ শিল্প শিপ্লি এর চযালেঞ্জ ম াকালিোয় মেকসই ও আধুশিক প্রযুশি, দক্ষ জিিে ও উন্নত কাঁচা ালের  াধ্যল  শিরশিশিন্ন শিদ্যযৎ সরিরাহ করার েলক্ষয সাশ্রয়ী ও গুণগত াি সম্পন্ন সুপার এিাল ে 

তা ার তার উৎপাদি ও শিপণলির  াধ্যল  মদলির িাজার শিয়ন্ত্রণ ও উন্নত স্মাে থ িাাংোলদি শিশি থালি অাংিীদাশরত্ব স্থাপি।   

২. প্রলিশ্রুলি সসিা সমূহ 

২.১) নাগলরক সসিা 

ক্রলি

ক 

সসিার নাি সসিা প্রদান পদ্ধলি প্রটয়্াজনীয়্ কাগজপত্র এিং 

প্রালিস্থান 

সসিামূল্য এিং পলরটিাধ পদ্ধলি সসিা প্রদাটনর 

সিয়্সীিা 

দালয়্ত্বপ্রাি কি মকিমা 
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১। লনরিলিন্ন লিদ্যযৎ সরিরাটহ 

সহায়্ক ভূলিকা পািটনর 

লনলিত্ত বিদ্যযলিক 

ট্রান্সফরিার, সিাের, 

কলিউলনটকিন ও 

ইটিক্ট্রলনক্স যন্ত্রপালি এিং 

বিদ্যযলিক যটন্ত্রর কটয়্ি 

সংটযাজন ও সিাের 

ওটয়্লডং এ ব্যিহৃি িািার 

িার (যা সুপার এনাটিি 

িািার িার, এলনড িািার 

িার, এইচলডলিলস) 

সরিরাহ। 

পণ্য ক্রটয়্র সক্ষ্টত্রেঃ 

১। সরাসলর 

প্রলিষ্ঠান হটি 

সরিরাহ। 

২। লনধ মালরি লডিার 

ও সিা-রুটির 

িাধ্যটি সরিরাহ। 

কাগজপত্রেঃ  

ক) প্রলিষ্ঠালনক সক্রিােঃ সক্রিা 

প্রলিষ্ঠাটনর কায মাটদি। 

খ) খুচরা সক্রিােঃ িাৎক্ষ্লনক 

চালহদাপত্র।  

প্রালিস্থানেঃ 

ক) সরাসলর প্রলিষ্ঠান িা সিা-

রুি হটি সরিরাহ। 

খ) লনধ মালরি লডিাটরর 

িাধ্যটি সরিরাহ।  

প্রালিষ্ঠালনক সক্রিােঃ 

১। সক্রিার চালহদা পত্র সিািাটিক গাওলি কর্তমক 

পটণ্যর মূল্য উটেখপূি মক অফার সিোর সপ্ররণ। 

২। অফার সিোর এর লিপরীটি ক্রায়্াটদি গ্রহণ। 

৩। ক্রায়্াটদি অনুযায়্ী প্যালকং লিস্ট, িযাে চািান, 

সডলিিারী চািান ও সগইে পাি প্রস্তুি। 

৪। সচক/সপ-অড মার/নগদ মূল্য সক্রিার কাটে সেটক 

বুটে সনয়্া। 

৫। লিি ও অন্যান্য পত্রালদসহ সক্রিাটক বুলেটয়্ লদটয়্ 

পণ্য গালিটি উঠিটয়্ সদয়্া।  

খুচরা সক্রিার সক্ষ্টত্রেঃ 

১। িাৎক্ষ্লনক চালহদাপত্র অনুযায়্ী প্যালকং লিস্ট 

বিলরপূি মক সচক/নগদ পলরটিাধ সাটপটক্ষ্ িযাে 

চািান, সডলিিারী চািান ও সগইে পাি প্রস্তুি কটর 

িািািাি সরিরাহ করা।  

 

পন্য সরিরাহ 

সনওয়্ার 

সক্ষ্টত্রেঃ 

মূল্য প্রদান এিং 

িান্ডাটর িজুদ 

োকা সাটপটক্ষ্ 

সটি মাচ্চ ৭ লদটনর 

িটধ্য সরিরাহ। 

প্রধান দালয়্ত্বপ্রাি কি মকিমা: 

জনাি ম াোঃ আকতার মহালসি,  

িালণলজযক লিিাগীয়্ প্রধান,  

সিািাইি: ০১৯৭২৪৮২৫২২, 

 সফান: ০২৪১৩৮৮১২৩,  

ই-সিইি: 

gaziwiresltd@gmail.com 
ওটয়্ি সাইে : 

www.gaziwires.gov.bd 
লিকল্প দালয়্ত্বপ্রাি কি মকিমা: 

জনাি পাংকজ কু ার সরকার,  

িাশণশজযক ক থকতথা, িাশণশজযক শিভাগ।  

ই-সিইি: 

pankaj.sarker26@gmail.com 
সিািাইি: ০১৬৭৩৭৯০৬৪৩ 

 


