
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয় 

ӈলগাজী, ǯফনী । 
www.fulgazi.feni.gov.bd 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ( Citizen’s Charter) 
 (ҟলাই ২০২৫ হেত ǯসে˔ͯর ২০২৫ পয ȟ̄  হালনাগাদҍত) 

১) িভশন ও িমশনঃ 
Ͱপক˾( Vision): দɻ, ·ছ, গিতশীল, আҿিনক ɛӔিɳ িনভȟর, উˑয়ন সহায়ক এবং জনবাːব ɛশাসন গেড় ǯতালা। 
অিভলɻ (Mission): দɻ, আҿিনক ɛӔিɳ িনভȟর এবং ǯটকসই উˑয়নӑখী জনɛশাসন িনিদ ȟ̌ করেণর মাΒেম মানস˰ত জনেসবা িনি̃তকরণ। 
 
২) ǯসবাসӒহঃ 

 

Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ 
আপীল করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১। 

ɛয়াত 
ӑিɳেযাʺােদর 
দাফন খরচ ɛদান 
 
 
 
 

৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 
 
 
 
 
 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার/গাড ȟ অব 
অনার ɛদানকারী কম ȟকতȟা একɪ 
̝ানীয়ভােব ǰতরী/ছাপােনা ফϲকা আেবদন 
ফম ȟ এবং ɛেয়াজনীয় টাকা সেʊ িনেয় 
যােবন (Blank Application 
Form) 

̝ানীয়ভােব ɛণীত আেবদন ফরম 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফস ǯথেক 
সংɊহ করেত হেব 
 
 
 
 

ǯকান খরচ ǯনয়া 
হয় না 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

০২। 

জ˒-িনবːন 
সংেশাধেনর 
আেবদন  ǯজলা 
ɛশাসক বরাবের 
অɊগামীকরণ  

৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 
 

জ˒-িনবːন সংেশাধেনর িনধ ȟািরত 
আেবদন ফরম 
 

সংি̈̌ ǯপৗরসভা/ইউিনয়ন 
িডিজটাল ǯস˂ার 
 

 
 
ǯকান িফ ǯনয়া 
হয় না 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 



Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ 
আপীল করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০৩। 

জাতীয় Ɋˊেকˌ 
ǯথেক ǯবসরকারী 
ɊˊাগারসӒেহ বই 
ɛাি˖র আেবদেন 
ӟপািরশ ɛদান 

২ (Ҽই) কায ȟিদবস 
 
 

জাতীয় Ɋˊেকˌ ǯথেক সরবরাহҍত 
আেবদন ফরম 
 
 
 

জাতীয় Ɋˊেকˌ 
সংҊিত িবষয়ক মˈণালয়, ৫/িস 
বʊবт এিভিনউ, ঢাকা-১০০০। 
e-
mail:granthakendr
o.org@gmail.com 
Web:www.nbc.org.
bd 

 
 
ǯকান িফ ǯনয়া 
হয় না 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

০৪। জাতীয় Ɋˊেকˌ 
ǯথেক ǯবসরকারী 
ɊˊাগারসӒেহর 
বরাʸҍত বই Ɋহণ   
িবষেয় ӟপািরশ 
ɛদান 

১ (এক) কায ȟিদবস 
 
 
 
 
 

জাতীয় Ɋˊেকˌ ǯথেক সরবরাহҍত 
আেবদন ফরম 
 
 
 
 

জাতীয় Ɋˊেকˌ 
সংҊিত িবষয়ক মˈণালয়, ৫/িস 
বʊবт এিভিনউ, ঢাকা-১০০০। 
e-
mail:granthakendr
o.org@gmail.com 
Web:www.nbc.org.
bd 
 

ǯকান িফ ǯনয়া 
হয় না 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

০৫। িনব ȟাহী Ζািজে̋ট 
আদালেতর মামলার 
আেদেশর সাধারণ  
জােবদা নকল ɛদান 

০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

সাদা কাগেজ আেবদন িনব ȟাহী Ζািজে̋ট আদালত 
ӈলগাজী, ǯফনী।  

আেবদেনর জΓ 
২০/-টাকার 
ǯকাট ȟ িফ এবং 
ɛিত Ӈ̎ার 
নকেলর জΓ 
৪/- হাের ǯকাট ȟ 
িফ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

০৬। িনব ȟাহী Ζািজে̋ট 
আদালেতর মামলার 
আেদেশর জͰির   
জােবদা নকল ɛদান 

১ (এক) কায ȟিদবস 
 

সাদা কাগেজ আেবদন িনব ȟাহী Ζািজে̋ট আদালত 
ӈলগাজী, ǯফনী। 

  
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 



Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ 
আপীল করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০৭। ҍিষ খাস জিম 

বেˍাব̜ ɛদান 
৬০ (ষাট) 
কায ȟিদবস 

১। উপেজলা ӏিম অিফস ǯথেক ɛা˖ 
বেˍাব̜ নিথ-যােত থাকেব 
২। আেবদনকারীর ·ামী/̛ীর ǯযৗথ 
ছিবসহ ӆরণҍত এবং ·াɻিরত আেবদন 
১ কিপ 
৩। আেবদনকারী ӏিমহীন মেম ȟ 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র এর ɛতɇয়েনর 
Ӓল/সতɇািয়ত ফেটাকিপ-১ কিপ 
৪। আেবদনকারীর ·ামী/̛ীর জাতীয় 
পিরচয়পɖ সতɇািয়ত ফেটাকিপ-১ কিপ 
৫। ӏিমহীন িহেসেব উপেজলা ҍিষ খাস 
জিমর বেˍাব̜ কিমɪর ӟপািরশ/সভার 
কায ȟিববণী 
৬। ǯ̖চ Ζাপ 

উপেজলা ӏিম অিফস এ অিফেসর 
জΓ ɛেযাজɇ 
নয়/িɜ 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

০৮। অিপ ȟত স˫িʯর 
ইজারা নবায়ন 

০২ (Ҽই) 
কায ȟিদবস 

১। সহকািরী কিমশনার (ӏিম)র ӟিনিদ ȟ̌  
ɛ̜াবসহ ǯকস নিথ-যােত থাকেব 
২। ইজারা নবায়নকািরর সাদা কাগেজ 
আেবদন 
৩। ӆেব ȟ ǯনওয়া িডিসআর এর ফেটাকিপ-
১ কিপ 

উপেজলা ӏিম অিফস 

নিথ অӂেমাদন 
কের সহকারী 
কিমশনার(ӏিম) 
বরাবের ǯɛরণ 
করার পের 
নবায়ন িফ  িড 
িস আেরর 
মাΒেম জমা 
িদেত হেব।  

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

০৯। ɛধানমˈীর ɖাণ ও 
কΙাণ তহিবল হেত 
ɛদʯ অӂদােনর ǯচক 
Εিɳর অӂ̳েল 
িবতরণ  

০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

জাতীয় পিরচয়পেɖর ০১ কিপ সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ (ǯকান আেবদেনর ɛেয়াজন 
ǯনই) 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর 
কায ȟালয় 
 

এ অিফেসর 
জΓ ɛেযাজɇ 
নয়/িɜ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

১০।  মহামাΓ রা̋পিতর 
ǯ·ʑাধীন তহিবল 
হেত ɛা˖ ǯচক 
িবতরণ 

০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

অӂদানɛা˖ তািলকাӏɳ Εিɳর জাতীয় 
পিরচয়পেɖর ০১ কিপ সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ (ǯকান আেবদেনর ɛেয়াজন 
ǯনই) 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর 
কায ȟালয় 
 

িɜ  
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 



Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ 
আপীল করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১১।  হাট-বাজােরর 

চািˍনা িভɪর ɛ̜াব 
ǯজলা ɛশাসক 
বরাবের  ǯɛরণ 

০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

উপেজলা ӏিম অিফস ǯথেক ɛা˖ চািˍনা 
িভɪর িমস ǯকস 
১। আেবদনকারীর জাতীয় পিরচয়পেɖর 
০১ কিপ সতɇািয়ত ফেটাকিপ 
২। ǯɑড লাইেস˓ ফেটাকিপ-০১ কিপ 
৩। অӂেমািদত ǯপিরেফির নকশা। 
৪। ǯɑস Ζাপ 

উপেজলা ӏিম অিফস 
 
 
 
 

এ অিফেসর 
জΓ ɛেযাজɇ 
নয়/িɜ 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

১২। এনিজও কায ȟɈম 
স˫ҍȟত ɛতɇয়ন 

১০ (দশ) 
কায ȟিদবস 

এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা কҸȟক ɛণীত 
িনধ ȟািরত ফেম ȟ আেবদন 

এনিজও অɇােফয়াস ȟ Ӌɇেরা 
ɛধানমˈীর কায ȟালয় 
মাইসা ভবন (৯ম তলা), ১৩ 
শহীদ কɇাে˔ন মনӟর আলী 
̤রনী , রমনা, ঢাকা-১০০০ 
e-
mail:naffairsb@ya
hoo.com, 
Web:www.ngoab.g
ov.bd 

এ অিফেসর 
জΓ ɛেযাজɇ 
নয়/িɜ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

১৩। সংҊিতক িবষয়ক 
মˈণালয় হেত 
অӂদান ɛাি˖র  
আেবদন 
অɊগামীকরণ 

১ (এক) কায ȟিদবস সংҊিতক িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক ɛণীত 
অӂদান ফরম 

ভবন ৬(১১) তলা, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা-১০০০ 
e-
mail:ap@mocagov.
bd, 
Web: 
www.moca.gov.bd 

এ অিফেসর 
জΓ ɛেযাজɇ 
নয়/িɜ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

১৪। িশɻা ɛিত̎ােনর 
Ζােনিজং কিমɪ 
গঠেনর জΓ 
িɛজাইিডং অিফসার 
িনেয়াগ 

১ (এক) কায ȟিদবস 

১। Ѻেলর Δােড ɛধান িশɻক/িশিɻকার 
আেবদন 
২। ӆব ȟবত̭ কিমɪ গঠন ও ǯময়ােদর 
কাগেজর সতɇািয়ত কিপ 

  

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

 
 



Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ আপীল 
করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১৫। িশɻা ɛিত̎ােনর 

এডহক কিমɪর 
অিভভাবন সদΝ 
মেনানয়ন ১ (এক) কায ȟিদবস 

১। Ѻেলর Δােড আেবদন 
২। ɛ̜ািবত ৩ জন অিভভাবেকর নােমর 
তািলকা দািখল 

 
 
ɛেযাজɇ নয়। 

 
 
ɛেযাজɇ নয়। 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

১৬। ǯজ এস িস / এস এস 
িস পরীɻা ǯকˌ 
̝াপন িবষেয় 
মতামত ɛদান  

৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

ɛেযাজɇ নয়। 

 
 
ɛেযাজɇ নয়। 

 
 
িবনাӒেΙ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

১৭। ɛাথিমক িবΑালেয়র 
বনেভাজেন গমেন 
অӂমিত ɛদান 

০২ (Ҽই) 
কায ȟিদবস 

১। Ѻেলর Δােড ɛধান িশɻক/িশিɻকার 
আেবদন 
 

 
ɛেযাজɇ নয়। 

 
িবনাӒেΙ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 
১৮। একɪ বািড় একɪ 

খামার ɛকে˾র ঋণ 
অӂেমাদন 

০১ (এক) 
কায ȟিদবস 

১। আেবদনকারীর ছিব-১ কিপ 
২। জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন সনেদর 
ফেটাকিপ-১ কিপ 
৩। সিমিত Εব̝াপনা কিমɪর কায ȟিববরণী 

সংি̈̌ সিমিতর 
কায ȟালয় 

 
িবনাӒেΙ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

১৯।  ওয়াজ-মাহিফেল 
অӂমিত ɛদান 

১৫ (পেনর) 
কায ȟিদবস 

সাদা কাগেজ আেবদন 
 
 
 

 
ɛেযাজɇ নয়। 

 
িবনাӒেΙ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

২০। বীর ӑিɳেযাʺার 
ɛথম স˰ানী ভাতা 
ɛদান 

১৫ (পেনর) 
কায ȟিদবস 

১। আেবদনকারীর ছিব-১ কিপ 
২। জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন সনেদর 
ফেটাকিপ-১ কিপ 
 

 
উপেজলা সমাজেসবা 
অিফস 

 
িবনাӒেΙ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

 
  



Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ আপীল 
করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
২১।  সাধারণ অিভেযাগ 

তদˉ ও িন̑িʯ 
০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

সাদা কাগেজ আেবদন 
 

-  
িবনাӒেΙ 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

২২। যাɖা/ǯমলা/সাকȟাস/ 
সংɈাˉ তদˉ 
ɛিতেবদন ǯɛরণ 

৩০ (িɖস) 
কায ȟিদবস 

- -  
িবনাӒেΙ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 
২৩। িসেনমা/ǯপেɑাল 

পা˫ ̝াপন/ইেটর 
ভাটা ̝াপন সংɈাˉ 
তদˉ ɛিতেবদন 
ǯɛরণ 

২০ (িবশ) 
কায ȟিদবস 

- -  
িবনাӒেΙ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

২৪।  বয়̖ ভাতা, িবধবা 
ও ·ামী পিরতɇাɳা 
Ҽঃ̝ মিহলা ভাতা, 
ɛিতবিː ভাতা এবং 
ɛিতবিː িশɻা Ӎিʯ 
ɛদান সংɈাˉ ǯচক 
·াɻরকরণ 

 ০২ (Ҽই) 
কায ȟিদবস উপেজলা সমাজেসবা অিফস ǯথেক ɛা˖ নিথ 

 
 
 
 

-  
 
িবনাӒেΙ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

 



 

Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ আপীল 
করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
২৫। 

Ӕব ঋণ অӂেমাদন ও 
িবতরণ 
 
 
 
 
 
 

 
 
২ (Ҽই) কায ȟিদবস 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন অিফসার ǯথেক ɛা˖ 
নিথ-যােত থাকেব  
১। আেবদনপɖ 
২। বːকী জিমর মািলকানার ·পেɻ 
খিতয়ােনর কিপ/দিলল/দািখলা 
৩। Ӕব উˑয়ন কҸȟক ɛিশɻেণর সনদপɖ 
৪। আেবদনকারীর ছিব-১ কিপ 
৫। জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ 
৬। অӂেমািদত ঋেণর ৫% সʙয় জমা  

 
- 

 
িবনাӒেΙ 
 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

২৬। 
ǯজলা ǯথেক ɛা˖ 
সার িডলারেদর 
মােঝ উপ-বরাʸ 
ɛদান 

০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

উপেজলা সার ও বীজ মিনটিরং কিমɪর 
সদΝ সিচব (উপেজলা ҍিষ অিফসার) এর 
িনকট ǯথেক নিথ- যােত থাকেব 
১। আগামনী বাতȟা 
২। চালানপɖ 

 
- 

 
িবনাӒেΙ 
 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

২৭।  ɖাণ মˈণালয় কҸȟক 
ɛদʯ বরােʸ Ғহীত 
ɛক˾ বা̜বায়ন 
কায ȟɈম 
(ɪ,আর/কািবখা) 

উপেজলা 
ɪআর/কািবখা 
কিমɪর 
অӂেমাদেনর পর 
ɛক˾ বা̜বায়ন 
কম ȟকতȟা হেত 
ɛ̜াব পাওয়ার ০২ 
(Ҽই) িদেনর মেΒ 

ইউিনয়ন ɪআর/কািবখা কিমɪ হেত ɛক˾ 
ɛাি˖ সােপেɻ উপেজলা ɪআর/কািবখা 
কিমɪর অӂেমাদেনর পর ɛক˾ বা̜বায়ন 
কম ȟকতȟার ӟপািরশ সােপেɻ িডও ɛদান 
করা হয়। 

ɛক˾ বা̜বায়ন অিফস, 
উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয় 
এবং উপেজলা 
ǯচয়ারΖান এর 
কায ȟালয়, 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
উপেজলা িহসাব রɻণ 
অিফস 

ǯকান খরচ ǯনয়া 
হয় না 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

 



 

Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ আপীল 
করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
২৮।  িভিজএফ নগদ অথ ȟ 

ও ɖাণ সামɊী 
সংɈাˉ 

ɛক˾ বা̜বায়ন 
কম ȟকতȟা হেত 
ɛ̜াব পাওয়ার ০২ 
(Ҽই) িদেনর মেΒ 

ɛক˾ বা̜বায়ন অিফস হেত ɛ̜াব ǯɛরণ 
সােপেɻ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার কҸȟক 
অӂেমাদন ǯদয়া হয়। 

ɛক˾ বা̜বায়ন অিফস, 
উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
উপেজলা িহসাব রɻণ 
অিফস 

ǯকান খরচ ǯনয়া 
হয় না 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

২৯।  এলিজইিড কҸȟক 
ɛদʯ বরােʸ Ғহীত 
ɛক˾ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
ɬকাদােরর 
িবল/ɛক˾ কিমɪর 
সভাপিতর িবল 
ɛদান 

উপেজলা 
ɛেকৗশলীর 
কায ȟালয় হেত 
ɛ̜াব পাওয়ার ০২ 
(Ҽই) িদেনর মেΒ 

উপেজলা ɛেকৗশলী হেত  
ɛ̜াব ɛাি˖র পর িবল অӂেমাদন, ɛেয়াজেন 
সেরজিমেন পিরদশ ȟন 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
অিফস, 
উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
উপেজলা িহসাব রɻণ 
অিফস 

 
 
ǯকান িফ ǯনয়া হয় 
না 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

৩০।  এিডিপর অেথ ȟ Ғহীত 
ɛক˾ সӒহ 

উপেজলা 
ɛেকৗশলীর 
কায ȟালয় হেত 
ɛ̜াব পাওয়ার ০২ 
(Ҽই) িদেনর মেΒ 

উপেজলা ɛেকৗশলী হেত  
ɛ̜াব ɛাি˖র পর উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর ӟপািরেশর ǯɛিɻেত িবল 
অӂেমাদন, ɛেয়াজেন সেরজিমেন পিরদশ ȟন 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
অিফস, 
উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 
এবং উপেজলা 
ǯচয়ারΖান এর 
কায ȟালয়, 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
উপেজলা িহসাব রɻণ 
অিফস 

 
 
ǯকান িফ ǯনয়া হয় 
না 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 



 

Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ আপীল 
করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৩১।  জলমহাল ইজারা ɛিত বছেরর ১লা 

ǰবশােখর ӆেব ȟ ০২ 
(Ҽই) মােসর মেΒ 

নীিতমালা অӂযায়ী ǯট˅ােরর মাΒেম উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 

ǯকান িফ ǯনয়া হয় 
না 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

৩২। সভাপিত িহেসেব 
দািয়͉ পালনকারী 
ǯব-সরকারী 
মাΒিমক িবΑালয় 
ও মাদরাসার ǯবতন 
িবল ɛদান ও িশɻা 
ɛিত̎ােনর িবিবধ 
ɛশাসিনক কায ȟাবলী 

িশɻা ɛিত̎ান 
হেত ǯবতন িবেলর  
ɛ̜াব পাওয়ার ০২ 
(Ҽই) িদেনর মেΒ 
এবং ǯয ǯকান 
ɛশাসিনক কােজর  
ɛ̜াব পাওয়ার ০৭ 
(সাত) িদেনর 
মেΒ 

ɛিত̎ান ɛধান কҸȟক িবল দািখেলর পর উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 

ǯকান খরচ ǯনয়া 
হয় না 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

৩৩। ইউিনয়ন পিরষদ 
ǯচয়ারΖান, 
সদΝেদর সরকারী 
অংেশর স˰ানী 
ভাতা ɛদান, সিচব 
ও Ɋাম Ӆিলশেদর 
ǯবতন ভাতা ɛদান 

বরাʸ পাওয়ার 
পর িবষয়ɪ 
ӟফলেভাগীেক 
অবিহত করা হয়। 
ӟফলেভাগীর 
চািহদা ǯমাতােবক 
কাগজপɖ 
সরবরােহর পর 
০৫ (পϲচ) িদেনর 
মেΒ অথ ȟ ɛদান 
করা হয়। 

ӟফলেভাগীেদর িনকট হেত চািহদা 
ǯমাতােবক কাগজপɖ সরবরােহর পর ০৫ 
(পϲচ) িদেনর মেΒ অথ ȟ ɛদান করা হয়। 

উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 
িহসাব রɻণ অিফস 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
মˈণালয়/িবভাগ/সং̝া। 

ǯকান খরচ ǯনয়া 
হয় না 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

 
 
 



Ɉিমক 
 

 

ǯসবার নাম 
 

 

ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 
 

 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

 

িফ/চােজȟস দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার  উʺȟতন কম ȟকতȟার যার কােছ আপীল 
করা যােব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৩৪। ǯজনােরল 

সাɪ ȟিফেকট মামলা 
িবিধ ǯমাতােবক িপিড আর এɇাɰ অӂযায়ী উপেজলা িনব ȟাহী 

অিফসােরর কায ȟালয় 
এ অিফেসর জΓ 
ɛেযাজɇ নয়/িɜ 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
ӈলগাজী, ǯফনী 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: 
unofulgazi@mopa. 
gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 
০৩৩১-৭৪০০০ 

dcfeni@mopa.gov.bd 

৩৫। ǯফৗজদারী কায ȟিবিধ 
৯৮,১০০,১০৭,১৩৩,
১৪৪,১৪৫, ধারার 
মামলা 

ǯফৗজদারী 
কায ȟিবিধ অӂযায়ী 
িন̑িʯ 

ǯফৗজদারী কায ȟিবিধ অӂযায়ী িন̑িʯ 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ তদˉ সােপেɻ িন̑িʯ 

উপেজলা িনব ȟাহী 
Ζািজে̘ট 

এ অিফেসর জΓ 
ɛেযাজɇ নয়/িɜ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

৩৬। হ́ɝত পালেনর 
ফরম িবতরণ ও 
পরামশ ȟ ɛদান 

আেবদেনর সােথ 
সােথ 

আেবদন ǯমাতােবক উপেজলা িনব ȟাহী অিফস 
হেত ফরম, তΐ ও পরামশ ȟ ɛদান করা হয়। 

ǯজলা ɛশাসক মেহাদয়, 
উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয় 

এ অিফেসর জΓ 
ɛেযাজɇ নয়/িɜ 

 
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 
৩৭। িবিভˑ কিমɪর 

সভাপিতর দািয়͉ 
পালন 

কিমɪর সদΝ 
সিচব সভাপিতর  
সােথ আলাপɈেম 
স˯াΕ সমেয় 

সংি̈̌ কিমɪর সভার িসʺাˉ অӂযায়ী 
বা̜বায়ন 

িবভাগীয় কম ȟকতȟা ও 
উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয় 

িɜ  
 

-ঐ- 

 
 

-ঐ- 

 
৩)  আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশাঃ 
 
Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১. ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২. ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ǯযাগােযােগর জΓ Εিɳর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর আেবদেন উে̂খ করা 
৩. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪. অΓাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 
৫. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
 
 
 



৫. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS)◌ঃ 
 

Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ 
 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

জনাব ফাν িরয়া ইসলাম 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 

ӈলগাজী, ǯফনী 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৩১৮৭৩১৫ 

০৩৩২-৬৭৭০৩২ 
Email: unofulgazi@mopa. 

gov.bd 
unofulgazi@gmail.com 

৩০ কায ȟিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

জনাব সাইӈল ইসলাম 
ǯজলা ɛশাসক, ǯফনী 

ǯমাবাইলঃ ০১৭১৩১৮৭৩০০ 
০৩৩১-৭৪০০০ 

E-mail: 
dcfeni@mopa.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়বঃ www.grs.gov.bd 

 
৬০ কায ȟিদবস 

 


