
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় 

মৎস্য বীজ উৎপােন খামার 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত ( Citizen’s Charter) 

1. তিশন ও তমশনঃ 

তিশনঃ  মৎস্য জাত উৎস্য হদত প্রাতণজ আতমদের চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

 

তমশনঃ মৎস্য ও তচাংতড় সহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাতয়ত্বশীল উৎপােন বৃতি, সেদশর পুতি চাতহো পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং অতিি জনদগাতির অাংশগ্রহদন উন্মুক্ত জলাশদয়র সুিু ব্যবস্থাপনা তনতিতকরণ ও 

এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাতে তথা বাাংলাদেদশর আথ যসামাতজক সেদত্র কাতিত উন্নয়ন সাধন। 

2. প্রততশ্রুত সসবাসমূহঃ 

2.1) নাগতরক সসবা 

ক্র.নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

( নাম, পেতব, সফান ও ইদমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 তবতিন্ন প্রজাততর মাদের গুনগতমান সম্পন্ন সরনু, 

সপানা, ও ব্রুড উৎপােন এবাং সরবরাহ 

• ব্যতক্ত 

সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনট 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

• সরকার 

তনধ যাতরত মূল্য 

• চালাদনর 

মাধ্যদম 

বেরব্যাপী  

 

 

 

 

 

পলাশ বালা 

খামার ব্যবস্থাপক (অ.ো.) 

মৎস্যবীজ উৎপােন খামার 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার 

সমাবাঃ 01769-459493 

2 উন্নত পিততদত মাে ও তচাংতড় চাে এবাং 

অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা তবেয়ক 

লাগসই প্রযুতক্ত সম্পকীত পরামশ য প্রোন 

• ব্যতক্ত 

সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনট 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

সনই তাৎেতণক 

3 মৎস্যচাে তবেয়ক পুস্তক, পুতস্তকা, খামার 

পতরচালনার জন্য প্রতশেণ সামগ্রী ম্যানুদয়ল, 

বাতে যক প্রততদবেন ইতযাতে তবতরণ। 

সাংদর্াগ চােীদক উদ্বুিকরণ ও উন্নত চােীদক 

পতরণতকরণ। 

• ব্যতক্ত 

সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনট 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

সনই তাৎেতণক 

4 মৎস্য হযাচাতর আইন, 2010 ও মৎস্য হযাচাতর 

তবতধমালা, 2011 বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন 

• ব্যতক্ত 

সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনট 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

তবতধ সমাতাদবক বেরব্যাপী 



2.2) নাগতরক সসবা 

ক্র.নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

( নাম, পেতব, সফান ও ইদমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 প্রতশেণ প্রোন • ব্যতক্ত 

সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনট 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

সনই তনধ যাতরত সময়  

 

 

 

               পলাশ বালা 

খামার ব্যবস্থাপক (অ.ো.) 

মৎস্যবীজ উৎপােন খামার 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার 

সমাবাঃ 01769-459493 

2 ঋণ প্রাতপ্তদত সহায়তা প্রোন • ব্যতক্ত 

সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনট 

আদবেন পত্র সনই তাৎেতণক 

3 মৎস্য পুরস্কার প্রোদন মদনানয়ন োদন সহায়তা • পত্র ও 

• ইন্টারদনট 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

সনই তনধ যাতরত সময় 

4 সমাবাইল সকাট য বাস্তবায়দন সহায়তা • পত্র ও  

• ইন্টারদনট 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

সনই তনধ যাতরত সময় 

 

2.3) অিযন্তরীণ সসবাঃ 

ক্র.নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

( নাম, পেতব, সফান ও ইদমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন • নীততমালা তবতরণ 

• অনুিান সূচী সপ্ররণ 

• তবতিন্ন কতমটি গঠন 

• সম্প্রসারণ সামগ্রী 

তবতরণ 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

সনই সরকার কর্তযক স াতেত 

তনধ যাতরত সমদয়র 

মদধ্য 

 

 

 

                পলাশ বালা 

খামার ব্যবস্থাপক (অ.ো.) 

মৎস্যবীজ উৎপােন খামার 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার 

সমাবাঃ 01769-459493 

2 সরকাতর মৎস্যবীজ উৎপােন খামাদরর 

কম যপতরকল্পনা প্রণয়ন 

• ব্যতক্ত সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনট 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

সনই 1 মাস 

3 ছুটির প্রস্তাব, সেত্র তবদশদে অনুদমােন ও 

তজতপএফ গ্রহদণ সহায়তা 

• আদবেন সাদপদে 

 

খামার ব্যবস্থাপদকর েপ্তর, 

বাগআঁচড়া, শাশ যা, র্দশার। 

সনই তবতধ সমাতাদবক 

 

 



2.4) আওতাধীন অতধেপ্তর/ েপ্তর/ সাংস্থা কর্তযক প্রেত্ত সসবাঃ 

মৎস্যবীজ উৎপােন খামাদরর কার্ যাবলী 

1. উন্নত পিততদত মাে  ও তচাংতড় চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা তবেয়ক লাগসই প্রযুতক্ত সম্পতকযত নীতত সকৌশল ও কম যসূতচ প্রণয়দন সহায়তা; 

2. মৎস্য চাতের প্রযুতক্ত চাতহো তনরুপণ এবাং চাতহো তিতত্তক লাগসই প্রযুতক্তর উপর প্রতশেণ পতরকল্পনা প্রণয়ন; 

3. মৎস্য খাদ্য আইন, 2010  এবাং মৎস্য খাদ্য  তবতধমালা, 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তরদক সহায়তা প্রোন; 

4. মৎস্য হযাচারী আইন, 2010 ও মৎস্য হযাচারী তবতধমালা, 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচারী সমূদহর তনবন্ধন তনতিত করদত সহায়তা প্রোন; 

5. মাে ও তচাংতড়দত ফরমাতলন সহ তনতেি স াতেত অপদ্রব্য ব্যবহার সরাদধ এবাং তনরাপে মৎস্য খাদ্য  সরবরাদহ সহদর্াতগতা প্রোন; 

6. মাে ও তচাংতড় চাে তবেয়ক প্রযুতক্ত সফল িাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বুিকরণ, চাতে, চাতে প্রতশেণ প্রেশ যনী খামার পতরচালনার জন্য প্রতশেণ সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বাতে যক 

প্রততদবেন ইতযাতে তবতরন; 

7. অতধক উৎপােন তনতিত করার লদেয কম য পতরকল্পনা প্রণয়নসহ তবতিন্ন প্রজাততর গুণগত মানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুড মাে উৎপােন ও সরবরাহ; 

8. মৎস্য উৎপােন বৃতিদত ব্যাপক গণসদচতনতা সৃতির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রোনসহ অন্যান্য তবিাদগর পুরস্কার প্রোন ও মদনানয়দন সহায়তা প্রোন; 

9. প্রাকৃততক দুদর্ যাগকালীন সমদয় সাব যেতণক খামারীদের সহায়তা প্রোন। 

 

3) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশাঃ 

ক্র.নাং প্রততশ্রুতত/ কাতিত সসবা প্রাতপ্তর লদেয করণীয় 

1  স্বয়াং সম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

2 মৎস্য চাদের পরামশ য প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাতে সম্পদকয সঠিক তথ্য প্রোন 

3 সাোদতর জন্য তনধ যাতরত সমদয়র পূদব যই উপতস্থত থাকা 

4 র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাধ করা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4) অতিদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুি হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সাদথ সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাদে সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল তনদনাক্ত পিততদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্র.নাং কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর 

সময়সীমা 

1. োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান তেদত না পারদল সজলা মৎস্য অতফসার সজলা মৎস্য অতফসার, র্দশার 

ই-দমইল: dfojessore@fisheries.gov.bd 

ওদয়বঃ www.fisheries.gov.bd 

ততন মাস 

2 অতিদর্াগ তনষ্পতত্ত অতফসার তনতে যি সমদয় সমাধান তেদত না 

পারদল 

আতপল কম যকতযা তবিাগীয় উপপতরচালক, খুলনা তবিাগ, খুলনা 

ই-দমইল: ddkhulna@fisheries.gov.bd 

ওদয়বঃ www.fisheries.gov.bd 

 

এক মাস 

3 আতপল কম যকতযা তনতে যি সমদয় সমাধান তেদত না পারদল মতন্ত্রপতরেে তবিাদগর অতিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অতিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্রঃ 

5নাং সগইট, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

ওদয়বঃ www.grs.gov.bd 

ততন মাস 

 

mailto:dfojessore@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd

