
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

                                                                                              খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় 

মৎস্য বীজ উৎপােন খামার 

জাঙ্গাললয়া, কুলমল্লা। 

ওদয়ব - www.fsmf.sadarsouth.comilla.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রলতশ্রুলত (Citizen’s Charter) 

১. লিশন ও লমশন 

লিশনঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রালণজ আমদের চালহো পূরণ, োলরদ্র লবদমাচন ও রপ্তালন আয় বৃলি। 

লমশনঃ সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও লচাংলিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থালয়ত্বশীল উৎপােন বৃলি কদর সেদশর পুলি চালহো পূরণ ও রপ্তালন আয় বৃলি এবাং েলরদ্র মৎস্যজীলব ও 

মৎস্যচালে তথা বাাংলাদেশ আথ য সামালজক সেদে কালিত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রলতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১ নাগলরক সসবা 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম 

সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 
সসবা প্রোন পিলত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রালপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও 

পলরদশাধ পিলত (র্লে 

থাদক) 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকম যা (নাম, 

পেলব, অলফলসয়াল 

সেললদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেলব, 

অলফলসয়াল সেললদফান ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

লবলিন্ন প্রজালতর মাদের গুণগত 

মানসম্পন্ন সরণু, সপানা উৎপােন 

ও সরবরাহ। 

বেরব্যালপ 

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে লবেয়ক অযাপস 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সরকার লনধ যালরত 

মূল্য চালাদনর 

মাধ্যদম 
অদশাক কুমার োস 

খামার ব্যবস্থাপক (অঃ 

োঃ) 

০১৭১২৭৩৭৮৮১ 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, কুলমল্লা। 

সমাবাইল 01769459405 অলফস 

01715605035 ব্যলিগত 

সেললদফান-

+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ ২. 

গলো লচাংলির মানসম্পন্ন 

লপ.এল.  উৎপােন এবাং 

সরবরাহ।  

বেরব্যালপ 

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে লবেয়ক অযাপস 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সরকার লনধ যালরত 

মূল্য চালাদনর 

মাধ্যদম 

  



ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম 

সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 
সসবা প্রোন পিলত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রালপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও 

পলরদশাধ পিলত (র্লে 

থাদক) 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকম যা (নাম, 

পেলব, অলফলসয়াল 

সেললদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেলব, 

অলফলসয়াল সেললদফান ও ইদমইল) 

৩. 

উন্নত পিলতদত মাে ও লচাংলি 

চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা লবেয়ক লাগসই 

প্রযুলি সম্পলকযত পরামশ য 

প্রোন।  

তাৎেলণক 

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 
লবনামূল্য 

অদশাক কুমার োস 

খামার ব্যবস্থাপক (অঃ 

োঃ) 

০১৭১২৭৩৭৮৮১ 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, কুলমল্লা। 

সমাবাইল 01769459405 অলফস 

01715605035 ব্যলিগত 

সেললদফান-+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

৪. 

মৎস্যচাে লবেয়ক ললফদলে, 

পুস্তক, পুলস্তকা, খামার 

পলরচালনার জন্য প্রলশেণ 

সামগ্রী, ম্যানুয়াল, বালে যক 

প্রলতদবেন ইতযালে লবতরণ 

তাৎেলণক 

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 
লবনামূল্য 

৫. 
সাংদর্াগ চালেদক উদ্বুিকরণ ও 

উন্নত চালেদত পলরণতকরণ  
বেরব্যাপী 

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে লবেয়ক অযাপস 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 
লবলধ সমাতাদবক 

৬. 

মৎস্য হযাচালর আইন ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচালর লবলধমালা ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন  

বেরব্যাপী 

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 
লবলধ সমাতাদবক 

 

২.২) োপ্তলরক সসবা 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম  

সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময়  
সসবা প্রোন পিলত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রালপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও 

পলরদশাধ পিলত (র্লে 

থাদক) 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা (নাম, 

পেলব, অলফলসয়াল 

সেললদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেলব, 

অলফলসয়াল সেললদফান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. প্রলশেণ প্রোন  
লনধ যালরত 

সময়  

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে লবেয়ক অযাপস 

খামার ব্যবস্থাপদকর  

েপ্তর  
লবনামূদল্য  

অদশাক কুমার োস 

খামার ব্যবস্থাপক (অঃ 

োঃ) 

০১৭১২৭৩৭৮৮১ 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, কুলমল্লা। 

সমাবাইল 01769459405 অলফস 

01715605035 ব্যলিগত 

সেললদফান-

+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

  



ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম  

সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময়  
সসবা প্রোন পিলত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রালপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও 

পলরদশাধ পিলত 

(র্লে থাদক) 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেলব, 

অলফলসয়াল সেললদফান 

ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেলব, 

অলফলসয়াল সেললদফান ও ই-

সমইল) 

2. ঋণ প্রালপ্তদত সহায়তা প্রোন  - 

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে লবেয়ক 

অযাপস 

আদবেনপে  লবনামূল্য   

3. 
মৎস্য পুরস্কার প্রোদন 

মদনানয়ন সহায়তা  

লনধ যালরত 

সময়  

• ব্যলিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেললদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

মৎস্যচাে লবেয়ক 

অযাপস 

--- লবনামূূ্দল্য   

4. 
সমাবাইল সকাে য বাস্তবায়দন 

সহায়তা  

লনধ যালরত 

সময়  

• পে 

• ইন্টারদনে 
-- লবনামূদল্য   

2.3) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রঃ 

ক  
সসবার নাম  

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময়  

সসবা প্রোন পিলত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রালপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও 

পলরদশাধ 

পিলত (র্লে 

থাদক) 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেলব, 

অলফলসয়াল 

সেললদফান ও ই-

সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, 

পেলব, অলফলসয়াল 

সেললদফান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 
জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ 

উের্াপন  

সরকার 

কর্তযক 

স ালেত 

লনধ যালরত 

সময়সীমার 

মদধ্য  

• নীলতমালা লবতরণ 

• অনুষ্ঠানসূচী সপ্ররণ 

• লবলিন্ন কলমটি গঠন 

• সম্প্রসারণ সামগ্রী 

লবতরণ 

 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর  
লবনামূদল্য 

অদশাক কুমার োস 

খামার ব্যবস্থাপক 

(অঃ োঃ) 

০১৭১২৭৩৭৮৮১ 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, 

কুলমল্লা। 

সমাবাইল 

01769459405 অলফস 

01715605035 

ব্যলিগত সেললদফান-

+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

2. সরকালর মৎস্য বীজ 1 মাস • ব্যলি সর্াগাদর্াগ খামার লবনামূদল্য   



উৎপােন খামার 

কম যপলরকল্পনা প্রণয়ন 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর 

3. 

ছুটির প্রস্তাব, সেে 

লবদশদে অনুদমােন ও 

লজলপএফ গ্রহদণ 

সহায়তা 

লবলধ 

সমাতাদবক  
• আদবেন সাদপদে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর  
লবনামূূ্দল্য   

 

3. আওতাধীন অলধেপ্তর/েপ্তর/সাংস্থা কর্তযক প্রেত্ত সসবাঃ 

 উন্নত পিলতদত মাে ও লচাংলি চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পদের ব্যবস্থাপনা লবেয়ক লাগসই প্রযুলি সম্পলকযত নীলত সকৌশল ও কম যসূলচ প্রণয়দন সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য চােীর প্রযুলি চালহো লনরুপন এবাং চালহো লিলত্তক লাগসই প্রযুলির উপর প্রলশেণ পলরকল্পনা প্রণয়ন। 

 মৎস্য আইন 2010 ও মৎস্য খাদ্য লবলধমালা 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তরদক সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য হযাচালর আইন 2010 ও মৎস্য হযাচালর লবলধমালা 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচালর সমূদহর লনবন্ধন লনলিত করদত সহায়তা প্রোন। 

 মাে ও লচাংলিদত ফরমাললনসহ লনলেি স ালেত অপদ্রব্য ব্যবহারদরাধ এবাং লনরাপে মৎস্য খাদ্য সরবরাদহ সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য ও লচাংলি চাে লবেয়ক প্রযুলি সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বিুকরণ, চােী প্রলশেণ প্রেশ যনী খামার পলরচালনার জন্য প্রলশেণ সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বালে যক প্রলতদবেন ইতযালে লবতরন। 

 অলধক উৎপােন লনলিত করার লদেয কম যপলরকল্পনা প্রণয়নসহ লবলিন্ন প্রজালতর গুনগত মানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুডমাে উৎপােন ও সরবরাহ। 

 মৎস্য উৎপােন বৃলিদত ব্যাপক গণসদচতনতা সৃলির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন এবাং লবলিন্ন সমলা ও লেবদস অাংশগ্রহণ। 

 প্রাকৃলতক দুদর্ যাগকালীন সময় সাব যেলণক খামারীদের সহায়তা করা। 

 

4) আপনার (সসবা গ্রহীতার) কাদে আমাদের (সসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

ক্রলমক নাং প্রলতশ্রুত/কালঙ্গক সসবা প্রালপ্তর লদেয করণীয় 

1. স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

2. র্থার্থ প্রলক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় লফস পলরদশাধ করা 

3. প্রদর্াজয সেদে সমাবাইল সমদসজ/ই-সমইলর লনদে যশনা অনুসরণ করা 

4. সাোদতর জন্য ধার্ য তালরদখ লনধ যালরত সমদয়র পূদব যই উপলস্থত থাকা 

5. অনাবশ্যক সফান/তেলবর না করা 

 



 

 

5) অলিদর্াগ প্রলতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

ক্রলমক 

নাং  
কখন সর্াগাদর্াগ করদবন  কার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করদবন  সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা  লনষ্পলত্তর সময়সীমা 

1. োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান লেদত না পারদল  সজলা মৎস্য কম যকতযা  

সজলা মৎস্য কম যকতযা, কুলমল্লা। 

সমাবাইল 01769459405 অলফস 

01715605035 ব্যলিগত 

সেললদফান-+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

30 কম যলেবস 

2. 
অলিদর্াগ লনষ্পলত্ত কম যকতযা লনলে যি সমদয় সমাধান 

লেদত না পারদল  
লবিাগীয় পলরচালক 

পলরচালক, মৎস্য অলধেপ্তর, চট্টগ্রাম লবিাগ, কুলমল্লা। 

সমাবাইল নাং : ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

সফান (অলফস) : ০২৩৩৪৪০৬১২৭ 

ই-সমইল : ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কম যলেবস 

3. 
আলপল কম যকতযা লনলে যি সমদয় সমাধান লেদত না 

পারদল  

মন্ত্রীপলরেে লবিাদগর অলিদর্াগ ব্যবস্থাপনা সসল।  

  

 

অলিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 05 নাং সগইে, বাাংলাদেশ 

সলচবালয়, ঢাকা। সফান: 029513601 

ই-সমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

60 কম যলেবস 

 


