
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

                                                                                              খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় 

মৎস্য বীজ উৎপােন খামার 

খাগড়াছড়ড় সের, খাগড়াছড়ড়। 

ওদয়ব - fsmf.sadar.khagrachhari.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রড়তশ্রুড়ত (Citizen’s Charter) 

১. ড়িশন ও ড়মশন 

ড়িশনঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাড়ণজ আমদের চাড়হো পূরণ, োড়রদ্র ড়বদমাচন ও রপ্তাড়ন আয় বৃড়ি। 

ড়মশনঃ সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও ড়চাংড়ড়সহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাড়য়ত্বশীল উৎপােন বৃড়ি কদর সেদশর পুড়ি চাড়হো পূরণ ও রপ্তাড়ন আয় বৃড়ি এবাং েড়রদ্র মৎস্যজীড়ব ও 

মৎস্যচাড়ে তথা বাাংলাদেশ আথ য সামাড়জক সেদে কাড়িত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রড়তশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১ নাগড়রক সসবা 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময় 

সসবা প্রোন পিড়ত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রাড়প্তস্থান 

সসবার মূল্য 

ও পড়রদশাধ 

পিড়ত (র্ড়ে 

থাদক) 

োড়য়ত্বপ্রাপ্ত কম যকম যা (নাম, পেড়ব, অড়ফড়সয়াল 

সেড়লদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেড়ব, অড়ফড়সয়াল 

সেড়লদফান ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

ড়বড়িন্ন প্রজাড়তর 

মাদছর গুণগত 

মানসম্পন্ন সরণু, 

সপানা উৎপােন 

ও সরবরাহ। 

বছরব্যাড়প 

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাে ড়বেয়ক 

অযাপস 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সরকার 

ড়নধ যাড়রত 

মূল্য 

চালাদনর 

মাধ্যদম শরৎ কুমার ত্রিপুরা  

খামার ব্যবস্থাপক (অঃ োঃ) 

01842644244 

fmkhagracharisadar@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, খাগড়াছড়ড়। 

সমাবাইল 01795979520 ব্যড়িগত 

০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ (অড়ফস)  

dfokhagrachari@fisheries.gov.bd 

২. 

গলো ড়চাংড়ড়র 

মানসম্পন্ন 

ড়প.এল.  

উৎপােন এবাং 

সরবরাহ।  

বছরব্যাড়প 

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাে ড়বেয়ক 

অযাপস 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সরকার 

ড়নধ যাড়রত 

মূল্য 

চালাদনর 

মাধ্যদম 
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ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময় 

সসবা প্রোন পিড়ত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রাড়প্তস্থান 

সসবার মূল্য 

ও পড়রদশাধ 

পিড়ত (র্ড়ে 

থাদক) 

োড়য়ত্বপ্রাপ্ত কম যকম যা (নাম, পেড়ব, অড়ফড়সয়াল 

সেড়লদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেড়ব, অড়ফড়সয়াল 

সেড়লদফান ও ইদমইল) 

৩. 

উন্নত পিড়তদত 

মাছ ও ড়চাংড়ড় 

চাে এবাং 

অন্যান্য জলজ 

সম্পে 

ব্যবস্থাপনা 

ড়বেয়ক লাগসই 

প্রযুড়ি সম্পড়কযত 

পরামশ য প্রোন।  

তাৎেড়ণক 

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

ড়বনামূল্য 

শরৎ কুমার ত্রিপুরা  

খামার ব্যবস্থাপক (অঃ োঃ) 

01842644244 

fmkhagracharisadar@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, খাগড়াছড়ড়। 

সমাবাইল 01795979520 

ব্যড়িগত ০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ (অড়ফস)  

dfokhagrachari@fisheries.gov.bd 

৪. 

মৎস্যচাে 

ড়বেয়ক 

ড়লফদলে, পুস্তক, 

পুড়স্তকা, খামার 

পড়রচালনার জন্য 

প্রড়শেণ সামগ্রী, 

ম্যানুয়াল, 

বাড়ে যক 

প্রড়তদবেন 

ইতযাড়ে ড়বতরণ 

তাৎেড়ণক 

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

ড়বনামূল্য 

৫. 

সাংদর্াগ চাড়েদক 

উদ্বুিকরণ ও 

উন্নত চাড়েদত 

পড়রণতকরণ  

বছরব্যাপী 

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাে ড়বেয়ক 

অযাপস 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

ড়বড়ধ 

সমাতাদবক 

৬. 

মৎস্য হযাচাড়র 

আইন ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাড়র 

ড়বড়ধমালা ২০১১ 

বাস্তবায়দন 

সহায়তা প্রোন  

বছরব্যাপী 

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

ড়বড়ধ 

সমাতাদবক 
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২.২) োপ্তড়রক সসবা 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম  

সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময়  
সসবা প্রোন পিড়ত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রাড়প্তস্থান 

সসবার 

মূল্য ও 

পড়রদশাধ 

পিড়ত 

(র্ড়ে 

থাদক) 

োড়য়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা (নাম, পেড়ব, অড়ফড়সয়াল 

সেড়লদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেড়ব, অড়ফড়সয়াল 

সেড়লদফান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. প্রড়শেণ প্রোন  
ড়নধ যাড়রত 

সময়  

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাে ড়বেয়ক 

অযাপস 

খামার ব্যবস্থাপদকর  

েপ্তর  
ড়বনামূদল্য  

শরৎ কুমার ত্রিপুরা  

খামার ব্যবস্থাপক (অঃ োঃ) 

01842644244 

fmkhagracharisadar@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, খাগড়াছড়ড়। 

সমাবাইল 01795979520 ব্যড়িগত 

০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ (অড়ফস)  

dfokhagrachari@fisheries.gov.bd 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম  

সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময়  
সসবা প্রোন পিড়ত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রাড়প্তস্থান 

সসবার 

মূল্য ও 

পড়রদশাধ 

পিড়ত 

(র্ড়ে 

থাদক) 

োড়য়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা (নাম, পেড়ব, অড়ফড়সয়াল 

সেড়লদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেড়ব, 

অড়ফড়সয়াল সেড়লদফান ও ই-সমইল) 

2. 
ঋণ প্রাড়প্তদত 

সহায়তা প্রোন  
- 

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাে ড়বেয়ক 

অযাপস 

আদবেনপে  ড়বনামূল্য   

3. 

মৎস্য পুরস্কার 

প্রোদন মদনানয়ন 

সহায়তা  

ড়নধ যাড়রত 

সময়  

 ব্যড়িগত সর্াগাদর্াগ 

 সেড়লদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

মৎস্যচাে ড়বেয়ক 

অযাপস 

--- ড়বনামূূ্দল্য   

4. 

সমাবাইল সকাে য 

বাস্তবায়দন 

সহায়তা  

ড়নধ যাড়রত 

সময়  

 পে 

 ইন্টারদনে 
-- ড়বনামূদল্য   
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2.3) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রঃ 

ক  
সসবার নাম  

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময়  

সসবা প্রোন পিড়ত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন 

ফরম প্রাড়প্তস্থান 

সসবার 

মূল্য ও 

পড়রদশাধ 

পিড়ত 

(র্ড়ে 

থাদক) 

োড়য়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা (নাম, পেড়ব, 

অড়ফড়সয়াল সেড়লদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেড়ব, 

অড়ফড়সয়াল সেড়লদফান ও ই-

সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 

জাতীয় মৎস্য 

সপ্তাহ 

উের্াপন  

সরকার 

কর্তযক 

স াড়েত 

ড়নধ যাড়রত 

সময়সীমার 

মদধ্য  

 নীড়তমালা 
ড়বতরণ 

 অনুষ্ঠানসূচী 
সপ্ররণ 

 ড়বড়িন্ন কড়মটি 

গঠন 

 সম্প্রসারণ 

সামগ্রী ড়বতরণ 

 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর  
ড়বনামূদল্য 

শরৎ কুমার ত্রিপুরা  

খামার ব্যবস্থাপক (অঃ োঃ) 

01842644244 

fmkhagracharisadar@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, খাগড়াছড়ড়। 

সমাবাইল 01795979520 (ব্যড়িগত)  

 ০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ (অড়ফস)  

dfokhagrachari@fisheries.gov.bd 

2. 

সরকাড়র 

মৎস্য বীজ 

উৎপােন 

খামার 

কম যপড়রকল্পনা 

প্রণয়ন 

1 মাস 

 ব্যড়ি 

সর্াগাদর্াগ 

 সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর 
ড়বনামূদল্য   

3. 

ছুটির প্রস্তাব, 

সেে ড়বদশদে 

অনুদমােন ও 

ড়জড়পএফ 

গ্রহদণ 

সহায়তা 

ড়বড়ধ 

সমাতাদবক  

 আদবেন 

সাদপদে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর  
ড়বনামূূ্দল্য   
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3. আওতাধীন অড়ধেপ্তর/েপ্তর/সাংস্থা কর্তযক প্রেত্ত সসবাঃ 

 উন্নত পিড়তদত মাছ ও ড়চাংড়ড় চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পদের ব্যবস্থাপনা ড়বেয়ক লাগসই প্রযুড়ি সম্পড়কযত নীড়ত সকৌশল ও কম যসূড়চ প্রণয়দন সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য চােীর প্রযুড়ি চাড়হো ড়নরুপন এবাং চাড়হো ড়িড়ত্তক লাগসই প্রযুড়ির উপর প্রড়শেণ পড়রকল্পনা প্রণয়ন। 

 মৎস্য আইন 2010 ও মৎস্য খাদ্য ড়বড়ধমালা 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তরদক সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য হযাচাড়র আইন 2010 ও মৎস্য হযাচাড়র ড়বড়ধমালা 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচাড়র সমূদহর ড়নবন্ধন ড়নড়িত করদত সহায়তা প্রোন। 

 মাছ ও ড়চাংড়ড়দত ফরমাড়লনসহ ড়নড়েি স াড়েত অপদ্রব্য ব্যবহারদরাধ এবাং ড়নরাপে মৎস্য খাদ্য সরবরাদহ সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য ও ড়চাংড়ড় চাে ড়বেয়ক প্রযুড়ি সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বিুকরণ, চােী প্রড়শেণ প্রেশ যনী খামার পড়রচালনার জন্য প্রড়শেণ সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বাড়ে যক প্রড়তদবেন ইতযাড়ে ড়বতরন। 

 অড়ধক উৎপােন ড়নড়িত করার লদেয কম যপড়রকল্পনা প্রণয়নসহ ড়বড়িন্ন প্রজাড়তর গুনগত মানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুডমাছ উৎপােন ও সরবরাহ। 

 মৎস্য উৎপােন বৃড়িদত ব্যাপক গণসদচতনতা সৃড়ির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন এবাং ড়বড়িন্ন সমলা ও ড়েবদস অাংশগ্রহণ। 

 প্রাকৃড়তক দুদর্ যাগকালীন সময় সাব যেড়ণক খামারীদের সহায়তা করা। 

 

4) আপনার (সসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (সসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

ক্রড়মক নাং প্রড়তশ্রুত/কাড়িক সসবা প্রাড়প্তর লদেয করণীয় 

1. স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

2. র্থার্থ প্রড়ক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ড়ফস পড়রদশাধ করা 

3. প্রদর্াজয সেদে সমাবাইল সমদসজ/ই-সমইলর ড়নদে যশনা অনুসরণ করা 

4. সাোদতর জন্য ধার্ য তাড়রদখ ড়নধ যাড়রত সমদয়র পূদব যই উপড়স্থত থাকা 

5. অনাবশ্যক সফান/তেড়বর না করা 

 

 

 

 

 



5) অড়িদর্াগ প্রড়তকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

ক্রড়মক 

নাং  
কখন সর্াগাদর্াগ করদবন  কার সদি সর্াগাদর্াগ করদবন  সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা  ড়নষ্পড়ত্তর সময়সীমা 

1. োড়য়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান ড়েদত না পারদল  সজলা মৎস্য কম যকতযা  

সজলা মৎস্য কম যকতযা, খাগড়াছড়ড়। 

সমাবাইল 01795979520 (ব্যড়িগত)  

 ০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ (অড়ফস)  

 dfokhagrachari@fisheries.gov.bd 

30 কম যড়েবস 

2. 
অড়িদর্াগ ড়নষ্পড়ত্ত কম যকতযা ড়নড়ে যি সমদয় সমাধান 

ড়েদত না পারদল  
ড়বিাগীয় পড়রচালক 

পড়রচালক, মৎস্য অড়ধেপ্তর, চট্টগ্রাম ড়বিাগ, কুড়মল্লা। 

সমাবাইল নাং : ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

সফান (অড়ফস) : ০২৩৩৪৪০৬১২৭ 

ই-সমইল : ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কম যড়েবস 

3. 
আড়পল কম যকতযা ড়নড়ে যি সমদয় সমাধান ড়েদত না 

পারদল  

মন্ত্রীপড়রেে ড়বিাদগর অড়িদর্াগ ব্যবস্থাপনা সসল।  

  

 

অড়িদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 05 নাং সগইে, বাাংলাদেশ 

সড়চবালয়, ঢাকা। সফান: 029513601 

ই-সমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

60 কম যড়েবস 

 


