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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

এপ্রপ্রল-জুে ২০২৫ প্রি. (৪র্ শ ত্রৈমাপ্রসক) 

সব শয়র্ষ সংয়র্াধে- ০৪ জুে ২০২৫ গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলায়দর্ সরকার 

খামার ব্যবস্থাপয়কর কার্ শালে 

মৎস্য বীজ উৎপাদে খামার 

ভ ালা সদর, ভ ালা 

fsmf.sadar.bhola.gov.bd 

ভসবা প্রদাে প্রপ্রতশ্রুপ্রত  (Citizen’s Charter) 
 

১. প্র র্ে (Vision) ও প্রমর্ে (Mission) 

 

প্র র্ে : মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হয়ত প্রাপ্রণজ পুপ্রির চাপ্রহদা পূরণ, দাপ্ররদ্র  প্রবয়মাচে ও রপ্তাপ্রে আে বৃপ্রি। 

 

প্রমর্ে :  সুষ্ঠ ব্যবস্থাপোর মাধ্যয়ম মৎস্য ও প্রচংপ্রিসহ অন্যান্য জলজ সম্পয়দর স্থাপ্রেত্বর্ীল উৎপাদে বৃপ্রি কয়র ভদয়র্র পুপ্রি চাপ্রহদা পুরণ ও রপ্তাপ্রে আে বৃপ্রি এবং দপ্ররদ্র মৎস্যজীবী ও   

            মৎস্যচাপ্রষ তর্া বাংলায়দয়র্র আর্ শ সামাপ্রজক ভেয়ৈ কাপ্রিত উন্নেে সমাধাে করা। 

 

২. প্রপ্রতশ্রুপ্রত ভসবাসমূহ 

 

২.১) োগপ্ররক ভসবা 

ক্রপ্রমক  ভসবার োম ভসবা প্রদাে পিপ্রত প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

এবং প্রাপ্রপ্তস্থাে 

ভসবামূল্য এবং 

পপ্ররয়র্াধ পিপ্রত 

ভসবা প্রদায়ের 

সমেসীম 

দাপ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা (োম, পদবী, 

ভ াে ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

প্রবপ্র ন্ন প্রজাপ্রতর মায়ের গুেগতমাে 

সম্পন্ন ভরনু, ভপাো ও ব্রুড উৎপাদে 

এবং সরবরাহ। 

 

* ব্যপ্রি ভর্াগায়র্াগ, 

* ভমাবাইল ও  

* ইন্টারয়েে 

খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

* সরকার   

  প্রেধ শাপ্ররত মূল্য 

* চালায়ের  

  মাধ্যয়ম 

বেরব্যাপী  

োম : এইচ.এম.জাপ্রকর ভহায়সে 

পদবী : খামার ব্যবস্থাপক 

ই-ভমইল : fmbhola@fisheries. 

gov.bd 
ওয়েবসাইে : fsmf.sadar.bhola.  

gov.bd 
ভ াে : ০১৭৬৯৪৫৯৫৮১ 

২ 

উন্নপ্রত পিপ্রতয়ত মাে ও প্রচংপ্রি চাষ 

এবং অন্যান্য জলর্ সম্পদ ব্যবস্থাপো 

প্রবষেক লাগসই প্রযুপ্রি সম্পকীত 

পরামর্ শ প্রদাে। 

* ব্যপ্রি ভর্াগায়র্াগ, 

* ভমাবাইল ও  

* ইন্টারয়েে 

খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

 

ভেই 

 

তাৎেপ্রেক 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

এপ্রপ্রল-জুে ২০২৫ প্রি. (৪র্ শ ত্রৈমাপ্রসক) 

সব শয়র্ষ সংয়র্াধে- ০৪ জুে ২০২৫  

ক্রপ্রমক  ভসবার োম ভসবা প্রদাে পিপ্রত প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

এবং প্রাপ্রপ্তস্থাে 

ভসবামূল্য এবং 

পপ্ররয়র্াধ পিপ্রত 

ভসবা প্রদায়ের 

সমেসীম 

দাপ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা (োম, পদবী, 

ভ াে ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

প্রপ্রর্েণ প্রদাে * ব্যপ্রি ভর্াগায়র্াগ, 

* ভমাবাইল ও  

* ইন্টারয়েে 

খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

 

ভেই 

প্রেধ শাপ্ররত সমে োম : এইচ.এম.জাপ্রকর ভহায়সে 

পদবী : খামার ব্যবস্থাপক 

ই-ভমইল : fmbhola@fisheries. 

gov.bd 
ওয়েবসাইে : fsmf.sadar.bhola.  

gov.bd 
ভ াে : ০১৭৬৯৪৫৯৫৮১ 

২ 

ঋণ প্রাপ্রপ্তয়ত সহােতা প্রদাে * ব্যপ্রি ভর্াগায়র্াগ, 

* ভমাবাইল ও  

* ইন্টারয়েে 

আয়বদে পৈ  

ভেই 

 

              

                            

ক্রপ্রমক  ভসবার োম ভসবা প্রদাে পিপ্রত প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

এবং প্রাপ্রপ্তস্থাে 

ভসবামূল্য এবং 

পপ্ররয়র্াধ পিপ্রত 

ভসবা প্রদায়ের 

সমেসীম 

দাপ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা (োম, পদবী, 

ভ াে ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ 

মৎস্যচাষ প্রবষেক পুস্তক, পুপ্রস্তকা, 

খামার পপ্ররচালোর জন্য প্রপ্রর্েণ 

সামগ্রী, ম্যানুয়েল বাপ্রষ শক  প্রপ্রতয়বদে 

ইতযাপ্রদ প্রবতরণ।  

* ব্যপ্রি ভর্াগায়র্াগ, 

* ভমাবাইল ও  

* ইন্টারয়েে 

খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

 

ভেই 

 

তাৎেপ্রেক 

 

োম : এইচ.এম.জাপ্রকর ভহায়সে 

পদবী : খামার ব্যবস্থাপক 

ই-ভমইল : fmbhola@fisheries. 

gov.bd 
ওয়েবসাইে : fsmf.sadar.bhola.  

gov.bd 
ভ াে : ০১৭৬৯৪৫৯৫৮১ 

৪ 

সংয়র্াগ চাষীয়ক উদ্বুিকরণ ও উন্নত 

চাষীয়ত পপ্ররেতকরণ  

* ব্যপ্রি ভর্াগায়র্াগ, 

* ভমাবাইল ও  

* ইন্টারয়েে 

খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

প্রবপ্রধ ভমাতায়বক বেরব্যাপ্রপ 

৫ 

মৎস্য হযাচাপ্রর আইে’ ২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাপ্রর প্রবপ্রধমালা’ ২০১১ বাস্তবােয়ে 

সহােতা প্রদাে 

* ব্যপ্রি ভর্াগায়র্াগ, 

* ভমাবাইল ও  

* ইন্টারয়েে 

খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

প্রবপ্রধ ভমাতায়বক বেরব্যাপ্রপ 

 

২.২) প্রাপ্রতষ্ঠাপ্রেক ভসবা 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

এপ্রপ্রল-জুে ২০২৫ প্রি. (৪র্ শ ত্রৈমাপ্রসক) 

সব শয়র্ষ সংয়র্াধে- ০৪ জুে ২০২৫ 
 

 

ক্রপ্রমক  ভসবার োম ভসবা প্রদাে পিপ্রত প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

এবং প্রাপ্রপ্তস্থাে 

ভসবামূল্য এবং 

পপ্ররয়র্াধ পিপ্রত 

ভসবা প্রদায়ের 

সমেসীম 

দাপ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা (োম, পদবী, 

ভ াে ও ইয়মইল) 

৩ 
মৎস্য পুরস্কার প্রদায়ে ময়োেয়্েদায়ে 

সহােতা 

* পৈর 

* ইন্টারয়েে 

 ভেই প্রেধ শাপ্ররত সমে োম : এইচ.এম.জাপ্রকর ভহায়সে 

পদবী : খামার ব্যবস্থাপক 

ই-ভমইল : fmbhola@fisheries. 

gov.bd 
ওয়েবসাইে : fsmf.sadar.bhola.  

gov.bd 
ভ াে : ০১৭৬৯৪৫৯৫৮১ 

৪ 

ভমাবাইল ভকাে শ বাস্তবােয়ে সহােতা * পৈর 

* ইন্টারয়েে 

 ভেই প্রেধ শাপ্ররত সমে 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

২.৩) অ যন্তেীে ভসবা 

ক্রপ্রমক  ভসবার োম ভসবা প্রদাে পিপ্রত প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

এবং প্রাপ্রপ্তস্থাে 

ভসবামূল্য এবং 

পপ্ররয়র্াধ পিপ্রত 

ভসবা প্রদায়ের 

সমেসীম 

দাপ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা (োম, পদবী, 

ভ াে ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
জাতীে মৎস্য সপ্তাহ উদর্াপে 

 

* েীপ্রতমালা প্রবতরণ  

* অনুষ্ঠােসূচী ভপ্ররণ 

* প্রবপ্র ন্ন কপ্রমটি গঠে 

* সম্প্রসারণ সামগ্রী 

প্রবতরে 

খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

 

 

ভেই 

সরকার কর্তশক 

ভ াপ্রষত 

সমেসীমার ময়ধ্য 

 

োম : এইচ.এম.জাপ্রকর ভহায়সে 

পদবী : খামার ব্যবস্থাপক 

ই-ভমইল : fmbhola@fisheries. 

gov.bd 
ওয়েবসাইে : fsmf.sadar.bhola.  

gov.bd 
ভ াে : ০১৭৬৯৪৫৯৫৮১ 

২ 
সরকারী মৎস্য বীজ উৎপাদে 

খামায়রর কম শপপ্ররকল্পো প্রণেে 

* ব্যপ্রি ভর্াগায়র্াগ, 

* ভমাবাইল ও  

* ইন্টারয়েে 

খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

 

ভেই 

 

৩০ কার্ শপ্রদবস 

৩ 
ছুটির প্রস্তাব, ভেৈ প্রবয়র্ষ অনুয়মাদে 

ও প্রজপ্রপএ  গ্রহয়ণ সহােতা 

* আয়বদে সায়পয়ে খামার ব্যবস্থাপয়কর 

দপ্তর 

 

  প্রবপ্রধ ভমাতায়বক 

 

  



 

4 
 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

এপ্রপ্রল-জুে ২০২৫ প্রি. (৪র্ শ ত্রৈমাপ্রসক) 

সব শয়র্ষ সংয়র্াধে- ০৪ জুে ২০২৫  

 

২.৪) আওতাধীে অপ্রধদপ্তর/দপ্তর/সংস্থা কর্তশক প্রদত্ত ভসবা মৎস্য বীজ উৎপাদে খামার 

 

কার্ শাবলী 
 

❖ উন্নত পিপ্রতয়ত মাে ও প্রচংপ্রি চাষ এবং অন্যান্য জলজ সম্পদ ব্যবস্থাপো প্রবষেক লাগসই প্রযুপ্রি সম্পকীত েীপ্রত ভকৌর্ল ও কম শসূপ্রচ প্রণেয়ে সহ্েতা। 

❖ মৎস্য চাপ্রষর প্রযুপ্রি চাপ্রহদা প্রেরুপণ এবং চাপ্রহদা প্র প্রত্তক লাগসই প্রযুপ্রির উপর প্রপ্রর্েণ পপ্ররকল্পো প্রণেে। 

❖ মৎস্য খাদ্য আইে’ ২০১০ ও মৎস্য খাদ্য প্রবপ্রধমালা’ ২০১১ এর আওতাে ভজলা মৎস্য দপ্তরয়ক সহােতা প্রদাে। 

❖ মৎস্য হযাচারী আইে’ ২০১০ ও মৎস্য হযাচারী প্রবপ্রধমালা’ ২০১১ এর আওতাে ভজলা মৎস্য দপ্তয়রর সমন্বয়ে মৎস্য হযাচারী সয়মূয়হর প্রেবন্ধে প্রেপ্রিত করয়ত সহােতা প্রদাে।  

❖ মৎস্য ও প্রচংপ্রিয়ত  রমাপ্রলে সহ প্রেপ্রষি ভ াপ্রষত অপদ্রব্য ব্যবহারয়রাধ এবং প্রেরাপদ মৎস্য খাদ্য সরবরায়হ সহয়র্াপ্রগতা প্রদাে। 

❖ মাে ও প্রচংপ্রি চাষ প্রবষেক প্রযুপ্রি স ল ায়ব হস্তান্তয়রর লয়েয উদ্বুিকরণ, চাপ্রষ প্রপ্রর্েণ প্রদর্ শেী খামার পপ্ররচালোর জন্য প্রপ্রর্েণ সামগ্রী, ম্যানুয়েল, বাপ্রষ শক প্রপ্রতয়বদে ইতযাপ্রদ।  

❖ অপ্রধক উৎপাদে প্রেপ্রিত করার লয়েয কম শপপ্ররকল্পো প্রণেে সহ প্রবপ্র ন্ন প্রজাপ্রতর গুণগত মােসম্পন্ন ভপাো ও ব্রুড মাে উৎপাদে ও সরবরাহ। 

❖ মৎস্য উৎপাদে বৃপ্রিয়ত ব্যাপক গণসয়চতেতা সৃপ্রির লয়েয জাতীে মৎস্য সপ্তাহ পালে, মৎস্য পুরস্কার প্রদােসহ অন্যান্য প্রব ায়গর পুরস্কার প্রদাে ও ময়োেেয়ে সহােতা প্রদাে।  

❖ প্রাকৃপ্রতক দুয়র্ শাগকালীে সমে সাব শক্ষুপ্রেক খামারীয়দর সহােতা প্রদাে। 

 

                               

৩) আপোর (ভসবা গ্রহীতার) কায়ে আমায়দর (ভসবা প্রদােকারীর) প্রতযার্া 

 

ক্রপ্রমক প্রপ্রতশ্রুপ্রত/কাপ্রিত ভসবা প্রাপ্রপ্তর লয়েয করণীে 

 

১ স্বেংসম্পূণ শ আয়বদে জমা প্রদাে। 

২ র্র্ার্র্ প্রপ্রক্রোে প্রয়োজেীে প্র স পপ্ররয়র্াধ করা। 

৩ মৎস্য চায়ষর পরামর্ শ প্রদােকায়ল আেতে, পুকুয়রর গ ীরতা ইতযাপ্রদ সম্পয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে। 

৪ সাোয়তর জন্য ধার্ শ তাপ্ররয়খ প্রেধ শাপ্ররত সময়ের পূয়ব শই উপপ্রস্থত র্াকা। 

৫ অোবশ্যক ভ াে/তদপ্রবর ো করা। 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

এপ্রপ্রল-জুে ২০২৫ প্রি. (৪র্ শ ত্রৈমাপ্রসক) 

সব শয়র্ষ সংয়র্াধে- ০৪ জুে ২০২৫  

৪) অপ্র য়র্াগ প্রপ্রতকার ব্যবস্থাপো (GRS)  
 

ভসবা প্রাপ্রপ্তয়ত অসন্তুি হয়ল দাপ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার সয়ে ভর্াগায়র্াগ করুে। তাঁর কাে ভর্য়ক সমাধাে পাওো ো ভগয়ল প্রেয়মাি পিপ্রতয়ত ভর্াগায়র্াগ কয়র আপোর সমস্যা অবপ্রহত করুে। 
 

ক্রপ্রমক কখে ভর্াগায়র্গ করয়বে কার সয়ে ভর্াগায়র্াগ করয়বে ভর্াগায়র্ায়গর ঠিকাে প্রেষ্পপ্রত্তর সমেসীমা 

 

১ দাপ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা সমাধাে প্রদয়ত ো পারয়ল ভজলা মৎস্য কম শকতশা, ভ ালা 

প্রবশ্বপ্রজৎ কুমার ভদব  

ভজলা মৎস্য কম শকতশা, ভ ালা 

ভমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৫৭২, ভ াে : ০৪৯১-৬২৪০৭ 

ই-ভমইল : dofbhola@fisheries.gov.bd 

ওয়েব : fisheries.bhola.gov.bd 

 

৩০ কার্ শপ্রদবস 

২ 
অপ্র য়র্াগ প্রেষ্পপ্রত্ত কম শকতশা প্রেপ্রদ শি সময়ে 

সমাধাে প্রদয়ত ো পারয়ল 
আপ্রপল কম শকতশা 

ভমা: আল াজ উপ্রিে ভর্খ 

পপ্ররচালক (চ.দা.) 

মৎস্য অপ্রধদপ্তর, বপ্ররর্াল প্রব াগ, বপ্ররর্াল 

ভমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৫৬৯, ভ াে : ০২৪৭৮৮৬১৩২৬ 

ই-ভমইল : ddbarisal@fisheries.gov.bd 

ওয়েব : fisheries.barisaldiv.gov.bd 

 

২০ কার্ শপ্রদবস 

৩ 
আপ্রপল কম শকতশা প্রেপ্রদ শি সময়ে সমাধাে প্রদয়ত 

ো পারয়ল 

মপ্রন্ত্রপপ্ররষদ প্রব ায়গর অপ্র য়র্াগ 

ব্যবস্থাপো ভসল 

অপ্র য়র্াগ গ্রহণ ভকন্দ্র 

 ৫েং ভগইে, বাংলায়দর্ সপ্রচবালে, ঢাকা 

 ওয়েব : www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ শপ্রদবস 

 

 

  

 

  
 

  

 

 


