
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় 

মৎস্যবীজ উৎপােন খামার 

শশরপুর, বগুড়া। 

www.fmsherpur@fisheries.gov.bd 
 

 শসবা প্রোন  প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

1. তিশন ও তমশন 

তিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাতনজ পুতির চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তমশন: সুষ্ঠ ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য উৎপােন বৃতি কদর শেদশর পুতি চাতহো পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং েতরদ্র মৎস্যজীতব ও মৎস্যচাতি তথা বাাংলাদেদশর আথ যসামাতজক শেদে 

কাতিত উন্নয়ন সাধন। 

২.প্রতিশ্রুতি সেবােমূহ  

২.১ নাগতরক শসবা 

ক্র.ক 

নাং 

শসবার নাম শসবা প্রোদনর 

সদবাচ্চ সময় 

শসবা প্রোদনর পিতত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপোতে 

/আদবেন প্রাতপ্ত স্থান 

শসবার মূল্য 

ও পতরদশাধ 

পিতত(র্তে 

থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার 

নাম, পেতব, 

অতিতসয়াল শিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার নাম, 

পেতব, অতিতসয়াল শিান 

ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ তবতিন্ন প্রজাততর মাদের গুনগত 

মানসম্পন্ন শরনু, শপানা ও ব্রুড 

উৎপােন এবাং সরবরাহ 

বেরব্যাপী  ব্যতিগত শর্াগাদর্াগ 

শেতলদিান/শমাবাইল 

ইন্টাদনে 

মৎস্য চাি তবিয়ক আযাপস 

 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

সরকার 

তনধ যাতরত 

মূল্য 

চালাদনর 

মাধ্যদম 

সদতাি কুমার সরকার 

খামার ব্যবস্থাপক 

শমাবাাঃ ০১৭69459727 

ইদমইল- 

fishfarmsherpur

@ gmail.com 

কাতল পে রায় 

শজলা মৎস্য কম যকতযা 

শিান-০৫160570 

শমাবাাঃ-০১৭৬৯৪৫৯৭12 

ইদমইল- 

dfobogura@ 

gmail.com 

2 
উন্নত পিততদত মাে এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা তবিয়ক 

লাগসই প্রযুতি সম্পতকত পরামশ য 

প্রোন 

তাৎেতনক ব্যতিগত শর্াগাদর্াগ 

শেতলদিান/শমাবাইল 

ইন্টাদনে 

মৎস্য চাি তবিয়ক আযাপস 

 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

 

 

- 

3 
মৎস্য চাি তবিয়ক পুস্তক, পুতস্তকা, 

খামার পতরচালনার জন্য প্রতশেণ 

সামগ্রী,ম্যানুদয়ল, বাতি যক প্রততদবেন 

প্রণয়ণ ও তবতরণ 

তাৎেতনক ব্যতিগত শর্াগাদর্াগ 

শেতলদিান/শমাবাইল 

ইন্টাদনে 

মৎস্য চাি তবিয়ক আযাপস 

 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

 

 

- 

4 সাংদর্াগচাতিদক উদ্বদ্ধুকরণ ও 

উন্নতচাতিদত পতরনতকরণ 

বেরব্যাপী - - - 



5 মৎস্য হযাচাতর আইন ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন। 

বেরব্যাপী  

- 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

 

- 

 

২.২ োপ্ততরক শসবা 

ক্র.ক 

নাং 

শসবার নাম শসবা প্রোদনর 

সদবাচ্চ সময় 

শসবা প্রোদনর পিতত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপোতে/আদবেন 

প্রাতপ্ত স্থান 

শসবার মূল্য 

ও পতরদশাধ 

পিতত(র্তে 

থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার 

নাম, পেতব, 

অতিতসয়াল শিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার নাম, 

পেতব, অতিতসয়াল শিান 

ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1 প্রতশেণ প্রোন তনধ যাতরত সময় - খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

তবনামূদল্য সদতাি কুমার সরকার 

খামার ব্যবস্থাপক 

শমাবাাঃ ০১৭69459727 

ইদমইল- 

fishfarmsherpur

@ gmail.com 

কাতল পে রায় 

শজলা মৎস্য কম যকতযা 

শিান-০৫160570 

শমাবাাঃ-০১৭৬৯৪৫৯৭12 

ইদমইল- 

dfobogura@ 

gmail.com 

২ ঋণ প্রাতপ্তদত সহায়তা - আদবেন খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৩ মৎস্য পুরস্কার প্রোদন মদনায়দন 

সহায়তা 

তনধ যাতরত সময় - খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৪ শমাবাইল শকাে য বাস্তবায়দন সহায়তা তনধ যাতরত সময় পে, ইন্টাদনে - তবনামূদল্য 

   

২.৩ অিযতরীন শসবা 

      

ক্র.ক 

নাং 

শসবার নাম শসবা প্রোদনর 

সদবাচ্চ সময় 

শসবা প্রোদনর পিতত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপোতে/আদবেন 

প্রাতপ্ত স্থান 

শসবার মূল্য 

ও পতরদশাধ 

পিতত(র্তে 

থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার 

নাম, পেতব, 

অতিতসয়াল শিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার নাম, 

পেতব, অতিতসয়াল শিান 

ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ সরকার 

শ াতিততনধ যাতর

ত সময়সীমার 

মদধ্য 

নীততমালা তবতরণ 

অনুিান সূচী শপ্ররণ 

তবতিন্ন কতমটি গঠন 

সম্প্রসারণ সামগ্রী তবতরণ 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

তবনামূদল্য সদতাি কুমার সরকার 

খামার ব্যবস্থাপক 

শমাবাাঃ ০১৭69459727 

ইদমইল- 

fishfarmsherpur

@gmail.com 

কাতল পে রায় 

শজলা মৎস্য কম যকতযা 

শিান-০৫160570 

শমাবাাঃ-০১৭৬৯৪৫৯৭12 

ইদমইল- 

dfobogura 

@gmail.com 

২ সরকারী মৎস্য বীজ উৎপােন 

খামাদরর কম যপতরকল্পনা প্রণয়ণ 

১ মাস ব্যতিগত শর্াগাদর্াগ 

শেতলদিান/শমাবাইল 

ইন্টাদনে 

 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৩ ছুটি প্রস্তাব, শেে তবদশদি অনুদমােন 

ও তজতপএি গ্রহদণ সহায়তা 

তবতধ 

শমাতাদবক 

ব্যতিগত শর্াগাদর্াগ 

শেতলদিান/শমাবাইল 

ইন্টাদনে 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

  



    ৩ আপনার ( শসবা গ্রহীতা) কাদে আমাদের ( শসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪)  অতিদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS)   

শসবা প্রাতপ্তদত অসন্ত্তি হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে শর্াগাদর্াগ করুন। তার কাে শথদক সমাধান না পাওয়া শগদল তনদনাি পিততদত শর্াগদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্রতমকনাং কখন শর্াগাদর্াগ করদবন 
কার সদে 

শর্াগাদর্াগ করদবন 
শর্াগাদর্াগ ঠিকানা তনষ্পততর সময়সীমা 

১ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তেদত না পারদল 

 

শজলা মৎস্য 

কম যকতযা 

 

কাতল পে রায় 

শজলা মৎস্য কম যকতযা 

বগুড়া| 

শমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৭12, শিান নাং- 05160570 
 

ই-শমইল- dfobogura@gmail.com 

৩০ কম যতেবস 

২ 

অতিদর্াগ তনষ্পতত 

কম যকতযা তনতে যি সমদয় 

সমাধান তেদত না পারদল 

তবিাগীয় 

উপপতরচালক 

 

তবিাগীয় উপপতরচালক 

grm¨ Awa`ßi, রাজশাহী তবিাগ, রাজশাহী।  

শিান- ০721760184 

শমাবাইল ০1769459635,  ই-শমইল- ddrajshahidof@gmail.com   

২০ কম যতেবস 

৩ 

 আতপল কম যকতযা তনতে যি 

সমদয় সমাধান তেদত না 

পারদল 

মতন্ত্রপতরিে 

তবিাদগর অতিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা শসল 

অতিয াগ গ্রহণ সেন্দ্র  

৫ নং সগইট, বাংলাযেশ েতিবালয়, ঢাো  

শিান: ৯৫১৩৬০১,  

ই-শমইল- grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওযয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম যতেবস 

 

ক্রতমক 

নাং 
প্রততশ্রুত/কাতিত শসবা প্রাতপ্তর লদেয করনীয় 

1 স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জসা প্রোন 

2 র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তিস পতরদশাধ করা 

3 প্রদর্ায্য শেদে শমাবাইল শমদসজ অনুসরণ করা 

4  সাোদতর জন্য তনধ যাতরত সমদয়র পূদবই উপতস্থত থাকা 

6 অনাবশ্যক শিান/তেতবর না করা 


