
                                                                                                                                                                                            ৩য় ত্রৈমাসিক(জানুয়ারী-মার্চ /২০২৫) 

                                                                                   ওয়য়বয় ার্চ ায়ে প্রদর্চয়নর জনয 
           

 

MYc«RvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

Lvgvi e¨e¯’vc‡Ki  Kvh©vjq 

grm¨ exR Drcv`b Lvgvi 

bv‡Pvj,PvucvBbeveMÄ| 

(fsmf.nachol.chapainawabganj.gov.bd) 

‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ(Cityzen charter) 

1. wfkb I wgkb  

wfkb: grm¨RvZ Drm n‡Z c«vwYR Avwg‡li Pvwn`v c~iY, `vwi «̀ we‡gvPb I ißvwb Avq e…w×| 

wgkb: grm¨ I wPswomn Ab¨vb¨ RjR m¤ú‡`i ¯’vwqZ¡kxj Drcv`b e…w× K‡i †`‡ki cywó Pvwn`v c~iY I ißvwb Avq e…w× Ges Afxô Rb‡Mvôxi AskM«n‡Y D¤§y³ Rjvk‡qi myôy e¨e¯’vcbvi gva¨‡g G‡¶Î n‡Z 

c«vß myd‡ji gva¨‡g `wi`« grm¨Rxex I grm¨Pvlx Z_v evsjv‡`‡ki Av_© mvgvwRK †¶‡Î Kvsw¶Z Dbœqb mvab| 

2. c«wZk«yZ †mevmg~n 

2.1) bvMwiK †mev 

µwg

K 

‡mevi bvg ‡mev c«`vb c×wZ c«‡qvRbxq KvMRcÎ 

Ges c«vwß ’̄vb  

 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev c«`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡c«vß Kg©KZ©v 

(bvg, c`we, †dvb I 

B‡gBj) 

 

উর্ধ্বতন কর্ বকতবা 

(bvg, c`we, †dvb I 

B‡gBj) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 wewfbœ cÖRvwZi gv‡Qi ¸bMZ gvbm¤úbœ †iYy, 

‡cvbv I eªæW Drcv`b I mieivn| 

- e¨w³MZ †hvMv‡hvM 

- ‡Uwj‡dvb/‡gvevBj 

- B›Uvi‡bU 

 

Lvgvi e¨e¯’vc‡Ki 

`ßi 

miKvi wbav©wiZ 

gyj¨ 

Pvjv‡bi gva¨‡g 

eQie¨vcx ‡gvt Bgiæj Kv‡qm 

Lvgvi 

e¨e¯’vcK(At`vt) 

‡gvevBj-

01769459658 

B‡gBjt 

fmnachol@fishe

ries.gov.bd 
 

মর্াোঃ র্াহবুবুর রহর্ান 

মেলা র্ৎস্য কর্ বকতবা 

‡dvbt  

02588893482 
B‡gBjt 

dfochapainawa

bganj@fisherie

s.gov.bd 
 

 

2 DbœZ c×wZ‡Z gvQ I wPswo Pvl Ges Ab¨vb¨ 

RjR m¤ú` e¨e¯’vcbv welqK jvMmB c«hyw³ 

m¤úK©xZ civgk© c«`vb 

- e¨w³MZ †hvMv‡hvM 

- ‡Uwj‡dvb/‡gvevBj 

- B›Uvi‡bU 

 

Lvgvi e¨e¯’vc‡Ki 

`ßi 

‡bB ZvrÿwbK 

3 grm¨Pvl welqK cy¯ÍK, cyw¯ÍKv, Lvgvi 

cwiPvjbvi Rb¨ c«wk¶Y mvgwM«, g¨vby‡qj, 

evwl©K c«wZ‡e`b BZ¨vw` c«Yqb I weZiY 

- e¨w³MZ †hvMv‡hvM 

- ‡Uwj‡dvb/‡gvevBj 

- B›Uvi‡bU 

 

Lvgvi e¨e¯’vc‡Ki 

`ßi 

‡bB ZvrÿwbK 

4 ms‡hvM Pvlx‡K DØy×KiY I DbœZ Pvlx‡Z 

cwiYZKiY 

- e¨w³MZ †hvMv‡hvM 

- ‡Uwj‡dvb/‡gvevBj 

- B›Uvi‡bU 

 

Lvgvi e¨e¯’vc‡Ki 

`ßi 

wewa †gvZv‡eK eQie¨vcx 

5 grm¨ n¨vPvwi AvBbÕ 2010 I grm¨ n¨vPvwi 

wewagvjvÕ 2011 wbeÜb c«vwß‡Z mnvqZv 

c«`vb 

- e¨w³MZ †hvMv‡hvM 

- ‡Uwj‡dvb/‡gvevBj 

- B›Uvi‡bU 

Lvgvi e¨e¯’vc‡Ki 

`ßi 

wewa †gvZv‡eK eQie¨vcx 
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2.2) `vßwiK †mev    

µwgK ‡mevi bvg ‡mev c«`vb c×wZ c«‡qvRbxq KvMRcÎ 

Ges c«vwß ’̄vb  

 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev c«`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡c«vß Kg©KZ©v 

(bvg, c`we, †dvb I 

B‡gBj) 

 

উর্ধ্বতন কর্ বকতবা 

(bvg, c`we, †dvb 

I B‡gBj) 

 

 

 

1 cÖwkÿY cÖ`vb - e¨w³MZ †hvMv‡hvM 

- ‡Uwj‡dvb/‡gvevBj 

- B›Uvi‡bU 

 

Lvgvi e¨e¯’vc‡Ki 

`ßi 

‡bB wba©vwiZ mgq ‡gvt Bgiæj Kv‡qm 

Lvgvi 

e¨e¯’vcK(At`vt) 

‡gvevBj- 

01769459658 

B‡gBjt 

fmnachol@fishe

ries.gov.bd 
 

মর্াোঃ র্াহবুবুর 

রহর্ান 

মেলা র্ৎস্য কর্ বকতবা 

‡dvbt 

02588893482 
B‡gBjt 

dfochapainaw

abganj@ 

fisheries.   

gov.bd 
 

 

 

 

2  cÖvwß‡Z mnvqZv cÖ`vb - e¨w³MZ †hvMv‡hvM 

- ‡Uwj‡dvb/‡gvevBj 

- B›Uvi‡bU 

 

Av‡e`bcÎ ‡bB - 

3 grm¨ cyi¯‹vi cÖ`v‡b g‡bvqb`v‡b mnvqZv - cÎ I  

- B›Uvi‡bU 

 

- ‡bB wba©vwiZ mgq 

4 ‡gvevBj †KvU© ev Í̄evq‡b mnvqZv - cÎ I  

- B›Uvi‡bU 

 

- ‡bB wba©vwiZ mgq 

 

2.3) Af¨šÍixY †mev 

µwgK ‡mevi bvg ‡mev c«`vb c×wZ c«‡qvRbxq KvMRcÎ 

Ges c«vwß ’̄vb  

 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev c«`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡c«vß Kg©KZ©v 

(bvg, c`we, †dvb I 

B‡gBj) 

 

উর্ধ্বতন কর্ বকতবা 

(bvg, c`we, †dvb 

I B‡gBj) 

 

 

 

1 RvZxq grm¨ mßvn Drhvcb - bxwZgvjv weZib 

- Abyôvbm~Px †cÖiY 

- wewfbœ KwgwU MVb 

- m¤úªmviY mvgMÖx weZiY 

 

Lvgvi e¨e ’̄vc‡Ki 

`ßi 

‡bB miKvi KZ©„K 

†NvwlZ wba©vwiZ 

mgqmxgvi g‡a¨ 

  

‡gvt Bgiæj Kv‡qm 

Lvgvi 

e¨e¯’vcK(At`vt) 

‡gvevBj- 

01769459658 

B‡gBjt 

fmnachol@fishe

ries.gov.bd 
 

 

মর্াোঃ র্াহবুবুর 

রহর্ান 

মেলা র্ৎস্য কর্ বকতবা 

‡dvbt 

02588893482 
B‡gBjt 

dfochapainaw

abganj@ 

fisheries.   

2 miKvix grm¨exR Drcv`b Lvgv‡ii 

Kg©cwbKíbv cÖbqY 

- e¨w³MZ †hvMv‡hvM 

- ‡Uwj‡dvb/‡gvevBj 

- B›Uvi‡bU 

 

Av‡e`bcÎ ‡bB 1 gvm 

3 QzwUi cÖ¯Íve,‡ÿÎ we‡k‡l Aby‡gv`b I wRwcGd 

MÖn‡b mnvqZv 

Av‡e`b mv‡c‡ÿ 

 

Lvgvi e¨e ’̄vc‡Ki 

`ßi 

‡bB wewa‡gvZv‡eK 
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 gov.bd 
 

 

 

 

 

 

2.4) grm¨exR Drcv`b Lvgvi KZ©…K c«`Ë †mev 

Kvh©vejxt 

• DbœZ c×wZ‡Z gvQ I wPswo Pvl Ges Ab¨vb¨ RjR m¤ú` e¨e¯’vcbv welqK jvMmB c«hyw³ m¤úK©xZ bxwZ †KŠkj I Kg©m~Px cÖbq‡Y mnvqZv; 

• grm¨ Pvwli c«hyw³ Pvwn`v wbiæcY Ges Pvwn`v wfwËK jvMmB c«hyw³i Dci c«wk¶Y cwiKíbv c«Yqb; 

• grm¨Lv`¨ AvBb, 2010 I grm¨Lv`¨ wewagvjv, 2011 Gi AvIZvq †Rjv grm¨ `ßi‡K mnvqZv cÖ`vb Kiv; 

• grm¨ n¨vPvwi AvBb, 2010 I grm¨ n¨vPvwi wewagvjv, 2011 Gi AvIZvq †Rjv grm¨ `ß‡ii mgš^‡q grm¨ n¨vPvwi mg~‡ni wbeÜb wbwðZ Ki‡Z mnvqZv cÖ`vb Kiv; 

• gvQ I wPswo‡Z digvwjbmn wbwl× †NvwlZ Ac «̀e¨ e¨envi‡iva Ges wbivc` grm¨Lv`¨ mieiv‡n mn‡hvwMZv c«`vb; 

• gvQ I wPswo Pvl welqK c«hyw³ mdjfv‡e n¯—vš—‡ii j‡¶¨ DØy×KiY, Pvwl c«wk¶Y c«`k©bx Lvgvi cwiPvjbvi Rb¨ c«wk¶Y mvgwM«, g¨vby‡qj, evwl©K c«wZ‡e`b BZ¨vw` weZiY; 

• AwaK Drcv`b wbwðZ Kivi j‡¶¨  miKvix grm¨exR Drcv`b Lvgv‡ii Kg©cwiKíbv c«Yqbmn wewfbœ c«RvwZi ¸YMZ gvbm¤úbœ †cvbv I e«yW gvQ Drcv`b I mieivn; 

• grm¨ Drcv`b e…w×‡Z e¨vcK MYm‡PZbv m…wói j‡¶¨ RvZxq grm¨ mßvn cvjb, grm¨ cyi¯‹vi c«`vbmn Ab¨vb¨ wefv‡Mi cyi¯‹vi c«`vb I g‡bvbq‡b mnvqZv c«`vb; 

3) Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i c«Z¨vkv 

µwgK c«wZk«yZ/KvwO&¶Z †mev c«vwßi j‡¶¨ KiYxq 

1 ¯^qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv c«`vb 

2 grm¨Pv‡li civgk© c«`vbKv‡j cyKy‡ii AvqZb, MfxiZv BZ¨vw` m¤ú‡K© mwVK Z_¨ c«`vb 

3 mv¶v‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv 

4 h_vh_ c«wµqvq c«‡qvRbxq wdm cwi‡kva Kiv 

   

  

 



                                                                                                                                                                                            ৩য় ত্রৈমাসিক(জানুয়ারী-মার্চ /২০২৫) 

                                                                                   ওয়য়বয় ার্চ ায়ে প্রদর্চয়নর জনয 
           

 

 

 

 

 

 

 

৪) অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো (GRS) 

 

    সেবো প্রোভিযি অেন্তুষ্ট হযে দোভিত্বপ্রোি কর্ মকিমোর েযে স োগোয োগ করুন। িোর কোছ সেযক ের্োধোন পোওিো নো সগযে ভনযনোক্ত পদ্ধভিযি স োগোয োগ কযর আপনোর ের্স্যো অবভহি করুন। 

ক্রভর্ক কখন স োগোয োগ করযবন কোর েযে স োগোয োগ করযবন স োগোয োযগর ঠিকোনো ভনষ্পভির ের্িেীর্ো 

১ 
দোভিত্বপ্রোি কর্ মকিমো ের্োধোন ভদযি নো পোরযে 

   

মেলা র্ৎস্য কর্ বকতবা 

 

মর্াোঃ র্াহবুবুর রহর্ান 

মেলা র্ৎস্য কর্ বকতবা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

ফ োন: ০২-588893482 

ওযিব: fisheries.chapainawabganj.gov.bd 

            এক  র্োে 

২ অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো ভনভদ মষ্ট ের্যি 

ের্োধোন ভদযি নো পোরযে 

উপপভরচোেক (প্রশাসন), র্ৎস্য 

অধিদপ্তর 

 

ড. ফ োোঃ আব্দুল আলী  

উপপরিচোলক (প্রশোসন) 

 ৎস্য অরিদপ্তি, বোাংলোদদশ, ঢোকো। 

ফ োন: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

এক র্োে 

৩ আভপে কর্ মকিমো ভনভদ মষ্ট ের্যি ের্োধোন ভদযি 

নো পোরযে 

র্ভিপভরষদ ভবিোযগর অভিয োগ 

ব্যবস্থোপনো সেে 

অভিয োগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বোংেোযদশ েভচবোেি, ঢোকো 

ওযিব: www.grs.gov.bd 
ভিন র্োে 

 

 

 


