
                                                                                                                                                                                         

 গণ#জাতTী বাংলােদশ সরকার  
 খামার ব&ব'াপেকর কায,ালয়  
 মৎস4বীজ উৎপাদন খামার  
 শ9বাড়ী, রংপুর  

 

!সবা %দান %িত*+িত (Citizen’s Charter)      

১. িভশন ও িমশন 

িভশন: মৎস$জাত উৎস হেত +ািণজ আিমেষর চািহদা পূরণ, দাির5$ িবেমাচন ও র9ািন আয় ব; ি<।  

িমশন: সু>?  ব$ব@াপনার মাধ$েম মৎস$ ও িচংিড়সহ অন$ান$ জলজ সFেদর @ািয়Gশীল উৎপাদন ব; ি< কের Kদেশর পুL চািহদা পূরণ ও র9ািন আয় ব; ি< এবং 

দির5 মৎস$জীবী ও মৎস$চািষ তথা বাংলােদেশর আথO সামািজক KPেQ কািKত উSয়ন সাধন। 

২. 6িত89ত :সবাসমূহ 

২.১) নাগিরক :সবা  

!িম
ক 

%সবার নাম %সবা 
+দােন 
সেব.া/ 
সময় 

&সবা *দান প-িত 
 

+েয়াজনীয় 
কাগজপ5/ 

আেবদন ফরম 
+াি89ান 

%সবার মূল< ও 
পিরেশাধ প@িত 
(যিদ থােক) 

দািয়D+া8 কম.কত. া 
(নাম, পদিব, 

অিফিসয়াল %টিলেফান 
ও ইেমইল) 

ঊI.তন কম.কত. া 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল 
%টিলেফান ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 



১ িবিভS +জািতর মােছর 
Vণগত মানসFS Kরণ,ু 
Kপানা ও XYড উৎপাদন 
এবং সরবরাহ। 

বছরব$াপী • ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 
• মৎস*চাষ িবষয়ক 
অ*াপস 

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

সরকার 
িনধOািরত মূল$ 

চালােনর 
মাধ$েম 

/মাঃ আEুর রাGাক 
িময়া 

খামার ব*বIাপক 
০১৭৬৯৪৫৯৮৩১ 

fmshatibari@@fishe
ries. gov.bd 

/জলা মৎস* কমMকতM া, রংপুর 
/মাবাইল নং- ০১৭৬৯-

৪৫৯৮২০ 
/টিলেফান: ০২৫৮৯৯৬২১৩৩ 
dforangpur@fisheries. 

gov.bd ২ গলদা িচংিড়র মানসFS 
িপ.এল. (Kপা\ লাভO া) ও 
জুেভনাইল উৎপাদন এবং 
সরবরাহ। 

 
বছরব$াপী 

• ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 
• মৎস* চাষ িবষয়ক 
অ*াপস 

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

সরকার 
িনধOািরত মূল$ 

চালােনর 
মাধ$েম 

৩ উSত প<িতেত মাছ ও 
িচংিড় চাষ এবং অন$ান$ 
জলজ সFদ ব$ব@াপনা 
িবষয়ক লাগসই +য? ি_ 
সF`কaত পরামশO +দান। 

 
তাৎPিণ

ক 

• ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 
• মৎস*চাষ িবষয়ক 
অ*াপস 

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

 
িবনামূেল* 

৪ মৎস$চাষ িবষয়ক িলফেলট, 
পুdক, পুিdকা, খামার 
পিরচালনার জন$ +িশPণ 
সামeী, ম$ানুয়াল, বা`ষaক 
+িতেবদন ইত$ািদ িবতরণ 

তাৎPিণ
ক 

• ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 

 

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

 
িবনামূেল* 

৫ সংেযাগ চািষেক উf?<করণ 
ও উSত চািষেত 
পিরণতকরণ 

বছরব*াপী • ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 
• মৎস*চাষ িবষয়ক 
অ*াপস 

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

 
িবিধ /মাতােবক 

৬ মৎস$ হ$াচাির আইন, 
২০১০ ও মৎস$ হ$াচাির 
িবিধমালা, ২০১১ বাdবায়েন 
সহায়তা +দান 

বছরব*াপী • ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 

 

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

িবিধ /মাতােবক 



 

২.২) দা@িরক :সবা 
!িমক %সবার নাম %সবা 

+দােন 
সেব.া/ 
সময় 

&সবা *দান প-িত 
 

+েয়াজনীয় 
কাগজপ5/ 
আেবদন 
ফরম 

+াি89ান 

%সবার মূল< ও 
পিরেশাধ 

প@িত (যিদ 
থােক) 

দািয়D+া8 কম.কত. া 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল 
%টিলেফান ও ইেমইল) 

ঊI.তন কম.কত. া 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল 
%টিলেফান ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ +িশPণ +দান িনধOািরত 

সময় 
• ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 
• মৎস*চাষ িবষয়ক 
অ*াপস 

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

িবনামূেল* /মাঃ আEুর রাGাক িময়া 
খামার ব*বIাপক 
০১৭৬৯৪৫৯৮৩১ 

fmshatibari@@fisheries. 
gov.bd 

/জলা মৎস* কমMকতM া, রংপুর 
/মাবাইল নং- 

০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 
/টিলেফান: 

০২৫৮৯৯৬২১৩৩ 
dforangpur@fisheries. 

gov.bd 

২ ঋণ +াি9েত সহায়তা 
+দান 

-- • ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 

আেবদনপQ িবনামূেল* 

৩ মৎস$ পুরkার +দােন 
মেনানয়ন সহায়তা 

িনধOািরত 
সময় 

• ব*ি,গত /যাগােযাগ 
• /টিলেফান//মাবাইল 
• ই9ারেনট 

-- িবনামূেল* 

৪ Kমাবাইল KকাটO  বাdবায়েন 
সহায়তা 

িনধOািরত 
সময় 

• পS 
• ই9ারেনট 

-- িবনামূেল* 

 

২.৩) অভ&Cরীণ :সবা 



!িমক %সবার নাম %সবা 
+দােন 
সেব.া/ 
সময় 

&সবা *দান প-িত 
 

+েয়াজনীয় 
কাগজপ5/ 
আেবদন 
ফরম 

+াি89ান 

%সবার মূল< ও 
পিরেশাধ 

প@িত (যিদ 
থােক) 

দািয়D+া8 কম.কত. া 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল 
%টিলেফান ও ইেমইল) 

ঊI.তন কম.কত. া 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল 
%টিলেফান ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ জাতীয় মৎস$ স9াহ 

উদযাপন 
সরকার 
ককত; Oক 
Kঘািষত 
িনধOািরত 
সময়সীমার 

মেধ$ 

• নীিতমালা িবতরণ 
• অনু>ানসূচী K+রণ 
• িবিভS কিমm গঠন, 
• সPসারণ সামeী 
িবতরণ  

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

িবনামূেল* /মাঃ আEুর রাGাক িময়া 
খামার ব*বIাপক 
০১৭৬৯৪৫৯৮৩১ 

fmshatibari@@fisheries. 
gov.bd 

/জলা মৎস* কমMকতM া, 
রংপুর 

/মাবাইল নং- ০১৭৬৯-
৪৫৯৮২০ 
/টিলেফান: 

০২৫৮৯৯৬২১৩৩ 
dforangpur@fisheries. 

gov.bd 
২ সরকাির মৎস$বীজ 

উৎপাদন খামােরর 
কমOপিরকpনা +ণয়ন  

১মাস • ব$াি_ Kযাগােযাগ 
• Kমাবাইল 
• ইqারেনট 

খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

িবনামূেল* 

৩ ছ? mর +dাব, KPQ 
িবেশেষ অনুেমাদন ও 
িজিপএফ eহেণ সহায়তা 

িবিধ 
Kমাতােবক 

• আেবদন সােপেP খামার 
ব$ব@াপেকর 

দ9র 

িবনামূেল* 

 

৩) আপনার (:সবা Gহীতার) কােছ আমােদর (:সবা 6দানকারীর) 6ত&াশা 
 

rিমক 
নং 

*িত/0ত/কািKত &সবা *াি3র লে78 করণীয় 

১. sয়ংসFূণO আেবদন জমা +দান 
২. যথাযথ +িrয়ায় +েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩. +েযাজ$ KPেQ Kমাবাইল Kমেসজ/ ই-Kমইেলর িনেদO শনা অনুসরণ করা 
৪. সাPােতর জন$ ধাযO তািরেখ িনধOািরত সমেয়র পূেবOই উপি@ত থাকা 



৫. অনাবশ$ক Kফান/ তদিবর না করা 
 

 

 

 

 

৪) অিভেযাগ 6িতকার ব&ব'াপনা (GRS) 

Kসবা +াি9েত অসwx হেল দািয়G+া9 কমOকতO ার সেy Kযাগােযাগ করYন। তার কাছ Kথেক সমাধান পাওয়া না Kগেল িনেzা_ প<িতেত Kযাগােযাগ কের আপনার 

সমস$া অবিহত করYন। 

rিমক কখন Kযাগােযাগ করেবন কার সেy Kযাগােযাগ 
করেবন 

Kযাগােযেগর {কানা িন|ি}র সময়সীমা 

1 দািয়G+া9 কমOকতO া সমাধান িদেত 
না পারেল  

Kজলা মৎস$ কমOকতO া Kজলা মৎস$ কমOকতO া, রংপুর 
Kমাবাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 
Kটিলেফান: ০২৫৮৯৯৬২১৩৩ 

ইেমইল: dforangpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.rangpur.gov.bd 

৩০ কমMিদবস 

2 অিভেযাগ িন|ি} কমOকতO া িন`দax 
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

িবভাগীয় উপপিরচালক িবভাগীয় উপপিরচালক 
Kমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 
Kফান: 0258996২৭৩৬ 

ইেমইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কমMিদবস 

3 আিপল কমOকতO া িন`দax সমেয় মিTপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ eহণ KকD ৬০ কমMিদবস 



সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ ব$ব@াপনা 
Kসল 

৫ নং Kগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
Kফান: 9513601 

ইেমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

 

 


