
প্রকাশকাল : জুলাই, ২০২৪ 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় 

মৎস্য বীজ উৎপােন খামার 

ককদশারগঞ্জ সের, ককদশারগঞ্জ। 

 

সসবা প্রোন প্রকতশ্রুকত (Citizen’s Charter) 

১. কিশন ও কমশন 

ভিশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাকণজ আকমদের চাকহো পূরণ, োকরদ্র কবদমাচন ও রপ্তাকন আয় বৃকি। 

ভিশন: মৎস্য ও কচাংকিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাকয়ত্বশীল উৎপােন বৃকি কদর সেদশর পুকি চাকহো পূরণ ও রপ্তাকন আয় বৃকি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম এ  সেত্র 

হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েকরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ য সামাকজক সেদত্র কাাংকেত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রকতশ্রুকত সসবাসমূহ 

২.১) নাগকরক সসবা  

ক্রভি

ক 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পভরয়শাধ পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদভব, স ান ও ইয়িইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা 

(নাম, পেকব, অকফকসয়াল 

সেকলদফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

কবকিন্ন প্রজাকতর মাদের গুনগত 

মানসম্পন্ন সরণু, সপানা ও ব্রুড উৎপােন 

এবাং সরবরাহ। 

 ব্যকক্ত সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল ও  

 ইন্টারদনে। 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

*সরকার কনধ যাকরত মূল্য 

* চালাদনর মাধ্যদম 
বেরব্যাপী 

নাম: হাকলমা খাতুন 

পেবী: খামার ব্যবস্থাপক 

স ান: ০২৯97761578 

ইয়িইল: 

fmkishoregonj@fisheries

.gov.bd 

 

 

 

 

 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, 

ককদশারগঞ্জ 

সমাবাইল:01769459212 

স ান: ০২৯97761619 

dfokishoreganj 

@fisheries.gov.bd 

 

২ 

উন্নত পিকতদত মাে ও কচাংকিচাে এবাং 

অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা কবেয়ক 

লাগসই প্রযুকক্ত সম্পকীত পরামশ য প্রোন 

 ব্যকক্ত সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল ও 

 ইন্টারদনে। 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই তাৎেকণক 

৩ 

মৎস্যচাে কবেয়ক পুস্তক, পুকস্তকা, খামার 

পকরচালনার জন্য প্রকশেণ সামগ্রী, 

ম্যানুদয়ল, বাকে যক প্রকতদবেন ইতযাকে 

কবতরণ; 

 ব্যকক্ত সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল ও 

 ইন্টারদনে। 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

কবকধ সমাতাদবক 

তাৎেকণক 

 

 

 

 

৪ 
সাংদর্াগ চােীদক উদ্বুিকরণ ও উন্নত 

চােীদত পকরণতকরণ 

 ব্যকক্ত সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল ও 

 ইন্টারদনে। 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

কবকধ সমাতাদবক 

তাৎেকণক 

 

 

 

 

৫ 

মৎস্য হযাচাকর আইন’২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাকর কবকধমালার’ ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন 

 ব্যকক্ত সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল ও 

 ইন্টারদনে। 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

কবকধ সমাতাদবক 

তাৎেকণক 
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২.২) োপ্তকরক সসবা 

ক্রভিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য 

এবং  

পভরয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদভব, স ান ও ইয়িইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা 

(নাম, পেকব, অকফকসয়াল সেকলদফান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ প্রকশেণ প্রোন 

 ব্যকক্ত 

সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল ও 

 ইন্টারদনে। 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই 
কনধ যাকরত 

সময় 

নাম: হাকলমা খাতুন 

পেবী: খামার ব্যবস্থাপক 

স ান: ০২৯97761578 

ইয়িইল: 

fmmunshiganj@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, ককদশারগঞ্জ 

সমাবাইল:01769459212 

স ান: ০২৯97761619 

dfokishoreganj 

@fisheries.gov.bd 
 

২ ঋণ প্রাভিয়ি েহায়িা প্রদান 

 ব্যকক্ত 

সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল ও 

 ইন্টারদনে। 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই  

৩ 
মৎস্য পুরস্কার প্রোদন 

মদনানয়ন োদন সহায়তা 

 ব্যকক্ত 

সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল ও 

 ইন্টারদনে। 

আদবেনপত্র সনই 
কনধ যাকরত 

সময় 

৪ 

 

সমাবাইল সকাে য বাস্তবায়দন 

সহায়তা 

 ব্যকক্ত 

সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল 

 ইন্টারদনে। 

 সনই 
কনধ যাকরত 

সময় 
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২.৩) অিযন্তরীণদসবা 

ক্রভিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য 

এবং  

পভরয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদভব, স ান ও ইয়িইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা 

(নাম, পেকব, অকফকসয়াল সেকলদফান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ 

উের্াপন 

 নীকতমালা 

কবতরণ 

 অনুষ্ঠানসূচী 

সপ্ররণ 

 কবকিন্ন ককমটি 

গঠন, 

 সম্প্রসারণ 

সামগ্রী কবতরণ 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই 

সরকার কর্তযক 

স াকেত 

কনধ যাকরত সময় 

সীমার মদধ্য 
নাম: হাকলমা খাতুন 

পেবী: খামারব্যবস্থাপক 

স ান: ০২৯97761578 

ইয়িইল: 

fmmunshiganj@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, ককদশারগঞ্জ 

সমাবাইল:01769459212 

স ান: ০২৯97761619 

dfokishoreganj 

@fisheries.gov.bd 
 ২. 

সরকারী মৎস্যবীজ 

উৎপােন খামাদরর 

কম যপকরকল্পনা প্রণয়ন 

 ব্যকক্ত সর্াগাদর্াগ, 

 সমাবাইল 

 ইন্টারদনে।। 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই ১ মাস 

৩. 

ছুটির প্রস্তাব, সেত্র 

কবদশদে অনুদমােন, 

কজ কপ এফ গ্রহদণ 

সহায়তা। 

 আদবেন সাদপদে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই কবকধদমাতাদবক 

 

 

 

 

 

  

  



প্রকাশকাল : জুলাই, ২০২৪ 

 

২.৪) আওিাধীন অভধদির/দির/েংস্থা কর্তমক প্রদত্ত সসবা 

মৎস্যবীজ উৎপােন খামার কার্ যাবলী 

 উন্নত পিকতদত মাে ও কচাংকিচাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা কবেয়ক লাগসই প্রযুকক্ত সম্পকীত নীকত সকৌশল ও কম যসুচী প্রণয়দন সহায়তা 

 মৎস্যচাকের প্রযুকক্ত চাকহো কনরুপণ এবাং চাকহোকিকিক লাগসই প্রযুকক্তর উপর প্রকশেণ পকরকল্পনা প্রণয়ন; 

 মৎস্যখাদ্য আইন’ ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য কবকধমালা’ ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তরদক সহায়তা প্রোন; 

 মৎস্যহযাচারী আইন’ ২০১০ ও মৎস্যহযাচারী কবকধমালা’ ২০১১ এরআওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচারী সমূদহর কনবন্ধন কনকিত করদত সহায়তা প্রোন; 

 মাে ও কচাংকিদত ফরমাকলনসহ কনকেি স াকেত অপদ্রব্য ব্যবহারদরাধ এবাং কনরাপে মৎস্য খাদ্য সরবরাদহ সহদর্াকগতা প্রোন; 

 মাে ও কচাংকিচােকবেয়ক প্রযুকক্ত সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বুিকরণ, চাকে প্রকশেণ প্রেশ যণী খামার পকরচালনার জন্য প্রকশেণ সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বাকে যক প্রকতদবেন ইতযাকে কবতরণ; 

 অকধক উৎপােন কনকিত করার লদেয সরকারী মৎস্যবীজ উৎপােন খামাদরর কম যপকরকল্পনা প্রণয়নসহ কবকিন্ন প্রজাকতর গুণগতমানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুডমাে উৎপােন ও সরবরাহ। 

 মৎস্য উৎপােন বৃকিদত ব্যাপক গণসদচতনা সৃকির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রোন, অন্যান্য কবিাদগর পুরস্কার প্রোন ও মদনানয়দন সহায়তা প্রোন; 

 প্রাকৃকতক দুদর্ যাগকালীন সময় সাব যেকনক খামারীদের সহায়তা প্রোন। 

 

৩) আপনার কায়ে আিায়দর প্রিযাশা 

ক্রভিক প্রভিশ্রুি/কাভিি সেবা প্রাভির লয়যয করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ম আয়বদন জিা প্রদান 

২ িৎস্যচায়ের পরািশ ম প্রদানকায়ল পুকুয়রর আয়িন, গিীরিা ইিযাভদ েম্পয়কম েঠিক িথ্য প্রদান 

৩ োযায়ির জন্য ভনধ মাভরি েিয়য়র পূয়ব মই উপভস্থি থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ভ ে পভরয়শাধ করা 

 

  



প্রকাশকাল : জুলাই, ২০২৪ 

৪) অভিয়যাগ প্রভিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাভিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমার েয়ে সযাগায়যাগ করুন। িার কাে সথয়ক েিাধান পাওয়া না সগয়ল ভনয়নাক্ত পদ্ধভিয়ি সযাগায়যাগ কয়র আপনার েিস্যা অবভহি করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগায়যাগ করয়বন কার েয়ে সযাগায়যাগ করয়বন সযাগায়যায়গর ঠিকানা ভনষ্পভত্তর েিয়েীিা 

১ 
দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান ভদয়ি 

না পারয়ল 

সজলা িৎস্য কি মকিমা 

ভকয়শারগঞ্জ 

 

 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, ককদশারগঞ্জ 

ওয়য়ব: www.fisheries.kishoreganj.gov.bd 

 ইদমইল : dfokishoreganj@fisheries.gov.bd 

ভিন িাে 

২ 
অভিয়যাগ ভনষ্পভত্ত কি মকিমা ভনভদ মষ্ট 

েিয়য় েিাধান ভদয়ি না পারয়ল 

আকপল কম যকতযা 

 

কবিাগীয় উপপকরচালক, মৎস্য অকধেপ্তর, ঢাকা কবিাগ, উিরা, 

ঢাকা 

ই-য়িইল: dddhaka@fisheries.gov.bd 

 

ভিন িাে 

৩ 
আভপল কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় 

েিাধান ভদয়ি না পারয়ল 

িভিপভরেদ ভবিায়গর 

অভিয়যাগ ব্যবস্থাপনা সেল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংলায়দশ েভচবালয়, ঢাকা 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

ভিন িাে 

 

 

 

 

হাকলমা খাতুন 

খামার ব্যবস্থাপক 

মৎস্যবীজ উৎপােন খামার 

ককদশারগঞ্জ সের,ককদশারগঞ্জ 

 


