
                        

                       

                    

       ,        । 

 

স঳ফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

১. তব঱ন ও তভ঱ন 

তব঱নঃ ভৎস্য ও ভৎস্যজাত উৎ঳ ঴তত প্রাতণজ পুতিয চাত঴দা পূযণ, দাতযদ্র তফতভাচন ও যপ্তাতন আয় বৃতি।  

তভ঱নঃ সুষ্ঠু ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যতভ ভৎস্য ও তচিংতি঳঴ অন্যান্য জরজ ঳ম্পতদয স্থাতয়ত্ব঱ীর উৎ঩াদন বৃতি কতয সদত঱য পুতি চাত঴দা পূযণ ও যপ্তাতন আয় বৃতি এফিং দতযদ্র ভৎস্যজীফী ও ভৎস্যচালী তথা 

ফািংরাতদত঱য আথ থ-঳াভাতজক সেতে কাতিত উন্নয়ন ঳াধন।  

 

২. প্রততশ্রুত স঳ফা঳হ঴  

২.১) নাগতযক স঳ফা 

ক্র. 

নিং 

স঳ফায নাভ      

       

       

    

প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রতয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/ আতফদন 

পযভ প্রাতপ্তস্থান 

স঳ফাহল্য এফিং 

঩তযত঱াধ ঩িতত 

(মতদ থাতক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথায 

নাভ, ঩দফী, রুভ নিং, সজরা/উ঩তজরায 

সকাড, অতপত঳য়ার সেতরতপান ও ইতভইর 

উর্ধ্থতন কভ থকতথায নাভ, ঩দফী, রুভ নিং, 

সজরা/উ঩তজরায সকাড, অতপত঳য়ার সেতরতপান ও 

ইতভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

১                    

               , 

      ও           

           

১৫ 

 কভ থতদফ঳ 

         ফ      । 

    /              

                    

              । 

খাভায ব্যফস্থা঩তকয 

কাম থারয় 

               

    

 

(তভাঃ জুতয়র স঱খ) 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অ. দা.) 

০১৩৩৪৯১১৭১৫ (      ) 

fmjibannagar@fisheries.gov.bd 

সভাঃ পয঴াদুয সযজা 

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

২                ও 

                   

                

                 

                   

১ কভ থতদফ঳                   

         ফ      । 

খাভায ব্যফস্থা঩তকয 

কাম থারয় 

তফনাহতল্য (তভাঃ জুতয়র স঱খ) 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অ. দা.) 

০১৩৩৪৯১১৭১৫ (      ) 

fmjibannagar@fisheries.gov.bd 

সভাঃ পয঴াদুয সযজা  

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

৩                 , 

     , 

                       

     ও      ;        

               ও     

                

৭ কভ থতদফ঳ 

 

 

         ফ      । খাভায ব্যফস্থা঩তকয 

কাম থারয় 

তফনাহতল্য (তভাঃ জুতয়র স঱খ) 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অ. দা.) 

০১৩৩৪৯১১৭১৫ (      ) 

fmjibannagar@fisheries.gov.bd 

সভাঃ পয঴াদুয সযজা  

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

 

ও                     

৪           (    -  )/২০২৬ 

       ১৩   , ২০২৬   . 

mailto:dfochuadanga@fisheries.gov.bd
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ক্র. 

নিং 

স঳ফায নাভ      

       

       

    

প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রতয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/ আতফদন 

পযভ প্রাতপ্তস্থান 

স঳ফাহল্য এফিং 

঩তযত঱াধ ঩িতত 

(মতদ থাতক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথায 

নাভ, ঩দফী, রুভ নিং, সজরা/উ঩তজরায 

সকাড, অতপত঳য়ার সেতরতপান ও ইতভইর 

উর্ধ্থতন কভ থকতথায নাভ, ঩দফী, রুভ নিং, 

সজরা/উ঩তজরায সকাড, অতপত঳য়ার সেতরতপান ও 

ইতভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

৪                ’ 

২০১০ ও             

        ’ ২০১১ 

                     

১ কভ থতদফ঳ 

 

 

         ফ      । খাভায ব্যফস্থা঩তকয 

কাম থারয় 

তফনাহতল্য (তভাঃ জুতয়র স঱খ) 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অ. দা.) 

০১৩৩৪৯১১৭১৫ (      ) 

fmjibannagar@fisheries.gov.bd 

সভাঃ পয঴াদুয সযজা  

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

 

 

 

২.২) প্রাততষ্ঠাতনক স঳ফা 

ক্র. 

নিং 

স঳ফায নাভ      

       

       

    

প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে/ 

আতফদন পযভ প্রাতপ্তস্থান 

স঳ফাহল্য এফিং 

঩তযত঱াধ 

঩িতত (মতদ 

থাতক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথায 

নাভ, ঩দফী, রুভ নিং, 

সজরা/উ঩তজরায সকাড, অতপত঳য়ার 

সেতরতপান ও ইতভইর 

উর্ধ্থতন কভ থকতথায নাভ, ঩দফী, রুভ নিং, 

সজরা/উ঩তজরায সকাড, অতপত঳য়ার সেতরতপান ও 

ইতভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১            

 ও             

                  

           ফ      

         । 

০৭ 

কভ থতদফ঳ 

 

                    

            

       

খাভায ব্যফস্থা঩তকয 

কাম থারয় 

তফনাহতল্য (তভাঃ জুতয়র স঱খ) 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অ. দা.) 

০১৩৩৪৯১১৭১৫ (      ) 

fmjibannagar@fisheries.gov.bd 

সভাঃ পয঴াদুয সযজা  

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

২            

 ও      

          ও 

             , 

       ,         ও 

       

                  

  ফ           

    । 

০৭ 

কভ থতদফ঳ 

 

                    

            

       

খাভায ব্যফস্থা঩তকয 

কাম থারয় 

তফনাহতল্য (তভাঃ জুতয়র স঱খ) 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অ. দা.) 

০১৩৩৪৯১১৭১৫ (      ) 

fmjibannagar@fisheries.gov.bd 

সভাঃ পয঴াদুয সযজা  

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

 

 

mailto:dfochuadanga@fisheries.gov.bd
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২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্র. 

নিং 

স঳ফায নাভ      

       

       

    

প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে/ 

আতফদন পযভ প্রাতপ্তস্থান 

স঳ফাহল্য এফিং 

঩তযত঱াধ 

঩িতত (মতদ 

থাতক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথায 

নাভ, ঩দফী, রুভ নিং, 

সজরা/উ঩তজরায সকাড, অতপত঳য়ার 

সেতরতপান ও ইতভইর 

উর্ধ্থতন কভ থকতথায নাভ, ঩দফী, রুভ নিং, 

সজরা/উ঩তজরায সকাড, অতপত঳য়ার 

সেতরতপান ও ইতভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ওতয়ফ঳াইতে তথ্য ঴ারনাগাদকযণ ১ 

কভ থতদফ঳ 

              

       

খাভায ব্যফস্থা঩তকয 

কাম থারয় 

তফনাহতল্য (তভাঃ জুতয়র স঱খ) 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অ. দা.) 

০১৩৩৪৯১১৭১৫ (      ) 

fmjibannagar@fisheries.gov.bd 

সভাঃ পয঴াদুয সযজা  

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

২ শৃঙ্খরাজতনত কাম থক্রভ ফাস্তফায়ন ০৭ 

কভ থতদফ঳ 

 

         খাভায ব্যফস্থা঩তকয 

কাম থারয় 

তফনাহতল্য (তভাঃ জুতয়র স঱খ) 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অ. দা.) 

০১৩৩৪৯১১৭১৫ (      ) 

fmjibannagar@fisheries.gov.bd 

সভাঃ পয঴াদুয সযজা  

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 ৩) আ঩নাতদয কাতে আভাতদয প্রতযা঱া 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতভক নিং প্রততশ্রুত /কাতঙ্খত স঳ফা প্রাতপ্তয রতেয কযণীয় 

১ স্বয়িং঳ম্পূণ থ আতফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচাতলয ঩যাভ঱ থ প্রদানকাতর পুকুতযয আয়তন, গবীযতা ইতযাতদ ঳ম্পতকথ ঳ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ ঳াোততয জন্য তনধ থাতযত ঳ভতয়য পূতফ থই উ঩তস্থত থাকা 

৪ মথামথ প্রতক্রয়ায় প্রতয়াজনীয় তপ঳ ঩তযত঱াধ কযা (প্রতমাজয সেতে)  

৫         ফ  /            । 

mailto:dfochuadanga@fisheries.gov.bd
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৪) অতবতমাগ প্রততকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাতপ্ততত অ঳ন্তুি ঴তর দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথায ঳াতথ সমাগাতমাগ করুন। তায কাে সথতক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগতর তনতনাক্ত ঩িতততত সমাগাতমাগ কতয আ঩নায ঳ভস্যা অফত঴ত করুন।  

ক্রতভক নিং কখন সমাগাতমাগ কযতফন কায ঳তঙ্গ সমাগাতমাগ কযতফন সমাগাতমাতগয ঠিকানা তনষ্পতিয ঳ভয়঳ীভা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথা ঳ভাধান 

তদতত না ঩াযতর 

                      

সজরা ভৎস্য কভ থকতথা, চুয়াডাঙ্গা 

জনাফ সভাঃ পয঴াদুয সযজা  

সজরা ভৎস্য অতপ঳ায, চুয়াডাঙ্গা 

সভাফা.: ০১৭৬৯-৪৫৯৫৩৮ 

 ফ  : +৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

ই-সভইরঃ dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

৩০ কভ থতদফ঳ 

২ অতবতমাগ তনষ্পতি কভ থকতথা তনতদ থি 

঳ভতয় ঳ভাধান তদতত না ঩াযতর 

             

঩তযচারক 

ভৎস্য অতধদপ্তয, খুরনা তফবাগ, খুরনা 

                      

঩তযচারক  

ভৎস্য অতধদপ্তয, খুরনা তফবাগ, খুরনা 

     .: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৭ 

 ফ  : +৮৮০২৪৭৭০১০১৯ 

ই-সভইরঃ ddkhulna@fisheries.gov.bd 

২০ কভ থতদফ঳ 

৩ আত঩র কভ থকতথা তনতদ থি ঳ভতয় 

঳ভাধান তদতত না ঩াযতর 

ভতি঩তযলদ তফবাতগয অতবতমাগ ব্যফস্থা঩না স঳র অতবতমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নিং সগইে, ফািংরাতদ঱ ঳তচফারয়, ঢাকা 

সপান: ৯৫১৩৬০১ 

ওতয়ফঃ www.grs.gov.bd 

৬০ কভ থতদফ঳ 
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