
 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শনের  জন্য 

 খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয়                     ১ম ত্রৈমাসসক হালনাগাে 

 মৎস্যবীজ উৎপােন খামার ২৯/০৯/২০২৪ 

সিকরগাছা, র্দশার। 

www.fsmf.jhikargacha.jessore.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

১. সিশন ও সমশন 

সিশনঃমৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচন ও রপ্তাসন আয় বৃসি। 

সমশনঃসুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােন বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসন আয় বৃসি এবাং েসরদ্র মৎস্যজীসব ও মৎস্যচাসে তথা 

বাাংলাদেশ আথ যসামাসজক সেদৈ কাসিত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রসতশ্রুত সসবা  সমূহ 

২.১ নাগসরক সসবা 

ক্রঃনাং সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময় 

সসবা প্রোন পিসত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপৈ/আদবেন 

ফরম  প্রাসপ্ত স্থান 

সসবার মূল্য 

ও পসরদশাধ 

পিসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার নাম সহ দায়িত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার পদবী, 

রুম নম্বর, জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

সবসিন্ন প্রজাসতর 

মাদছর 

গুণগতমান 

সম্পন্নদরণু, 

সপানা উৎপােন 

ও সরবরাহ। 

বছরব্যাসপ 

• ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেসলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে সবেয়ক 

অযাপস 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সরকার 

সনধ যাসরত 

মূল্য 

চালাদনর 

মাধ্যদম 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fisheries. 

gov.bd 

 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fisheries. 

gov.bd 

 

ক্রঃনাং সসবারনাম 

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময় 

সসবা প্রোন পিসত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপৈ/আদবেন 

ফরম প্রাসপ্ত স্থান 

সসবার মূল্য 

ও পসরদশাধ 

পিসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার নাম সহ দায়িত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার পদবী, 

রুম নম্বর, জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

৩. 
উন্নত পিসতদত 

মাছ ও সচাংসি 
তাৎেসণক 

• ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেসলদফান/সমাবাইল 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 
সবনামূল্য 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

mailto:ufonaria@fisheries.gov.bd
mailto:ufonaria@fisheries.gov.bd
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চাে এবাং 

অন্যান্য জলজ 

সম্পে 

ব্যবস্থাপনা 

সবেয়ক লাগসই 

প্রযুসি 

সম্পসকযত 

পরামশ য প্রোন।  

• ইন্টারদনে কার্ যালয় সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fisheries. 

gov.bd 

 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fisheries. 

gov.bd 

 

৪. 

মৎস্যচাে 

সবেয়ক 

সলফদলে, 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খামার 

পসরচালনার 

জন্য প্রসশেণ 

সামগ্রী, 

ম্যানুয়াল, 

বাসে যক 

প্রসতদবেন 

ইতযাসে সবতরণ 

তাৎেসণক 

• ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেসলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সবনামূল্য 

৫. 

সাংদর্াগ 

চাসেদক 

উদ্বুিকরণ ও 

উন্নত চাসেদত 

পসরণতকরণ 

বছর ব্যাপী 

• ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেসলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে সবেয়ক 

অযাপস 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সবসধ 

সমাতাদবক 

৬. 

মৎস্য হযাচাসর 

আইন ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা 

২০১১ 

বাস্তবায়দন 

সহায়তা প্রোন 

বছর ব্যাপী 

• ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেসলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সবসধ 

সমাতাদবক 

mailto:ufonaria@fisheries.gov.bd
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২.২) োপ্তসরকদসবা 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময় 

সসবা প্রোন পিসত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপৈ/আদবেন 

ফরম প্রাসপ্ত স্থান 

সসবার মূল্য ও 

পসরদশাধ 

পিসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার নাম সহ দায়িত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার পদবী, 

রুম নম্বর, জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. প্রসশেণ প্রোন 
সনধ যাসরত 

সময় 

• ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেসলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে সবেয়ক 

অযাপস 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সবনামূদল্য 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fisheries. 

gov.bd 

 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fisheries. 

gov.bd 
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ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময় 

সসবা প্রোন িসত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপৈ/ 

আদবেন 

ফরম প্রাসপ্ত 

স্থান 

সসবারমূল্য 

ও 

পসরদশাধপি

সত 

(র্সেথাদক) 

শাখার নাম সহ দায়িত্বপ্রাপ্ত 

কম মকর্মার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

2. ঋণপ্রাসপ্তদতসহায়তাপ্রোন - 

• ব্যসিগত 

সর্াগাদর্াগ 

• সেসলদফান/সমাবা

ইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে 

সবেয়ক অযাপস 

আদবেন পৈ সবনামূল্য 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fish

eries. gov.bd 

 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fis

heries. gov.bd 

 

3. মৎস্য পুরস্কারপ্র োদন মদনানয়ন সহায়তা 
সনধ যাসরত 

সময় 

• ব্যসিগত 

সর্াগাদর্াগ 

• সেসলদফান/সমাবা

ইল 

• ইন্টারদনে 

মৎস্যচাে 

সবেয়ক অযাপস 

--- সবনামূূ্দল্য 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fish

eries. gov.bd 

 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fis

heries. gov.bd 

 

4. সমাবাইল সকাে য বাস্তবায়দন সহায়তা 
সনধ যাসরত 

সময় 

• পৈ 

• ইন্টারদনে 
-- সবনামূদল্য   

2.3) অিযন্তরীণদসবা 

ক্রঃ 

ক  
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময় 

সসবা প্রোন পিসত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপৈ/আদবে

ন ফরম প্রাসপ্ত স্থান 

সসবার মূল্য 

ও পসরদশাধ 

পিসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার নাম সহ দায়িত্বপ্রাপ্ত 

কম মকর্মার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, অয়িয়সিাল 

জেয়লজিান নং ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, রুম 

নম্বর, জেলা/উপজেলা জকাড, 

অয়িয়সিাল জেয়লজিান নং ও 

ইজমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন 

সরকার 

কর্তযক 

স াসেত 

সনধ যাসরত 

• নীসতমালা সবতরণ 

• অনুষ্ঠানসূচী সপ্ররণ 

• সবসিন্ন কসমটি 

গঠন 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর 
সবনামূদল্য 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fish

eries. gov.bd 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fi

sheries. gov.bd 
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সময় 

সীমার 

মদধ্য 

• সম্প্রসারণ সামগ্রী 

সবতরণ 

 

  

 

2. 
সরকাসরমৎস্যবীজউৎপােনখামারকম যপসরক

ল্পনাপ্রণয়ন 
1 মাস 

• ব্যসি সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর 
সবনামূদল্য 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fish

eries. gov.bd 

 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fi

sheries. gov.bd 

 

3. 
ছুটির প্রস্তাব, সেৈ সবদশদে অনুদমােন ও 

সজসপএফ গ্রহদণ সহায়তা 

সবসধ 

সমাতাদব

ক 

• আদবেন সাদপদে 
খামার 

ব্যবস্থাপদকর েপ্তর 
সবনামূূ্দল্য 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fish

eries. gov.bd 

 

খামার ব্যবস্থাপক 

সিকরগাছা, র্দশার  

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদমইল:fmjhikargacha@fi

sheries. gov.bd 

 

3. আওতাধীন অসধেপ্তর/েপ্তর/সাংস্থা কর্তযক প্রেত্ত সসবাঃ 

 উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পদের ব্যবস্থাপনা সবেয়ক লাগসই প্রযুসি সম্পসকযত নীসতদকৌশল ও কম যসূসচ প্রণয়দন সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য চােীর প্রযুসি চাসহো সনরুপন এবাং চাসহো সিসত্তক লাগসই প্রযুসির উপর প্রসশে পসরকল্পনা প্রণয়ন। 

 মৎস্য আইন 2010 ও মৎস্য খাদ্য সবসধমালা 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্যে প্তরদক সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য হযাচাসর আইন 2010 ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্যেপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচাসরসমূদহর সনবন্ধন সনসিত করদত সহায়তা প্রোন। 

 মাছ ও সচাংসিদত ফরমাসলনসহ সনসেি স াসেত অপদ্রব্য ব্যবহার সরাধ এবাং সনরাপে মৎস্য খাদ্য সরবরাদহ সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য ও সচাংসি চাে সবেয়ক প্রযুসি সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বিুকরণ, চােী প্রসশেণ প্রেশ যনী খামার পসরচালনার জন্য প্রসশেণ সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বাসে যকপ্র সতদবেন ইতযাসে সবতরন। 

 অসধক উৎপােন সনসিতকরার লদেযকম যপসরকল্পনা প্রণয়নসহ সবসিন্ন প্রজাসতর গুনগত মানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুডমাছ উৎপােন ও সরবরাহ। 

 মৎস্য উৎপােন বৃসিদত ব্যাপক গণসদচতনতা সৃসির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পাল  এবাং সবসিন্ন সমলা ও সেবদস অাংশগ্রহণ। 

 প্রাকৃসতক দুদর্ যাগকালীন সময় সাব যেসণকখা মারীদেরস হায়তা করা। 

4) আপনার (সসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (সসবা প্রোনকারীর)  প্রতযাশা 

ক্রসমক নাং প্রসতশ্রুত/ কাসিক সসবা প্রাসপ্তর লদেয করণীয় 

1. স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

2. র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় সফস পসরদশাধ করা 

3. প্রদর্াজযদেদৈ সমাবাইল সমদসজ/ই-সমইলর সনদে যশনা অনুসরণ করা 
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4. সাোদতর জন্য ধার্ য তাসরদখ সনধ যাসরত সমদয়র পূদব যই উপসস্থত থাকা 

5. অনাবশ্যক সফান/তেসবর না করা 

5) অসিদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

ক্রসমকনাং কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদি সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা সনষ্পসত্তর সময় সীমা 

1. 
োসয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান সেদত না 

পারদল 
সজলা মৎস্য কম যকতযা 

জেলা মৎস্য অয়িসার 

যজশার 

জেয়লজিান: ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

ইজমইল: 

dfojessore@fisheries.gov.bd 

ওজিব: 

www.fisheries.jessore.gov.bd 

30 কম য সেবস 

2. 
অসিদর্াগ সনষ্পসত্ত কম যকতযা সনসে যি সমদয় 

সমাধান সেদত না পারদল 
সবিাগীয় উপপসরচালক 

উপপয়রচালক (প্রশাসন) 

মৎস্য অয়িদপ্তর, বাংলাজদশ, ঢাকা। 

জেয়লজিান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওজিব: www.fisheries.gov.bd 

30 কম যসেবস 

3. 
আসপল কম যকতযা সনসে যি সমদয় সমাধান সেদত 

না পারদল 

মন্ত্রীপসরেে সবিাদগর অসিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল।  

 

 

অয়িজযাগ গ্রহণ জকন্দ্র 

৫ নং জগইে, বাংলাজদশ সয়চবালি, ঢাকা 

ওজিব: www.grs.gov.bd 

60 কম য সেবস 

 

                 

২৯/০৯/২০২৪ 

(এস এম শাহজাহান সসরাজ) 

পসরসিসি নং: ০০৬৮৪ 

খামার ব্যবস্থাপক (অ: ো:) 

সিকরগাছা, যয়শার 

 

 

 


