
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় 

মৎস্যবীজ উৎপােন খামার 

চুয়াডাঙ্গা সের, চুয়াডাঙ্গা। 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. তিশন ও তিশন 

তিশনঃ িৎস্য ও িৎস্যজাি উৎে হতি প্রাতিজ পুতির চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতিাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি।  

তিশনঃ সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার িাধ্যতি িৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পতদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কতর সদতশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং দতরদ্র িৎস্যজীবী ও িৎস্যচাষী িথা 

বািংলাতদতশর আথ থ-োিাতজক সেতে কাতিি উন্নয়ন োধন।  

 

২. প্রতিশ্রুি সেবােহহ  

২.১) নাগতরক সেবা 

ক্র. 

নিং 

সেবার নাি সসবা 

প্রোদনর 

সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রতয়াজনীয় কাগজপে প্রতয়াজনীয় 

কাগজপে/ আতবদন 

ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সেবাহল্য এবিং 

পতরতশাধ পিতি 

(যতদ থাতক) 

শাখার নািেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথার 

নাি, পদবী, রুি নিং, সজলা/উপতজলার 

সকাড, অতফতেয়াল সেতলতফান ও ইতিইল 

উর্ধ্থিন কি থকিথার নাি, পদবী, রুি নিং, 

সজলা/উপতজলার সকাড, অতফতেয়াল সেতলতফান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

১ বববিন্ন প্রজাবতর মাদের 

গুনগত মানসম্পন্ন সরনু, 

সপানা ও ব্রুড উৎপােন 

এবাং সরবরাহ 

১৫ 

 কি থতদবে 

বনর্ যাবরত ফরম নাই। 

চাবি/আগ্রহী ব্যবি সসবা 

প্রোন পদ্ধবত অনুসরনপূব যক 

সসবা গ্রহণ করদবন। 

খািার ব্যবস্থাপতকর 

কায থালয় 

সরকার বনর্ যাবরত 

মূদে 

 

( সিাঃ আলাউদ্দীন) 

খািার ব্যবস্থাপক   

০১৭৬৯৪৫৯৫৪৪ (োপ্তবরক) 

fmchuadanga@fisheries.gov.bd 

সিাঃ আবুল কালাি আজাদ 

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

২ উন্নত পদ্ধবতদত মাে ও 

বচাংবি চাি এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা 

ববিয়ক সেকসই প্রযুবি 

সম্পবকযত পরামশ য প্রোন 

১ কি থতদবে সসবা প্রাবপ্তর সকাদনা 

বনর্ যাবরত ফরম নাই। 

খািার ব্যবস্থাপতকর 

কায থালয় 

তবনাহতল্য ( সিাঃ আলাউদ্দীন) 

খািার ব্যবস্থাপক   

০১৭৬৯৪৫৯৫৪৪ (োপ্তবরক) 

fmchuadanga@fisheries.gov.bd 

সিাঃ আবুল কালাি আজাদ  

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

৩ মৎস্যচাি ববিয়ক পুস্তক, 

পুবস্তকা, 

বাবি যক প্রবতদবেন  ইতযাবে 

প্রণয়ন ও ববতরণ; সাংদর্াগ 

চািীদক উদু্বদ্ধকরণ ও উন্নত 

চািীদত পবরনতকরণ 

৭ কি থতদবে 

 

 

বনর্ যাবরত ফরম নাই। খািার ব্যবস্থাপতকর 

কায থালয় 

তবনাহতল্য ( সিাঃ আলাউদ্দীন) 

খািার ব্যবস্থাপক   

০১৭৬৯৪৫৯৫৪৪ (োপ্তবরক) 

fmchuadanga@fisheries.gov.bd 

সিাঃ আবুল কালাি আজাদ  

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

 
 

ওয়দয়বসাইদে প্রেশ যদণর জন্য 

৪র্ য ত্রৈমাবসক (এবপ্রল-জুন)/২০২৫ 

তাবরখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ বি. 

mailto:dfochuadanga@fisheries.gov.bd
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ক্র. 

নিং 

সেবার নাি সসবা 

প্রোদনর 

সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রতয়াজনীয় কাগজপে প্রতয়াজনীয় 

কাগজপে/ আতবদন 

ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সেবাহল্য এবিং 

পতরতশাধ পিতি 

(যতদ থাতক) 

শাখার নািেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথার 

নাি, পদবী, রুি নিং, সজলা/উপতজলার 

সকাড, অতফতেয়াল সেতলতফান ও ইতিইল 

উর্ধ্থিন কি থকিথার নাি, পদবী, রুি নিং, 

সজলা/উপতজলার সকাড, অতফতেয়াল সেতলতফান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

৪ মৎস্য হযাচাবর আইন’ 

২০১০ ও মৎস্য হযাচাবর 

বববর্মালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন 

১ কি থতদবে 

 

 

বনর্ যাবরত ফরম নাই। খািার ব্যবস্থাপতকর 

কায থালয় 

তবনাহতল্য ( সিাঃ আলাউদ্দীন) 

খািার ব্যবস্থাপক   

০১৭৬৯৪৫৯৫৪৪ (োপ্তবরক) 

fmchuadanga@fisheries.gov.bd 

সিাঃ আবুল কালাি আজাদ  

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

 

 

 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

ক্র. 

নিং 

সেবার নাি সসবা 

প্রোদনর 

সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রতয়াজনীয় কাগজপে প্রতয়াজনীয় কাগজপে/ 

আতবদন ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সেবাহল্য এবিং 

পতরতশাধ 

পিতি (যতদ 

থাতক) 

শাখার নািেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথার 

নাি, পদবী, রুি নিং, 

সজলা/উপতজলার সকাড, অতফতেয়াল 

সেতলতফান ও ইতিইল 

উর্ধ্থিন কি থকিথার নাি, পদবী, রুি নিং, 

সজলা/উপতজলার সকাড, অতফতেয়াল সেতলতফান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ অৈ েপ্তর এর  

আওতার্ীন  ব্রডশীে 

জবাব প্রবিয়াকরণপূব যক 

সজলা মৎস্য অবফসাদরর 

েপ্তদর সপ্ররণ। 

০৭ 

কি থতদবে 

 

সসবা প্রাবপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপৈঃ আগত 

কাগজপৈ 

খািার ব্যবস্থাপতকর 

কায থালয় 

তবনাহতল্য ( সিাঃ আলাউদ্দীন) 

খািার ব্যবস্থাপক   

০১৭৬৯৪৫৯৫৪৪ (োপ্তবরক) 

fmchuadanga@fisheries.gov.bd 

সিাঃ আবুল কালাি আজাদ  

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

২ অৈ েপ্তর এর  

আওতার্ীন 

অবডে আপবি ও 

বনষ্পবির  মাবসক, 

ত্রৈমাবসক, িান্মাবসক ও 

বাবি যক 

প্রবতদবেন  সজলা মৎস্য 

অবফসাদরর েপ্তদর 

সপ্ররণ। 

০৭ 

কি থতদবে 

 

সসবা প্রাবপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপৈঃ আগত 

কাগজপৈ 

খািার ব্যবস্থাপতকর 

কায থালয় 

তবনাহতল্য ( সিাঃ আলাউদ্দীন) 

খািার ব্যবস্থাপক   

০১৭৬৯৪৫৯৫৪৪ (োপ্তবরক) 

fmchuadanga@fisheries.gov.bd 

সিাঃ আবুল কালাি আজাদ  

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 
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২.৩) অিযন্তরীি সেবা 

ক্র. 

নিং 

সেবার নাি সসবা 

প্রোদনর 

সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রতয়াজনীয় কাগজপে প্রতয়াজনীয় কাগজপে/ 

আতবদন ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সেবাহল্য এবিং 

পতরতশাধ 

পিতি (যতদ 

থাতক) 

শাখার নািেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথার 

নাি, পদবী, রুি নিং, 

সজলা/উপতজলার সকাড, অতফতেয়াল 

সেতলতফান ও ইতিইল 

উর্ধ্থিন কি থকিথার নাি, পদবী, রুি নিং, 

সজলা/উপতজলার সকাড, অতফতেয়াল 

সেতলতফান ও ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ওতয়বোইতে িথ্য হালনাগাদকরি ১ 

কি থতদবে 

প্রদয়াজনীয় কদেে 

সরবরাহ 

খািার ব্যবস্থাপতকর 

কায থালয় 

তবনাহতল্য ( সিাঃ আলাউদ্দীন) 

খািার ব্যবস্থাপক   

০১৭৬৯৪৫৯৫৪৪ (োপ্তবরক) 

fmchuadanga@fisheries.gov.bd 

সিাঃ আবুল কালাি আজাদ  

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

২ শৃঙ্খলাজতনি কায থক্রি বাস্তবায়ন ০৭ 

কি থতদবে 

 

আদবেন পৈ খািার ব্যবস্থাপতকর 

কায থালয় 

তবনাহতল্য ( সিাঃ আলাউদ্দীন) 

খািার ব্যবস্থাপক   

০১৭৬৯৪৫৯৫৪৪ (োপ্তবরক) 

fmchuadanga@fisheries.gov.bd 

সিাঃ আবুল কালাি আজাদ  

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

+৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 ৩) আপনাতদর কাতে আিাতদর প্রিযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতিক নিং প্রতিশ্রুি /কাতঙ্খি সেবা প্রাতপ্তর লতেয করিীয় 

১ স্বয়িংেম্পূি থ আতবদন জিা প্রদান 

২ িৎস্যচাতষর পরািশ থ প্রদানকাতল পুকুতরর আয়িন, গিীরিা ইিযাতদ েম্পতকথ েঠিক িথ্য প্রদান 

৩ োোতির জন্য তনধ থাতরি েিতয়র পূতব থই উপতস্থি থাকা 

৪ যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রতয়াজনীয় তফে পতরতশাধ করা (প্রতযাজয সেতে)  

৫ অনাবশ্যক সফান/তেববর না করা। 

mailto:dfochuadanga@fisheries.gov.bd
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৪) অতিতযাগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাতপ্ততি অেন্তুি হতল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথার োতথ সযাগাতযাগ করুন। িার কাে সথতক েিাধান পাওয়া না সগতল তনতনাক্ত পিতিতি সযাগাতযাগ কতর আপনার েিস্যা অবতহি করুন।  

ক্রতিক নিং কখন সযাগাতযাগ করতবন কার েতঙ্গ সযাগাতযাগ করতবন সযাগাতযাতগর ঠিকানা তনষ্পতির েিয়েীিা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা েিাধান 

তদতি না পারতল 

অবিদর্াগ বনষ্পবি কম যকতযা 

সজলা িৎস্য কি থকিথা, চুয়াডাঙ্গা 

জনাব সিাঃ আবুল কালাি আজাদ  

সজলা িৎস্য অতফোর, চুয়াডাঙ্গা 

সিাবা.: ০১৭৬৯-৪৫৯৫৩৮ 

সফান: +৮৮০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

ই-সিইলঃ dfochuadanga@fisheries.gov.bd 

৩০ কি থতদবে 

২ অতিতযাগ তনষ্পতি কি থকিথা তনতদ থি 

েিতয় েিাধান তদতি না পারতল 

আবপল কম যকতযা 

পতরচালক 

িৎস্য অতধদপ্তর, খুলনা তবিাগ, খুলনা 

জনাব সমাঃ জাহাঙ্গীর আলম 

পতরচালক (চলতি দাতয়ত্ব)  

িৎস্য অতধদপ্তর, খুলনা তবিাগ, খুলনা 

সমাবা.: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৭ 

সফান: +৮৮০২৪৭৭০১০১৯ 

ই-সিইলঃ ddkhulna@fisheries.gov.bd 

২০ কি থতদবে 

৩ আতপল কি থকিথা তনতদ থি েিতয় 

েিাধান তদতি না পারতল 

িতিপতরষদ তবিাতগর অতিতযাগ ব্যবস্থাপনা সেল অতিতযাগ গ্রহি সকন্দ্র 

৫ নিং সগইে, বািংলাতদশ েতচবালয়, ঢাকা 

সফান: ৯৫১৩৬০১ 

ওতয়বঃ www.grs.gov.bd 

৬০ কি থতদবে 
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