
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয কাম যারয় 

ভৎস্যফীজ  উৎ঩াদন খাভায 

চ ৌদ্দগ্রাভ,কুমভল্লা। 

ওদয়ফ-www.fsmf.chauddagram.comilla.gov.bd 

চ঳ফা প্রদান প্রমতশ্রুমত (Citizen’s Charter) 

১. মব঱ন ও মভ঱ন 

মব঱নঃ ভৎস্যজাত উৎ঳ ঴দত প্রামণজ আভদলয  াম঴দা পূযণ, দামযদ্র মফদভা ন ও যপ্তামন আয় বৃমি। 

মভ঱নঃসুষ্ঠ ুব্যফস্থা঩নায ভাধ্যদভ ভৎস্য ও ম াংমি ঳঴ অন্যান্য জরজ ঳ম্পদদয স্থাময়ত্ব঱ীর উৎ঩াদন বৃমি কদয চদদ঱য পুমি  াম঴দা পূযণ ও যপ্তামন আয় বৃমি এফাং দমযদ্র ভৎস্য জীমফ ও ভৎস্য  ামল তথা 

ফাাংরাদদ঱ আথ য঳াভামজক চেদে কামিত উন্নয়ন ঳াধন। 

 

২. প্রমতশ্রুতদ঳ফা঳মূ঴ 

২.১ নাগমযকদ঳ফা 

ক্রঃ

নাং 
চ঳ফাযনাভ 

চ঳ফা প্রদাদন ঳দফ যাচ্চ 

঳ভয় 
চ঳ফাপ্রদান঩িমত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/ আদফদন 

পযভ  প্রামপ্ত স্থান 

চ঳ফায মূল্য ও 

঩মযদ঱াধ ঩িমত 

(মমদথাদক) 

দাময়ত্বপ্রাপ্তকভ যকভ যা (নাভ, ঩দমফ, 

অমপম঳য়ারদেমরদপান ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতনকভ যকতযা (নাভ, 

঩দমফ, 

অমপম঳য়ারদেমরদপান ও 

ইদভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

মফমবন্ন প্রজামতয ভাদেয গুণগত 

ভান঳ম্পন্ন চযণু, চ঩ানা উৎ঩াদন ও 

঳যফযা঴। 

ফেযব্যাম঩ 

 ব্যমিগত চমাগাদমাগ 

 চেমরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল মফলয়ক 

অযা঩঳ 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয 

কাম যারয় 

঳যকায মনধ যামযত মূল্য 

 ারাদনয ভাধ্যদভ 

তাজুর ই঳রাভ 

খাভায ব্যফস্থা঩ক  

01769459427 

fmchauddagram@fisheries.gov.bd 

চজরা ভৎস্য কভ যকতযা, 

কুমভল্লা। 

চভাফাইর 01769459405 

অমপ঳ 

01715605035 ব্যমিগত 

চেমরদপান-

+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

  



ক্রঃ

নাং 
চ঳ফায নাভ 

চ঳ফা প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয় 
চ঳ফা প্রদান ঩িমত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ে আদফদন পযভ 

প্রামপ্ত স্থান 

চ঳ফায মূল্য ও 

঩মযদ঱াধ ঩িমত 

(মমদ থাদক) 

দাময়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকভ যা (নাভ, ঩দমফ, অমপম঳য়ার  

চেমরদপান ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযা (নাভ, 

঩দমফ, অমপম঳য়ার 

চেমরদপান ও ইদভইর) 

2. 

উন্নত ঩িমতদত ভাে ও ম াংমি  াল 

এফাং অন্যান্য জরজ ঳ম্পদ 

ব্যফস্থা঩না মফলয়ক রাগ঳ই প্রযুমি 

঳ম্পমকযত ঩যাভ঱ য প্রদান।  

তাৎেমণক 

 ব্যমিগত চমাগাদমাগ 

 চেমরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয কাম যারয় মফনামূল্য 

তাজুর ই঳রাভ 

খাভায ব্যফস্থা঩ক  

01769459427 

fmchauddagram@fisheries.gov.bd 

চজরা ভৎস্য কভ যকতযা, 

কুমভল্লা। 

চভাফাইর 

01769459405 

অমপ঳ 

01715605035 

ব্যমিগত 

চেমরদপান-

+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

3. 

ভৎস্য াল মফলয়ক মরপদরে, পুস্তক, 

পুমস্তকা, খাভায ঩ময ারনায জন্য 

প্রম঱েণ ঳াভগ্রী, ম্যানুয়ার, ফামল যক 

প্রমতদফদন ইতযামদ মফতযণ 

তাৎেমণক 

 ব্যমিগত চমাগাদমাগ 

 চেমরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয কাম যারয় মফনামূল্য 

4. 
঳াংদমাগ  ামলদক উদ্বুিকযণ ও উন্নত 

 ামলদত ঩মযণত কযণ 
ফেযব্যা঩ী 

 ব্যমিগত চমাগাদমাগ 

 চেমরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল মফলয়ক 

অযা঩঳ 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয কাম যারয় মফমধদভাতাদফক 

5. 

ভৎস্য ঴যা াময আইন ২০১০ ও 

ভৎস্য ঴যা াময মফমধভারা ২০১১ 

ফাস্তফায়দন ঳঴ায়তা প্রদান 

ফেযব্যা঩ী 

 ব্যমিগত চমাগাদমাগ 

 চেমরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয কাম যারয় মফমধদভাতাদফক 

 

২.২) দাপ্তমযকদ঳ফা 

ক্রঃনাং চ঳ফায নাভ 
চ঳ফা প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয় 
চ঳ফা প্রদান ঩িমত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/ আদফদন 

পযভ প্রামপ্তস্থান 

চ঳ফাযমূল্য ও 

঩মযদ঱াধ ঩িমত 

(মমদথাদক) 

দাময়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, ঩দমফ, অমপম঳য়ার 

চেমরদপান ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযা (নাভ, ঩দমফ, 

অমপম঳য়ার চেমরদপান ও ই-চভইর) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. প্রম঱েণ প্রদান মনধ যামযত঳ভয় 

 ব্যমিগত চমাগাদমাগ 

 চেমরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল মফলয়ক অযা঩঳ 

খাভায ব্যব্থা঩দকয 

দপ্তয 
মফনামূদল্য 

তাজুর ই঳রাভ 

খাভায ব্যফস্থা঩ক  

01769459427 

fmchauddagram@fisheries.gov.bd 

চজরা ভৎস্য কভ যকতযা, কুমভল্লা। 

চভাফাইর 01769459405 অমপ঳ 

01715605035 ব্যমিগত 

চেমরদপান-

+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

  



ক্রঃ

নাং 
চ঳ফায নাভ 

চ঳ফা প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয় 
চ঳ফা প্রদান ঩িমত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ে/ আদফদন 

পযভ প্রামপ্ত স্থান 

চ঳ফায মূল্য ও 

঩মযদ঱াধ 

঩িমত (মমদ 

থাদক) 

দাময়ত্ব প্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দমফ, 

অমপম঳য়ার চেমরদপান 

ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতনকভ যকতযা (নাভ, 

঩দমফ, 

অমপম঳য়ারদেমরদপান ও 

ই-চভইর) 

2. ঋণ প্রামপ্তদত ঳঴ায়তা প্রদান - 

 ব্যমিগত চমাগাদমাগ 

 চেমরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল মফলয়ক 

অযা঩঳ 

আদফদন঩ে মফনামূল্য   

3. ভৎস্যপুযস্কাযপ্রদাদনভদনানয়ন঳঴ায়তা মনধ যামযত঳ভয় 

 ব্যমিগত চমাগাদমাগ 

 চেমরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

ভৎস্য াল মফলয়ক 

অযা঩঳ 

--- মফনামূূ্দল্য   

4. চভাফাইরদকাে যফাস্তফায়দন঳঴ায়তা মনধ যামযত঳ভয় 
 ঩ে 

 ইন্টাযদনে 
-- মফনামূদল্য   

2.3) অবযন্তযীণদ঳ফা 

ক্রঃ 

ক  
চ঳ফায নাভ 

চ঳ফা প্রদাদন ঳দফ যাচ্চ 

঳ভয় 
চ঳ফা প্রদান ঩িমত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/ 

আদফদন পযভ 

প্রামপ্তস্থান 

চ঳ফাযমূল্য ও 

঩মযদ঱াধ 

঩িমত (মমদ 

থাদক) 

দাময়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, ঩দমফ, 

অমপম঳য়ার চেমরদপান ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দমফ, 

অমপম঳য়ার 

চেমরদপান ও ই-

চভইর) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 
জাতীয় ভৎস্য ঳প্তা঴ 

উদমা঩ন 

঳যকায কর্তযক চঘামলত 

মনধ যামযত ঳ভয় ঳ীভায 

ভদধ্য 

 নীমতভারা মফতযণ 

 অনুষ্ঠান সূ ী চপ্রযণ 

 মফমবন্ন কমভটি গঠন 

 ঳ম্প্র঳াযণ ঳াভগ্রী 

মফতযণ 

 

খাভায 

ব্যফস্থা঩দকয 

দপ্তয 

মফনা মূদল্য 

তাজুর ই঳রাভ 

খাভায ব্যফস্থা঩ক  

01769459427 

fmchauddagram@fisheries.gov.bd 

চজরা ভৎস্য 

কভ যকতযা, কুমভল্লা। 

চভাফাইর 

01769459405 

অমপ঳0171560

5035 

ব্যমিগতদেমরদপা

ন-

+৮৮০২৩৩৪৪০৬



১৫১ 

2. 

঳যকামযভৎস্যফীজউৎ

঩াদনখাভাযকভ য঩মযক

ল্পনাপ্রণয়ন 

1 ভা঳ 

 ব্যমিদমাগাদমাগ 

 চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

খাভাযব্যফস্থা঩

চকযদপ্তয 
মফনামূদল্য   

3. 

ছুটিযপ্রস্তাফ, 

চেেমফদ঱দলঅনুদভাদন 

ও 

মজম঩এপগ্র঴দণ঳঴ায়তা 

মফমধদভাতাদফক  আদফদন঳াদ঩দে 
খাভাযব্যফস্থা঩

চকযদপ্তয 
মফনামূূ্দল্য   

3. আওতাধীনঅমধদপ্তয/দপ্তয/঳াংস্থাকর্তযকপ্রদত্তদ঳ফাঃ 

 উন্নত঩িমতদতভাে ও ম াংমি ালএফাংঅন্যান্যজরজ঳ম্পদদযব্যফস্থা঩নামফলয়করাগ঳ইপ্রযুমি঳ম্পমকযতনীমতদকৌ঱র ও কভ যসূম প্রণয়দন঳঴ায়তাপ্রদান। 

 ভৎস্য ালীযপ্রযুমি াম঴দামনরু঩নএফাং াম঴দামবমত্তকরাগ঳ইপ্রযুমিযউ঩যপ্রম঱েণ঩মযকল্পনাপ্রণয়ন। 

 ভৎস্যআইন 2010 ও ভৎস্যখাদ্যমফমধভারা 2011 এযআওতায়দজরাভৎস্যদপ্তযদক঳঴ায়তাপ্রদান। 

 ভৎস্য঴যা ামযআইন 2010 ও ভৎস্য঴যা ামযমফমধভারা 2011 এযআওতায়দজরাভৎস্যদপ্তদযয঳ভন্বদয়ভৎস্য঴যা াময঳মূদ঴যমনফন্ধনমনমিতকযদত঳঴ায়তাপ্রদান। 

 ভাে ও ম াংমিদতপযভামরন঳঴মনমলিদঘামলতঅ঩দ্রব্যব্যফ঴াযদযাধএফাংমনযা঩দভৎস্যখাদ্য঳যফযাদ঴঳঴ায়তাপ্রদান। 

 ভৎস্য ও ম াংমি ালমফলয়কপ্রযুমি঳পরবাদফ঴স্তান্তদযযরদেযউদ্বুিকযণ,  ালীপ্রম঱েণপ্রদ঱ যনীখাভায঩ময ারনাযজন্যপ্রম঱েণ঳াভগ্রী, ম্যানুদয়র, ফামল যকপ্রমতদফদনইতযামদমফতযন। 

 অমধকউৎ঩াদনমনমিতকযাযরদেযকভ য঩মযকল্পনাপ্রণয়ন঳঴মফমবন্নপ্রজামতযগুনগতভান঳ম্পন্নদ঩ানা ও ব্রুডভােউৎ঩াদন ও ঳যফযা঴। 

 ভৎস্যউৎ঩াদনবৃমিদতব্যা঩কগণ঳দ তনতাসৃমিযরদেযজাতীয়ভৎস্য঳প্তা঴঩ারনএফাংমফমবন্নদভরা ও মদফদ঳অাং঱গ্র঴ণ। 

 প্রাকৃমতকদুদম যাগকারীন঳ভয়঳াফ যেমণকখাভাযীদদয঳঴ায়তাকযা। 

4) আ঩নায (চ঳ফাগ্র঴ীতায) কাদেআভাদদয (চ঳ফাপ্রদানকাযীয) প্রতযা঱া 

ক্রমভকনাং প্রমতশ্রুত/কামিকদ঳ফাপ্রামপ্তযরদেযকযণীয় 

1. স্বয়াং঳ম্পূণ যআদফদনজভাপ্রদান 

2. মথামথপ্রমক্রয়ায়প্রদয়াজনীয়মপ঳঩মযদ঱াধকযা 

3. প্রদমাজযদেদেদভাফাইরদভদ঳জ/ই-চভইরযমনদদ য঱নাঅনু঳যণকযা 

4. ঳াোদতযজন্যধাম যতামযদখমনধ যামযত঳ভদয়যপূদফ যইউ঩মস্থতথাকা  

5. অনাফশ্যকদপান/তদমফযনাকযা 

5) অমবদমাগপ্রমতকাযব্যফস্থা঩না (GRS) 

ক্রমভকনাং কখনদমাগাদমাগকযদফন কায঳দিদমাগাদমাগকযদফন চমাগাদমাদগযঠিকানা মনষ্পমত্তয঳ভয়঳ীভা 

1. দাময়ত্বপ্রাপ্তকভ যকতযা঳ভাধানমদদতনা঩াযদর চজরাভৎস্যকভ যকতযা চজরাভৎস্যকভ যকতযা, কুমভল্লা। 30 কভ যমদফ঳ 



চভাফাইর 01769459405 অমপ঳ 

01715605035 ব্যমিগত 

চেমরদপান-+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

2. অমবদমাগমনষ্পমত্তকভ যকতযামনমদ যি঳ভদয়঳ভাধানমদদতনা঩াযদর  মফবাগীয়উ঩঩ময ারক 

উ঩঩ময ারক, ভৎস্যঅমধদপ্তয,  ট্টগ্রাভমফবাগ, কুমভল্লা। 

চভাফাইরনাং : ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

চপান (অমপ঳) : ০২৩৩৪৪০৬১২৭ 

ই-চভইর : ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কভ যমদফ঳ 

3. আম঩রকভ যকতযামনমদ যি঳ভদয়঳ভাধানমদদতনা঩াযদর 

ভন্ত্রী঩মযলদমফবাদগযঅমবদমাগব্যফস্থা঩নাদ঳র।  

 

 

অমবদমাগগ্র঴ণদকন্দ্র 05 নাংদগইে, 

ফাাংরাদদ঱঳ম ফারয়, ঢাকা। চপান: 029513601 

ই-চভইর: grs_sec@cabinet.gov.bd 

60 কভ যমদফ঳ 

 


