
   

 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

 খামার ব্যবস্থাপকের োর্ যালয়  

 মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার  

 সেতাবগঞ্জ, দদনাজপুর। 

WWW.fsmf.bochaganj.dinajpur.gov.bd 

 

 

সেবা প্রদান প্রদতশ্রুদত (Citizen’s Charter) 

১. দিশন ও দমশন 

দিশন: মৎস্যজাত উৎে হকত প্রাদিজ আদমকের চাদহদা পূরি, দাদরদ্র্য দবকমাচন ও রপ্তাদন আয় বৃদি।  

মিশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যকম মৎস্য ও দচিংদিেহ অন্যান্য জলজ েম্পকদর স্থাদয়ত্বশীল উৎপাদন বৃদি েকর সদকশর পুদি চাদহদা পূরি ও রপ্তাদন আয় বৃদি এবিংদদরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাদে তথা বািংলাকদকশর 

আথ যোমাদজে সেকে োদিত উন্নয়ন োধন। 

২. প্রদতশ্রুতকেবােমূহ 

২.১) নাগদরেকেবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

সেবাপ্রদানপিদত 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রামিস্থান 

সেবারমূল্য ও 

পদরকশাধ পিদত 

(র্দদথাকে) 

োময়ত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল 

সেমলদফান ও ইদিইল) 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল সেমলদফান ও 

ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ দবদিন্ন প্রজাদতর মাকের গুিগত 

মানেম্পন্ন সরণু, সপানা ও ব্রুড 

উৎপাদন এবিং েরবরাহ। 

বেরব্যাপী • ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাে দবেয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

েরোর দনধ যাদরত 

মূল্য চালাকনর 

মাধ্যকম 

সমাোঃ সতৌদহদুল ইেলাম 

খামার ব্যবস্থাপে 

০১৭69459818 

fmsetabgonj@fisheri

es.gov.bd 

সজলা মৎস্য েম যেতযা, দদনাজপুর 

সমাবাইল নিং- ০১৭৬৯-৪৫৯৭৯৯ 

সেদলক ান:০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

dfodinajpur@fisheries

.gov.bd 
২ গলদা দচিংদির মান েম্পন্ন দপ.এল. 

(সপাস্টলািযা) ও জুকিনাইল উৎপাদন 

এবিং েরবরাহ। 

 

বেরব্যাপী 

• ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাে দবেয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

েরোর দনধ যাদরত 

মূল্য চালাকনর 

মাধ্যকম 
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৩ উন্নত পিদতকত মাে ও দচিংদি চাে 

এবিংঅন্যান্য জলজ েম্পদ 

ব্যবস্থাপনা দবেয়ে লাগেই প্রযুদি 

েম্পদেযত পরামশ য প্রদান। 

 

তাৎেদিে 

• ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাে দবেয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

 

দবনামূকল্য 

৪ মৎস্যচাে দবেয়ে দল কলে ,পুস্তে, 

পুদস্তো, খামার পদরচালনার জন্য 

প্রদশেি োমগ্রী, ম্যানুয়াল, বাদে যে 

প্রদতকবদন ইতযাদদ দবতরি 

তাৎেদিে • ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

 

দবনামূকল্য 

৫ েিংকর্াগ চাদেকে উদ্বুিেরি ও উন্নত 

চাদেকত পদরিতেরি 

বেরব্যাপী • ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাে দবেয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

 

দবদধ সমাতাকবে 

৬ মৎস্য হযাচাদর আইন, ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাদর দবদধমালা, ২০১১ 

বাস্তবায়কন েহায়তা প্রদান 

বেরব্যাপী • ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

দবদধ সমাতাকবে 

 

২.২) দাপ্তদরেকেবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

সেবা প্রদান পিদত 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রামিস্থান 

সেবারমূল্য ও 

পদরকশাধ পিদত 

(র্দদথাকে) 

োময়ত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল 

সেমলদফান ও ইদিইল) 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল সেমলদফান ও 

ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ প্রদশেি প্রদান দনধ যাদরত 

েময় 

• ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাে দবেয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

েরোর দনধ যাদরত 

মূল্য চালাকনর 

মাধ্যকম 

সমাোঃ সতৌদহদুল ইেলাম 

খামার ব্যবস্থাপে 

০১৭69459818 

fmsetabgonj@fisheri

es.gov.bd 

সজলা মৎস্য েম যেতযা, দদনাজপুর 

সমাবাইল নিং- ০১৭৬৯-৪৫৯৭৯৯ 

সেদলক ান:০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

dfodinajpur@fisheries.

gov.bd 
২ ঋি প্রাদপ্তকত েহায়তা প্রদান -- • ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

আকবদনপে দবনামূকল্য 

৩ মৎস্য পুরস্কার প্রদাকন মকনানয়ন 

েহায়তা 

দনধ যাদরত 

েময় 

• ব্যদিগত সর্াগাকর্াগ 

• সেদলক ান/সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

-- দবনামূকল্য 

৪ সমাবাইল সোে য বাস্তবায়কন েহায়তা দনধ যাদরত 

েময় 

• পে 

• ইন্টারকনে 

-- দবনামূকল্য 
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২.৩) অিযন্তরীিকেবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

সেবা প্রদান পিদত 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রামিস্থান 

সেবার মূল্য ও 

পদরকশাধ পিদত  

(র্দদ থাকে) 

োময়ত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল 

সেমলদফান ও ইদিইল) 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল সেমলদফান ও 

ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীয় মৎস্য েপ্তাহ উদর্াপন েরোর 

ের্তযে 

স াদেত 

দনধ যাদরত 

েময় েীমার 

মকধ্য 

• নীদতমালা দবতরি 

• অনুষ্ঠানসূচী সপ্ররি 

• দবদিন্ন েদমটি গঠন, 

• েম্প্রোরি োমগ্রী দবতরি 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

দবনামূকল্য সমাোঃ সতৌদহদুল ইেলাম 

খামার ব্যবস্থাপে 

০১৭69459818 

fmsetabgonj@fisheri

es.gov.bd 

সজলা মৎস্য েম যেতযা, দদনাজপুর 

সমাবাইল নিং- ০১৭৬৯-৪৫৯৭৯৯ 

সেদলক ান:০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

dfodinajpur@fisheries.

gov.bd 

২ েরোদর মৎস্য বীজ উৎপাদন 

খামাকরর েম যপদরেল্পনা প্রিয়ন 

১মাে • ব্যাদি সর্াগাকর্াগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

দবনামূকল্য 

৩ ছুটির প্রস্তাব, সেে দবকশকে 

অনুকমাদন ও দজদপএ  গ্রহকি 

েহায়তা 

দবদধ 

সমাতাকবে 

• আকবদন োকপকে খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

দবনামূকল্য 

 

 

৩) আপনার (দসবা গ্রহীতার) কাদে আিাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

 

ক্রমিক নাং প্রমতশ্রুত/কামিত সসবা প্রামির লদযয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২. যথাযথ প্রমক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় মফস পমরদশাধ করা 

৩. প্রকর্াজয সেকে সমাবাইল সমকেজ/ই-সমইকলর দনকদ যশনা অনুেরিেরা 

৪. সাযাদতর জন্য ধায ব তামরদে মনধ বামরত সিদয়র পূদব বই উপমস্থত থাকা 

৫. অনাবশ্যেক ান/তদদবর না েরা 
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৪) অদিকর্াগপ্রদতোরব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাদপ্তকত অেন্তুি হকল দাদয়ত্বপ্রাপ্ত েম যেতযার েকে সর্াগাকর্াগ েরুন। তার োে সথকে েমাধান পাওয়া না সগকল দনকনাি পিদতকত সর্াগাকর্াগ েকর আপনার েমস্যা অবদহত েরুন। 

ক্রদমে েখন সর্াগাকর্াগ েরকবন োর েকে সর্াগাকর্াগ েরকবন সর্াগাকর্কগর ঠিোনা দনষ্পদির েময়েীমা 

1 দাদয়ত্বপ্রাপ্ত েম যেতযা েমাধান দদকত না পারকল সজলা মৎস্য েম যেতযা সজলা মৎস্য েম যেতযা, দদনাজপুর 

সমাবাইলনিং- ০১৭৬৯-৪৫৯৭৯৯ 

সেদলক ান:০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ইকমইল:dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

ওকয়ব: www.fisheries.dinajpur.gov.bd 

৩০ কি বমেবস 

2 অদিকর্াগ দনষ্পদি েম যেতযা দনদদ যি েমকয়  

েমাধান দদকত না পারকল 

দবিাগীয় উপপদরচালে দবিাগীয়উপপদরচালে 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

স ান: 0258996২৭৩৬ 

ইদিইল:ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: 

www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কি বমেবস 

3 আদপল েম যেতযা দনদদ যি েমকয় েমাধান দদকত  

না পারকল 

মদিপদরেদ দবিাকগর অদিকর্াগ  

ব্যবস্থাপনা সেল 

অমিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সমিবালয়, ঢাকা 

স ান: 9513601 

ইদিইল:grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি বমেবস 

 

 

mailto:dfodinajpur@fisheries.gov.bd

