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চ঳ফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

১. তব঱ন ও তভ঱ন 

তব঱নঃ ভৎস্যজাত উৎ঳ ঴দত প্রাতণজ আভদলয  াত঴দা পূযণ, দাতযদ্র তফদভা ন ও যপ্তাতন আয় বৃতি। 

তভ঱নঃ সুষ্ঠু ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যদভ ভৎস্য ও ত াংতি঳঴ অন্যান্য জরজ ঳ম্পদদয স্থাতয়ত্ব঱ীর উৎ঩াদন বৃতি কদয চদদ঱য পুতি  াত঴দা পূযণ ও যপ্তাতন আয় বৃতি এফাং দতযদ্র ভৎস্যজীতফ ও 

ভৎস্য াতল তথা ফাাংরাদদ঱ আথ য ঳াভাতজক চেদে কাতিত উন্নয়ন ঳াধন। 

 

২. প্রততশ্রুত চ঳ফা঳মূ঴ 

২.১ নাগতযক চ঳ফা 

ক্রঃ 

নাং 
চ঳ফায নাভ 

চ঳ফা প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয় 
চ঳ফা প্রদান ঩িতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/আদফদন 

পযভ প্রাতপ্তস্থান 

চ঳ফায মূল্য ও 

঩তযদ঱াধ ঩িতত (মতদ 

থাদক) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকভ যা (নাভ, 

঩দতফ, অতপত঳য়ার 

চেতরদপান ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযা (নাভ, ঩দতফ, 

অতপত঳য়ার চেতরদপান ও 

ইদভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

তফতবন্ন প্রজাততয ভাদেয গুণগত 

ভান঳ম্পন্ন চযণু, চ঩ানা উৎ঩াদন 

ও ঳যফযা঴। 

ফেযব্যাত঩ 

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল তফলয়ক অযা঩঳ 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয 

কাম যারয় 

঳যকায তনধ যাতযত 

মূল্য  ারাদনয 

ভাধ্যদভ 
ভাসুভা আিায 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অঃ 

দাঃ) 

০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

চজরা ভৎস্য কভ যকতযা,চনায়াখারী। 

চভাফাইর ০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

(অতপ঳); ০১৯১৫১৬৯৭৪১ 

(ব্যতিগত) 

 
২. 

গরদা ত াংতিয ভান঳ম্পন্ন 

ত঩.এর.  উৎ঩াদন এফাং 

঳যফযা঴।  

ফেযব্যাত঩ 

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল তফলয়ক অযা঩঳ 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয 

কাম যারয় 

঳যকায তনধ যাতযত 

মূল্য  ারাদনয 

ভাধ্যদভ 

  



ক্রঃ 

নাং 
চ঳ফায নাভ 

চ঳ফা প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয় 
চ঳ফা প্রদান ঩িতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/আদফদন 

পযভ প্রাতপ্তস্থান 

চ঳ফায মূল্য ও 

঩তযদ঱াধ ঩িতত (মতদ 

থাদক) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকভ যা (নাভ, 

঩দতফ, অতপত঳য়ার 

চেতরদপান ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযা (নাভ, ঩দতফ, 

অতপত঳য়ার চেতরদপান ও 

ইদভইর) 

৩. 

উন্নত ঩িততদত ভাে ও ত াংতি 

 াল এফাং অন্যান্য জরজ ঳ম্পদ 

ব্যফস্থা঩না তফলয়ক রাগ঳ই 

প্রযুতি ঳ম্পতকযত ঩যাভ঱ য প্রদান।  

তাৎেতণক 

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয 

কাম যারয় 
তফনামূল্য 

ভাসুভা আিায 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অঃ 

দাঃ) 

০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

চজরা ভৎস্য কভ যকতযা,চনায়াখারী। 

চভাফাইর ০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

(অতপ঳); ০১৯১৫১৬৯৭৪১ 

(ব্যতিগত) 

 

৪. 

ভৎস্য াল তফলয়ক তরপদরে, 

পুস্তক, পুতস্তকা, খাভায 

঩তয ারনায জন্য প্রত঱েণ 

঳াভগ্রী, ম্যানুয়ার, ফাতল যক 

প্রততদফদন ইতযাতদ তফতযণ 

তাৎেতণক 

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয 

কাম যারয় 
তফনামূল্য 

৫. 
঳াংদমাগ  াতলদক উদ্বুিকযণ ও 

উন্নত  াতলদত ঩তযণতকযণ  
ফেযব্যা঩ী 

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল তফলয়ক অযা঩঳ 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয 

কাম যারয় 
তফতধ চভাতাদফক 

৬. 

ভৎস্য ঴যা াতয আইন ২০১০ ও 

ভৎস্য ঴যা াতয তফতধভারা ২০১১ 

ফাস্তফায়দন ঳঴ায়তা প্রদান  

ফেযব্যা঩ী 

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয 

কাম যারয় 
তফতধ চভাতাদফক 

 

২.২) দাপ্ততযক চ঳ফা 

ক্রঃ 

নাং 
চ঳ফায নাভ  

চ঳ফা প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয়  
চ঳ফা প্রদান ঩িতত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/আদফদন 

পযভ প্রাতপ্তস্থান 

চ঳ফায মূল্য ও 

঩তযদ঱াধ ঩িতত (মতদ 

থাদক) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, 

঩দতফ, অতপত঳য়ার 

চেতরদপান ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযা (নাভ, ঩দতফ, 

অতপত঳য়ার চেতরদপান ও ই-

চভইর) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. প্রত঱েণ প্রদান  
তনধ যাতযত 

঳ভয়  

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল তফলয়ক অযা঩঳ 

খাভায ব্যফস্থা঩দকয  

দপ্তয  
তফনামূদল্য  

ভাসুভা আিায 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অঃ 

দাঃ) 

০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

চজরা ভৎস্য কভ যকতযা,চনায়াখারী। 

চভাফাইর ০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

(অতপ঳); ০১৯১৫১৬৯৭৪১ 

(ব্যতিগত) 

 

  



ক্রঃ 

নাং 
চ঳ফায নাভ  

চ঳ফা প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয়  
চ঳ফা প্রদান ঩িতত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/আদফদন 

পযভ প্রাতপ্তস্থান 

চ঳ফায মূল্য ও 

঩তযদ঱াধ ঩িতত 

(মতদ থাদক) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দতফ, 

অতপত঳য়ার চেতরদপান 

ও ই-চভইর) 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযা (নাভ, ঩দতফ, 

অতপত঳য়ার চেতরদপান ও ই-

চভইর) 

2. ঋণ প্রাতপ্তদত ঳঴ায়তা প্রদান  - 

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য াল তফলয়ক 

অযা঩঳ 

আদফদন঩ে  তফনামূল্য   

3. 
ভৎস্য পুযস্কায প্রদাদন 

ভদনানয়ন ঳঴ায়তা  

তনধ যাতযত 

঳ভয়  

 ব্যতিগত চমাগাদমাগ 

 চেতরদপান/চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

ভৎস্য াল তফলয়ক 

অযা঩঳ 

--- তফনামূূ্দল্য   

4. 
চভাফাইর চকাে য ফাস্তফায়দন 

঳঴ায়তা  

তনধ যাতযত 

঳ভয়  

 ঩ে 

 ইন্টাযদনে 
-- তফনামূদল্য   

2.3) অবযন্তযীণ চ঳ফা 

ক্রঃ 

ক  
চ঳ফায নাভ  

চ঳ফা 

প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ 

঳ভয়  

চ঳ফা প্রদান ঩িতত  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/আদফদন 

পযভ প্রাতপ্তস্থান 

চ঳ফায মূল্য ও 

঩তযদ঱াধ ঩িতত 

(মতদ থাদক) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দতফ, 

অতপত঳য়ার 

চেতরদপান ও ই-

চভইর) 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযা (নাভ, 

঩দতফ, অতপত঳য়ার 

চেতরদপান ও ই-চভইর) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 
জাতীয় ভৎস্য ঳প্তা঴ 

উদমা঩ন  

঳যকায 

কর্তযক 

চঘাতলত 

তনধ যাতযত 

঳ভয়঳ীভায 

ভদধ্য  

 নীততভারা তফতযণ 

 অনুষ্ঠানসূ ী চপ্রযণ 

 তফতবন্ন কতভটি গঠন 

 ঳ম্প্র঳াযণ ঳াভগ্রী 

তফতযণ 

 

খাভায 

ব্যফস্থা঩দকয দপ্তয  
তফনামূদল্য 

ভাসুভা আিায 

খাভায ব্যফস্থা঩ক (অঃ 

দাঃ) 

০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

চজরা ভৎস্য 

কভ যকতযা,চনায়াখারী। 

চভাফাইর ০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

(অতপ঳); ০১৯১৫১৬৯৭৪১ 

(ব্যতিগত) 

 

2. ঳যকাতয ভৎস্য ফীজ 1 ভা঳  ব্যতি চমাগাদমাগ খাভায তফনামূদল্য   



উৎ঩াদন খাভায 

কভ য঩তযকল্পনা প্রণয়ন 

 চভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

ব্যফস্থা঩দকয দপ্তয 

3. 

ছুটিয প্রস্তাফ, চেে 

তফদ঱দল অনুদভাদন ও 

তজত঩এপ গ্র঴দণ 

঳঴ায়তা 

তফতধ 

চভাতাদফক  
 আদফদন ঳াদ঩দে 

খাভায 

ব্যফস্থা঩দকয দপ্তয  
তফনামূূ্দল্য   

 

3. আওতাধীন অতধদপ্তয/দপ্তয/঳াংস্থা কর্তযক প্রদত্ত চ঳ফাঃ 

 উন্নত ঩িততদত ভাে ও ত াংতি  াল এফাং অন্যান্য জরজ ঳ম্পদদয ব্যফস্থা঩না তফলয়ক রাগ঳ই প্রযুতি ঳ম্পতকযত নীতত চকৌ঱র ও কভ যসূত  প্রণয়দন ঳঴ায়তা প্রদান। 

 ভৎস্য  ালীয প্রযুতি  াত঴দা তনরু঩ন এফাং  াত঴দা তবতত্তক রাগ঳ই প্রযুতিয উ঩য প্রত঱েণ ঩তযকল্পনা প্রণয়ন। 

 ভৎস্য আইন 2010 ও ভৎস্য খাদ্য তফতধভারা 2011 এয আওতায় চজরা ভৎস্য দপ্তযদক ঳঴ায়তা প্রদান। 

 ভৎস্য ঴যা াতয আইন 2010 ও ভৎস্য ঴যা াতয তফতধভারা 2011 এয আওতায় চজরা ভৎস্ম দপ্তদযয ঳ভন্বদয় ভৎস্য ঴যা াতয ঳মূদ঴য তনফন্ধন তনতিত কযদত ঳঴ায়তা প্রদান। 

 ভাে ও ত াংতিদত পযভাতরন঳঴ তনতলি চঘাতলত অ঩দ্রব্য ব্যফ঴াযদযাধ এফাং তনযা঩দ ভৎস্য খাদ্য ঳যফযাদ঴ ঳঴ায়তা প্রদান। 

 ভৎস্য ও ত াংতি  াল তফলয়ক প্রযুতি ঳পরবাদফ ঴স্তান্তদযয রদেয উদ্বিুকযণ,  ালী প্রত঱েণ প্রদ঱ যনী খাভায ঩তয ারনায জন্য প্রত঱েণ ঳াভগ্রী, ম্যানুদয়র, ফাতল যক প্রততদফদন ইতযাতদ তফতযন। 

 অতধক উৎ঩াদন তনতিত কযায রদেয কভ য঩তযকল্পনা প্রণয়ন঳঴ তফতবন্ন প্রজাততয গুনগত ভান঳ম্পন্ন চ঩ানা ও ব্রুডভাে উৎ঩াদন ও ঳যফযা঴। 

 ভৎস্য উৎ঩াদন বৃতিদত ব্যা঩ক গণ঳দ তনতা সৃতিয রদেয জাতীয় ভৎস্য ঳প্তা঴ ঩ারন এফাং তফতবন্ন চভরা ও তদফদ঳ অাং঱গ্র঴ণ। 

 প্রাকৃততক দুদম যাগকারীন ঳ভয় ঳াফ যেতণক খাভাযীদদয ঳঴ায়তা কযা। 

 

4) আ঩নায (চ঳ফা গ্র঴ীতায) কাদে আভাদদয (চ঳ফা প্রদানকাযীয) প্রতযা঱া 

ক্রতভক নাং প্রততশ্রুত/কাতিক চ঳ফা প্রাতপ্তয রদেয কযণীয় 

1. স্বয়াং঳ম্পূণ য আদফদন জভা প্রদান 

2. মথামথ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তপ঳ ঩তযদ঱াধ কযা 

3. প্রদমাজয চেদে চভাফাইর চভদ঳জ/ই-চভইরয তনদদ য঱না অনু঳যণ কযা 

4. ঳াোদতয জন্য ধাম য তাতযদখ তনধ যাতযত ঳ভদয়য পূদফ যই উ঩তস্থত থাকা 

5. অনাফশ্যক চপান/তদতফয না কযা 

 



 

 

5) অতবদমাগ প্রততকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

ক্রতভক 

নাং  
কখন চমাগাদমাগ কযদফন  কায ঳দি চমাগাদমাগ কযদফন  চমাগাদমাদগয ঠিকানা  তনষ্পতত্তয ঳ভয়঳ীভা 

1. দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা ঳ভাধান তদদত না ঩াযদর  চজরা ভৎস্য কভ যকতযা  

চজরা ভৎস্য কভ যকতযা,চনায়াখারী। 

চভাফাইর ০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ (অতপ঳); 

০১৯১৫১৬৯৭৪১ (ব্যতিগত) 

 

30 কভ যতদফ঳ 

2. 
অতবদমাগ তনষ্পতত্ত কভ যকতযা তনতদ যি ঳ভদয় ঳ভাধান 

তদদত না ঩াযদর  
তফবাগীয় ঩তয ারক 

঩তয ারক  ভৎস্য অতধদপ্তয    গ্রাভ তফবাগ   তভ া। 

চভাফাইর নাং : ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

চপান (অতপ঳) : ০২৩৩৪৪০৬১২৭ 

ই-চভইর : ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কভ যতদফ঳ 

3. 
আত঩র কভ যকতযা তনতদ যি ঳ভদয় ঳ভাধান তদদত না 

঩াযদর  

ভন্ত্রী঩তযলদ তফবাদগয অতবদমাগ ব্যফস্থা঩না চ঳র।  

  

 

অতবদমাগ গ্র঴ণ চকন্দ্র 05 নাং চগইে, ফাাংরাদদ঱ 

঳ত ফারয়, ঢাকা। চপান: 029513601 

ই-চভইর: grs_sec@cabinet.gov.bd 

60 কভ যতদফ঳ 

 


