
 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

প্রতিববদনঃ ৪র্ ম সকায়ার্ মাি (এতপ্রল-জুন)  

 

কর্ মসম্পাদন 

ক্ষেত্রসমূহ 

সেবেি 

র্ান 
কার্ মক্রবর্ি  কর্ মেম্পাদন সূচক একক 

কর্ মেম্পাদন 

সূচবকি র্ান 

লেযর্াত্রা/ননর্ মায়ক 

২০২৪-২৫ 

ক্রর্পুতিভূি 

(পূবব মি 

সকায়ার্ মাি 

পর্ মন্ত) 

প্রতিববদনাধীন 

সকায়ার্ মাবি অর্মন 

(এনিল-জুন) 

ক্রর্পুতিভূি 

অর্মন 

(এনিল-জুন) 

ক্রর্পুতিভূি 

অর্মন (%) 

 

িানিষ্ঠাননক 
১৪ 

[১.১] ত্রত্রর্ানসক নিনিতি ননজ দপ্ততেে ক্ষসবা 

িদান িনিশ্রুনি হালনাগাদপূব মক 

ওতয়বসাইতেে ক্ষসবা বতে উপস্থাপন 

[১.১.১] ননজ দপ্ততেে ক্ষসবা 

িদান িনিশ্রুনি 

হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ১ ৪ ১০০% 

[১.২] ত্রত্রর্ানসক নিনিতি আওিাধীন দপ্তে 

/সংস্থাে ক্ষসবা িদান িনিশ্রুনি 

হালনাগাদপূব মক ওতয়বসাইতেে ক্ষসবা বতে 

উপস্থাপন এবং িকাতে প্রদর্ মতনে ব্যবস্থা 

গ্রহর্। 

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তে 

/সংস্থাে ক্ষসবা িদান 

িনিশ্রুনি হালনাগাদকৃি। 

সংখ্যা ৭ 

৪ 

 

৩ 

 

১ 

 

৪ 

 
১০০% 

[১.৩]  আওিাধীন দপ্তে /সংস্থাে না থাকতল 

ক্ষসবা িদান িনিশ্রুনি কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ন 

নবষয়ক ত্রত্রর্ানসক িনিতবদন ির্য়ন  

[১.২.১] ত্রত্রর্ানসক িনিতবদন 

ক্ষিনেি  
সংখ্যা ৭ 

সের্িা 

অজমন 
১১ 

[২.১] ক্ষসবা িদান িনিশ্রুনি নবষতয় ননজ 

দপ্তে এবং আওিাধীন দপ্তে/সঙস্থাে 

কর্ মকিমা/কর্ মচােীতদে জন্য 

কর্ মর্ালা/িনর্ের্/তসনর্নাে আতয়াজন। 

আওিাধীন দপ্তে /সংস্থা না থাকতল ক্ষসবা 

িদান িনিশ্রুনি নবষয়ক সংনেপ্ত বানষ ম 

িনিতবদন ির্য়ন। 

[২.১.১] 

িনর্ের্/তসনর্নাে/কর্ মর্ালা 

আতয়ানজি/বানষ মক িনিতবদন 

ক্ষিনেি 

সংখ্যা ৬ ১ - ১ ১ ১০০% 

[২.২] ক্ষসবা িদান িনিশ্রুনি নবষতয় 

ক্ষেকতহাল্ডােগতর্ে সর্ন্বতয় অবনহিকের্ 

সিা আতয়াজন। 

[২.২.১] অবনহিকের্ সিা 

আতয়ানজি। 
েংখ্যা ৫ ১ - ১ - ১০০% 

 

 

 

 

 


