
বাাংলাদেশ মৎস্য গদবষণা ইনস্টিটিউট 

ময়মনস্ট াংহ 

www.fri.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন 

ভিশন: গববষণালব্ধ প্রযুতি প্রব াবগর মাধ্যবম সদবে মাবের উৎপাদন বৃতির পাোপাতে আতমবষর চাতিদা পূরণ, গ্রামীণ জনবগাতির কম মেংস্থাবনর 

নতুন সুব াগ সৃতি এবং রপ্তাতন আ  বৃতি। 

তমেন: সদবের মৎস্যেম্পদ উন্ন বন জািী  চাতিদার তনরীবে গববষণা পতরচালনা ও প্রযুতি উদ্ভাবন। 

 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগভিক সেবা 

ক্রভিক 

নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান 

পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র/ এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদাবনর 

েম েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদভব, স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭)  

১ মৎস্য 

চাষী/োমারী/ 

উবযািা ও 

কম মকিমাবদর 

প্রতেক্ষণ প্রদান 

আয়বদনপত্র 

প্রাভিি পি 

যথাযথ 

কর্তমপয়েি 

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি অথবা 

ইবমইল/ই-

নতথ/ েরােতর 

স াবনর 

মাধ্যবম 

প্রতেক্ষবণর 

েম সূতচ প্রদান 

১. মিাপতরচালক 

বরাবর 

আয়বদনপত্র 

২.আয়বদনকািীি 

নাগভিকত্ব বা 

জািীয়িা 

প্রিায়েি 

েনদপত্র; 

প্রাভিস্থান: 

প্রতেক্ষণ োো 

তবনামূবে 
২০ কা ম 

তদবে। 

জনাব সমা: েরীফুল ইেলাম 

এেএেও, েদর দপ্তর 

০১৭১১-৩২৯৫২৯ 

bausharif@gmail.com 

২ মৎস্য িযাচারী 

স্থাপবন 

কাতরগতর 

েিা িা প্রদান 

কর্তমপয়েি 

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি কয়ি 

অথবা প্রস্তাববর 

আবলাবক 

েরােতর 

পতরদে মবনর 

মাধ্যবম 

১. মিাপতরচালক 

বরাবর 

আয়বদনপত্র 

২.আয়বদনকািীি 

নাগভিকত্ব বা 

জািীয়িা 

প্রিায়েি 

েনদপত্র 

তবনামূবে 
৪৫ কা ম 

তদবে। 

ড. সমািাম্মদ আে -উদ্-সদৌলাি  

এেএেও 

 ০১৭১২৪৬৩০১১ 

 ashafuddoulah@yahoo.com  

http://www.fri.gov.bd/
mailto:bausharif@gmail.com
mailto:ashafuddoulah@yahoo.com


ক্রভিক 

নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান 

পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র/ এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদাবনর 

েম েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদভব, স ান ও 

ইয়িইল) 

প্রাভিস্থান: 

িযাচারী, 

তবএ আরআই 

৩ তবতিন্ন 

কীটনােক/ 

বালাইনােবকর 

তবষতি া 

তনরূপণ 

কর্তমপয়েি 

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি, 

ইবমইল/ই-

নতথ/েরােতর 

স াগাব াগ 

১. মিাপতরচালক 

বরাবর আয়বদন 

২.কৃতষ েম্প্রোরণ 

অতিদপ্তবরর 

তপএটিতে সেল এর 

অনুবমাদন কতপ 

প্রাভিস্থান: 

গববষণা োো 

ত  

৮০০০/- 

১. 

গববষণাগাবর   

তবষতি া 

তনরুপবণর 

সক্ষবে ৫ 

কা ম তদবে। 

২. পুকুবর 

তবষতি া 

তনরূপবণর 

সক্ষবে ৩০ 

কা ম তদবে। 

ড. ডুতরন আেিার জািান 

তেএেও  (গববষণা), েদর দপ্তর 

০১৯৭০১৮০০২৯ 

csohq.researchbfri@gmail.com   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:tanubfri@gmail.com


২.২) প্রাতিিাতনক সেবা 

ক্রভিক 

নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য 

এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদভব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

 

তবতিন্ন কীটনােক/ 

বালাইনােবকর তবষতি া 

তনরূপণ 

কর্তমপয়েি অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি, ইবমইল/ই-নতথ/েরােতর 

স াগাব াগ 

১. মিাপতরচালক বরাবর আয়বদন 

২. কৃতষ েম্প্রোরণ অতিদপ্তবরর তপএটিতে 

সেল এর অনুবমাদন কতপ 

প্রাভিস্থান: গববষণা োো 

ত  ৮০০০/- 

১. গববষণাগাবর 

তবষতি া তনরুপবণর 

সক্ষবে ৫ কা ম তদবে।  

২. পুকুবর তবষতি া 

তনরূপবণর সক্ষবে ৩০ 

কা ম তদবে। 

 ড. ডুতরন আেিার জািান 

তেএেও  (গববষণা), েদর দপ্তর 

০১৯৭০১৮০০২৯ 

csohq.researchbfri@gmail.com   

  

২ তবতিন্ন তবশ্বতবযালব র 

োে-োেীবদর ইন্টান মেীপ ও 

ত ল্ড তিতজট 

কর্তমপয়েি অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি, ইবমইল/ই-নতথ/েরােতর 

স াগাব াগ 

 মিাপতরচালক বরাবর আয়বদন 

প্রাভিস্থান: প্রতেক্ষন োো 

তবনামূবে ১০ কা ম তদবে 

জনাব সমা: েরীফুল ইেলাম,  

এেএেও, েদর দপ্তর, 

 ০১৭১১-৩২৯৫২৯ 

bausharif@gmail.com 

২.৩) অিযন্তরীন সেবা 

 

mailto:tanubfri@gmail.com
mailto:siddique.bfri@gmail.com


ক্রভিক 

নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান 

পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদভব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

১ 

 

কম মকিমা/কম মচারী 

তনব াবগর ব্যবস্থাকরণ 

আয়বদন প্রাভিি 

পি যথাযথ 

কর্তমপয়েি  

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি। 

১. 

মিাপতরচালক  

বরাবর 

আববদনপে 

২. পাসপপার্ ট 

সাইপের 

সত্যায়িত্ ছয়ি 

৩. ব্াাংক 

ড্রাফর্/পপ-

অর্ টার 

প্রাভিস্থান: 

প্রোেন োো 

তবনামূবে 
৯০ কা ম 

তদবে 

 

ড. সমািবেনা সবগম িনু 

পতরচালক ( প্রোেন ও অথ ম) 

সমাবাইল: ০১৭১১১১৫৩৩৩ 

tanubfri@gmail.com 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ 

 

ইনতিটিউবটর 

কম মচারীবদর প্রাপ্যিা 

সমািাববক বাো বরাদ্দ 

প্রদান 

আয়বদন 

প্রাভিি পি 

যথাযথ 

কর্তমপয়েি  

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি। 

১. 

মিাপতরচালক  

বরাবর 

আববদনপে 

২. য াগদান 

পত্র 

প্রাভিস্থান: 

প্রোেন োো 

তবনামূবে 
৩০ কা ম 

তদবে 

 

৩ 

 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপবকবন্দ্রর 

কম মকিমা/কম মচারীবদর 

পবদান্নতি, টাইমবেল ও 

তেবলকেন সগ্রড প্রদান 

আয়বদন প্রাভিি 

পি যথাযথ 

কর্তমপয়েি  

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি।  

১. 

িহাপভিচালক 

বিাবি 

পবদান্নতির 

জন্য আপিদন  

২. য াগদানপত্র 

৩. যেষ 

যিত্পনর 

প্রত্যিনপত্র 

প্রাভিস্থান: 

প্রোেন োো 

তবনামূবে 
৩০ কা ম 

তদবে 

mailto:tanubfri@gmail.com


 

৪ 

 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপবকবন্দ্রর 

কম মকিমা/কম মচারীবদর 

ছুটি, পদা ন ও বদলীর 

ব্যবস্থা করা 

আয়বদন প্রাভিি 

পি যথাযথ 

কর্তমপয়েি  

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি।  

১. 

িহাপভিচালক 

বিাবি 

আপিদন  

২. ছুটির 

আপিদন 

৩. য াগদান পত্র 

প্রাভিস্থান: 

প্রোেন োো 

 

 

তবনামূবে 

১৫ কা ম 

তদবে 

 

 

 

 

 

 



 

৫ 

 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপবকবন্দ্রর অবেরপ্রাপ্ত 

কম মকিমা/কম মচারীগবণর  

Aemi cÖ ‘̄wZ QzwU I 
গ্রাচুইটি/ সপনেন  

মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

আয়বদন প্রাভিি 

পি যথাযথ 

কর্তমপয়েি  

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি।  

১. 

িহাপভিচালক 

বিাবি 

ভপআিএল 

এি জন্য 

আপিদন  

২. পাসপপার্ ট 

সাইপের 

সত্যায়িত্ ছয়ি 

৩. যেষ 

যিত্পনর 

প্রত্যিন পত্র 

(ই প  য়প 

য়স)  

৪. অয়র্র্ 

আপয়ি ও 

য়নষ্পয়ি 

সম্পপকট 

প্রত্যিনপত্র 

৫. প্রাপ্তব্ 

যপনেপনর 

বিধ 

উিরায়ধকারী 

য াষণা পত্র 

৬. না দািী 

সনদপত্র 

  

৭. অঙ্গীকারনামা 

  

৮. চাকয়রর 

য়িিরণী 

প্রাভিস্থান: 

প্রোেন োো 

 

 

 

 

 

 

 

তবনামূবে 

৩০ কা ম 

তদবে 



 

৬ 

 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপবকবন্দ্রর 

কম মকিমা/কম মচারীবদর 

তেতপএ  অতগ্রম 

মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

 

আয়বদন প্রাভিি 

পি যথাযথ 

কর্তমপয়েি  

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি।  

 

১. 

িহাপভিচালক 

বিাবি 

ভেভপএ  এি 

জন্য আপিদন  

২. ছুটি 

প্রাপ্যত্ার 

সনদ 

৩. যেষ 

যিত্পনর 

প্রত্যিনপত্র 

)ইপ য়পয়স( 

প্রাভিস্থান: 

প্রোেন োো 

 

 

 

তবনামূবে 

৩০ কা ম 

তদবে 

 

৭ 

 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপবকবন্দ্রর 

কম মকিমা/কম মচারীবদর 

বতিিঃবাংলাবদে গমবন 

পােবপাট ম প্রতপ্তর জন্য 

অনাপতি (NOC) 

প্রদাবনর ব্যবস্থা করা 

 

আয়বদন প্রাভিি 

পি যথাযথ 

কর্তমপয়েি  

অনুয়িাদনক্রয়ি 

পত্রজাভি।  

১. 

িহাপভিচালক 

বিাবি 

অনাপতি 

(NOC) 

প্রদাবনর জন্য 

আপিদন  

২. োত্ীি 

পয়রচিপত্র 

  

তবনামূবে 

১০ কা ম 

তদবে 

 

২.৪) আওিািীন সকন্দ্র কর্তমক প্রদি সেবার তেটিবজনে চাট মার তলঙ্ক: 

 

িম 

নং 

সকবন্দ্রর নাম তেটিবজনে চাট মার তলঙ্ক 

০১ স্বাদুপাতন সকন্দ্র, 

ম মনতেংি 

http://fri.mymensingh.gov.bd/bn/site/page/  

০২ সলানাপাতন সকন্দ্র, 

পাইকগাো,খুলনা 

http://fribs.khulna.gov.bd/site/page/5f753455-8f56-4757-b326-

594bf53d554f/  

০৩ তচংতি গববষণা সকন্দ্র, 

বাবগরিাট 

http://src.bagerhat.gov.bd/site/page/175ae902-1d24-11e7-8f57-

286ed488c766/  

http://fri.mymensingh.gov.bd/bn/site/page/
http://fribs.khulna.gov.bd/site/page/5f753455-8f56-4757-b326-594bf53d554f/
http://fribs.khulna.gov.bd/site/page/5f753455-8f56-4757-b326-594bf53d554f/
http://src.bagerhat.gov.bd/site/page/175ae902-1d24-11e7-8f57-286ed488c766/
http://src.bagerhat.gov.bd/site/page/175ae902-1d24-11e7-8f57-286ed488c766/


০৪ োমুতিক মৎস্য প্রযুতি 

সকন্দ্র, কক্সবাজার 

http://fri.coxsbazar.gov.bd/bn/site/front_service_box/DrF9-  

০৫ নদী সকন্দ্র, চাঁদপুর http://www.fri.gov.bd/site/page/3f3cc317-6735-4aa4-b173-

e994aba044f7  

আপনাি কায়ে আিায়দি প্রিযাশা 

ক্রভিক প্রভিশ্রুি/কাভিি সেবা প্রাভিি লয়েয কিেীয় 

১ স্বয়ংেম্পূে ম আয়বদন জিা প্রদান 

২ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ভ  পভিয়শাধ কিা 

৩ প্রব াজয সক্ষবে সমাবাইল সমবেজ/ইবমইবলর তনবদ মেনা অনুেরণ করা 

৪ োোয়িি জন্য ভনধ মাভিি েিয়য়ি পূয়ব মই উপভস্থি থাকা 

৫ অনাবশ্যক স ান/িদবীর না করা 

 

 

 

 

অভিয়যাগ প্রভিকাি ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 

সেবা প্রাভিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল উর্ধ্মিন কি মকিমাি েয়ে সযাগায়যাগ করুন। িাি কাে সথয়ক েিাধান পাওয়া না সগয়ল ভনয়নাক্ত পদ্ধভিয়ি সযাগায়যাগ 

কয়ি আপনাি েিস্যা অবভহি করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগায়যাগ কিয়বন কাি েয়ে সযাগায়যাগ 

কিয়বন 

সযাগায়যায়গি ঠিকানা ভনষ্পভিি 

েিয়েীিা 

১ 
দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

েিাধান ভদয়ি না পািয়ল 

অতিব াগ তনষ্পতি 

কম মকিমা 

 

ড. অনুরািা িি, মিাপতরচালক  

েদর দপ্তর  

০১৭২২৩১৯৪৫২ 

dgbfri@gmail.com 

িাাং াপদে মৎস্য গপিষণা ইনয়িটিউর্ 

ওপিি: www.fri.gov.bd 

৩০ কা মতদবে 

http://fri.coxsbazar.gov.bd/bn/site/front_service_box/DrF9-
http://www.fri.gov.bd/site/page/3f3cc317-6735-4aa4-b173-e994aba044f7
http://www.fri.gov.bd/site/page/3f3cc317-6735-4aa4-b173-e994aba044f7
mailto:zulfikar_bfri@yahoo.com
http://www.fri.gov.bd/


২ 

অভিয়যাগ ভনষ্পভি 

কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় 

েিাধান ভদয়ি না পািয়ল 

আয়প  কম টকত্টা 

 

োিীনা স রবদৌেী, যুগ্মেতচব 

মৎস্য-৫ অতিোো 

০২৫৫১০০৮১৮  

fisheries-5@mofl.gov.bd 

মৎস্য ও প্রাতণেম্পদ মন্ত্রণাল  

ওপিি:www.mofl.gov.bd 

২০ কার্ যস্টেব  

৩ 

আভপল কি মকিমা ভনভদ মষ্ট 

েিয়য় েিাধান ভদয়ি না 

পািয়ল 

ময়িপয়রষদ য়িভাপগর 

অয়ভপ াগ ব্িস্থাপনা 

যস  

অয়ভপ াগ গ্রহণ যকন্দ্র 

৫ নাং যগইর্, িাাং াপদে সয়চিা ি, ঢাকা 

ওপিি: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ যস্টেব  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
http://www.mofl.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/

