
সিটিজেন চার্ টার 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা কার্ টালয় (উপজেলা পর্ টায়) 

ক্রম প্রজেয় সিবা/কাজের নাম ও স্থান িংসিষ্ট সবসি সবিান 
সিবা প্রোজনর 

িময়িীমা 
সিবা প্রোনকারীগজের নাম ও পেবী   

০১ 
উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা কম টসূচী 

বাস্তবায়ন করা 

োসয়ত্ব ও 

কর্টব্য/পসরপত্র 

পূব ট সনি টাসরর্ মাসিক ও 

বাৎিসরক সপ্রাজেকশন 

সিসিক 

উপজেলা পর্ টাজয়র ম্যাজনোরগে   

০২ 
উপজেলা মাতৃ-সশশু ও প্রেনন স্বাস্থয 

কম টসূচী বাস্তবায়ন করা 
ঐ চলমান কম টসূচী ঐ   

০৩ 
সনয়সমর্ ও সবজশষ স্থায়ী পদ্ধসর্র 

কার্ টক্রম আজয়ােন করা 
ঐ 

িপ্তাজে কমপজে ১বার 

সবজশষ, স্থায়ী পদ্ধসর্র 

কম টসূচী বািত্মবায়ন 

ঐ   

০৪ 
এম,সি,এইচ ইউসনজর্র কার্ টক্রম 

বাস্তবায়ন করা 
ঐ প্রসর্ কম ট সেবি ঐ   ও   পসরবার কল্যাে পসরেসশ টকা   

০৫ 

ইউসনয়ন স্বাস্থয ও পসরবার কল্যাে 

সকন্দ্রিমূজের পসরবার পসরকল্পনা মা, 

সশশু ও প্রেনন স্বাস্থয কার্ টক্রম 

ইউসনয়ন পর্ টাজয়র কমীজের মাধ্যজম 

সুষ্ঠুিাজব বাস্তবায়ন করা 

  

ঐ 

  

প্রসর্ কম ট সেবি 

ঐ    ও    উপ-িেকারী কসমউসনটি 

সমসিকযাল অসিিার    ও 

পসরবার কল্যাে পসরেসশ টকা 

  

 

 

০৬ 

ইউসনয়ন কমীজের দ্বারা ইউসনর্/গ্রাম 

পর্ টাজয়  প্রোজনর েন্য স্যাজর্লাইর্ 

সিসনক িংগঠজনর ব্যবস্থা করা 

ঐ 

প্রসর্ ইউসনয়জন িপ্তাজে 

দু’টি 

  

ঐ    ও   পসরবার কল্যাে পসরেসশ টকা   

০৭ 

পসরবার কল্যাে িেকারীজের বাড়ী 

পসরেশ টজনর মাধ্যজম অস্থায়ী পসরবার 

পসরকল্পনা পদ্ধসর্ সবর্রেিে 

উদ্বুদ্ধকরে কার্ টক্রম বাস্তবায়ন করা 

োসয়ত্ব  ও 

কর্টব্য/পসরপত্র 

স্ব স্ব ইউসনজর্ প্রসর্ 

মাজি প্রায় ২০ সেন 

  

পসরবার কল্যাে িেকারী 

০৮ 

এি,সব,এ সেসনংপ্রাপ্ত পসরবার কল্যাে 

িেকারীগে ইউসনর্ পর্ টাজয় পসরবার 

পসরকল্পনা সিবার পাশাপাসশ গিটবর্ী 

মাজয়র প্রিবকালীন সিবা প্রোন 

ঐ 
প্রসর্ কম ট সেবি 

  

এি,সব,এ প্রসশেে প্রাপ্ত পসরবার 

কল্যাে িেকারী 

০৯ 

পসরবার পসরকল্পনা এবং মা, সশশু ও 

প্রেনন স্বাস্থয কার্ টক্রজম সনজয়াসের্ 

সবিরকাসর িংস্থা িমূজের েন্ম সনয়ন্ত্রে 

িামগ্রী িরবরাে করা এবং র্াজের 

কাজে িেজর্াসগর্া ও র্ত্ত্বাবিান করা 

ঐ 
  

সনয়সমর্ িাজব 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা কম টকর্টা 

ও সমসিকযাল অসিিার (MCH-

FP) 

  

 



ক্রম প্রজেয় সিবা/কাজের নাম ও স্থান 
িংসিষ্ট সবসি 

সবিান 
সিবা প্রোজনর িময়িীমা 

সিবা প্রোনকারীগজের নাম 

ও পেবী 

১০ 

িরকাজরর সনয়সমর্ িম্প্রিাসরর্ টিকাোন কম টসূচী 

(ইসপআই) কার্ টক্রমিে সবজশষ সেজন (এনআইসি) টিকাোন 

বাস্তবায়ন করা 

ঐ 
কম ট এলাকা অনুিাজর 

িপ্তাজে ১-২ সেন 

উপজেলা পর্ টাজয়র 

ম্যাজনোরগে 

১১ 

স্যাজর্লাইর্ সিসনকিে সিবাজকজন্দ্র DDSসকর্(ঔষিপত্র) 

এবং েন্ম সনয়ন্ত্রে িামগ্রীিে সবসিন্ন উপকরে িরবরাে 

করা 

ঐ 

সিবা সকজন্দ্রর চাসেো 

সিসিক এবং িরবরাে 

নীসর্মালা অনুর্ায়ী 

িরবরাে করা 

উপজেলা পসরবার 

পসরকল্পনা কম টকর্টা 

১২ 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা মা, সশশু ও প্রেনন স্বাস্থয 

কার্ টক্রম বাস্তবায়জন িোয়ক র্োরকী এবং মসনর্সরং 

সোরোর করা 

ঐ 

কম টকর্টাজের েন্য 

সনি টাসরর্ ১৮ সেন সেজক 

২০ সেন 

ঐ  ও  সমসিকযাল অসিিার 

(MCH-FP) 

১৩ 
মন্ত্রনালয় এবং অসিেপ্তজরর সনজে টশনা ও নীসর্মালা 

সমার্াজবক কার্ টাবলী বাস্তবায়ন করা 
ঐ সনয়সমর্ িাজব ঐ 

১৪ 
উপজেলা পর্ টাজয়র সবিাগীয় কম টকর্টা ও কম টচারীজের 

িমন্বজয় মাসিক িিার আজয়ােন করা 
ঐ প্রসর্মাজি 

ঐ 

  

১৫ 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা কসমটির িিার আজয়ােন 

করা ও কসমটি কতৃটক সকান োসয়ত্ব প্রোন করা েজল র্া 

বাস্তবায়ন করা 

ঐ সনয়সমর্ িাজব 

ঐ 

  

১৬ 

মাঠ পর্ টাজয় েন্ম সনজরািক ও সশশু সিবা গ্রেেকারীজের 

উপাি র্াচাই করা এবং উদ্বটর্ন কতৃটপে বরাবজর 

প্রসর্জবেন সপ্ররজের ব্যবস্থা করা 

ঐ 

          মাসিক কার্ টক্রম 

  

  

১৭ 

কম টসূচীর মাসিক অগ্রগসর্র প্রসর্জবেন কতৃটপজের সনকর্ 

সপ্ররে 

  

ঐ 
প্রসর্ মাজি ৫ সেজক ৭ 

র্াসরজের মজধ্য 

উপজেলা পসরবার 

পসরকল্পনা কম টকর্টা ও 

সমসিকযাল অসিিার 

(MCH-FP) 

১৮ 

কম টচারীজের বাসষ টক বসি টর্ সবর্ন, েের্া িীমা র্াইম 

সেল, সচি সবজনােন ছুটি মঞ্জুজরর েন্য কতৃটপজের সনকর্ 

সুপাসরশ িে সপ্ররে 

ঐ 

আজবেজনর সর্ন কম ট 

সেবজির মজধ্য 

  

ঐ 

১৯ 
র্োর্ে কতৃটপজের মাধ্যজম োসেলকৃর্ কম টচারীজের সর্ 

সকান আজবেন উদ্বটর্ন কতৃটপজের সনকর্ অগ্রায়ন করা 
ঐ 

আজবেজনর সর্ন কম ট 

সেবজির মজধ্য 

  

ঐ 

২০ মাঠ পর্ টাজয় র্থ্য, সশো, সর্াগাজর্াগ কার্ টক্রম বাস্তবায়ন ঐ সনয়সমর্ িাজব ঐ 

  


