
সিটিজেন চার্ টার 

সিটিজেন চার্ টারঃ উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা কার্ টালয়, ঝালকাঠি  

  

প্রজেয় সিবা/কাজের নাম িংসিষ্ট সবসি সবিান 

সিবা প্রোজনর 

িময়িীমা সিবা প্রোনকারীগজের পেবী 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা কম টসূচী 

বাস্তবায়ন করা। 

পসরবার পসরকল্পনা 

অসিেপ্তর কর্তটক সনি টাসরত 

স্থায়ী,েীর্ ট সময়ােী ও 

অস্থায়ী পদ্ধসতর প্রজেকশন 

অনুর্ায়ী। 

মাসিক/বাৎিসরক উপিহকারী কসমউসনটি সমসিকযাল 

অসিিার, িাম টাসিস্ট, পসরবার 

কল্যাে পসরেসশ টকা, পসরবার 

পসরকল্পনা পসরেশ টক, পসরবার 

কল্যাে িহকারী, সবিরকাসর 

িংস্থার মাঠকমী। 

উপজেলা পর্ টাজয় সনয়সমত ও সবজশষ স্থায়ী 

পদ্ধসতর কার্ টক্রম আজয়ােন সনসিত করা। 

প্রসত উপজেলায় িপ্তাজহ 

অন্তত দুই সেন। 

িপ্তাজহ দুই সেন 

উপজেলা পর্ টাজয় 

মাজি অন্তত একসেন 

সবজশষ কযাম্প। 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা ,সমসিজকল অসিিার 

(এমসিএইচ-এিসপ 

/সিসনক/পসরবার কল্যাে),িহকারী 

পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা,িহকারী পসরবার কল্যাে 

কম টকতটা (এমসিএইচ-

এিসপ),পসরবার কল্যাে 

পসরেসশ টকা। 

মা ও সশশু কল্যাে সকজের প্রেনন স্বাস্থয, 

েরুরী প্রসূসত স্বাস্থয সিবা, সশশু বান্ধব,নারী 

বান্ধব ও সকজশার সকজশারীজের সিবা 

প্রসত কম টসেবজি েরুরী 

প্রসূসত সিবা  ২৪/৭ । 

দেসনক সমসিজকল অসিিার 

(সিসনক/এমসিএইচ-এিসপ),  

পসরবার কল্যাে পসরেসশ টকা। 



প্রজেয় সিবা/কাজের নাম িংসিষ্ট সবসি সবিান 

সিবা প্রোজনর 

িময়িীমা সিবা প্রোনকারীগজের পেবী 

কার্ টক্রম বাস্তবায়ন তোরকী করা। 

ইউসনয়ন কমীজের দ্বারা ওয়াি ট/গ্রাম 

পর্ টাজয় সিবা প্রোজনর েন্য স্যাজর্লাইর্ 

সিসনক আজয়ােন সনসিত করা। 

প্রসত মাজি ইউসনয়জনর ( 

পুরাতন ওয়াি ট সহিাজব ) সর্ 

ওয়াজি ট ইউসনয়ন স্বাস্থয ও 

পসরবার কল্যাে সকে 

অবসস্থত সি ওয়াজি ট ২টি ও 

অপর ওয়াজি ট ৩টি কজর 

সমার্ ৮টি স্যাজর্লাইর্ 

সিসনক িংগঠন। 

প্রসতটি ইউসনয়জন 

িপ্তাজহ ২টি 

পসরবার কল্যাে পসরেসশ টকা, 

পসরবার পসরকল্পনা পসরেশ টক ও 

িংসিষ্ট ইউসনজর্র পসরবার কল্যাে 

িহকারী। 

পসরবার কল্যাে িহকারীজের বাসি 

পসরেশ টজনর মাধ্যজম পসরবার পসরকল্পনা 

পদ্ধসত সবতরে উদ্ধুদ্ধকরে কার্ টক্রম 

সনসিত করা। 

পূব ট সনি টাসরত অনুজমাসেত 

কম টসূচীর মাধ্যজম বাসি 

পসরেশ টন কজর সিবা 

সবতরে। 

স্ব স্ব ইউসনজর্ প্রসত 

মাজি প্রায় ১২-১৫ 

কার্ টসেবি। 

িংসিষ্ট ইউসনজর্র পসরবার কল্যাে 

িহকারী। 

মা-সশশু স্বাস্থয ও পসরবার পসরকল্পনা 

কার্ টক্রজম সনজয়াসেত সবিরকারী িংস্থা 

িমূহ অসিভুসিকরে এবং তাজের কাজে 

িহজর্াসগতা ও তত্ত্বাবিান করা। 

পূব টবতী ২(দুই) বছজরর 

অগ্রগসত ও বাস্তবায়ন 

কার্ টক্রম মূল্যায়ন এবং 

সেলা সর্কসনকযাল কসমটির 

সুপাসরজশর সনসমত্ত সেলা 

পসরবার পসরকল্পনা অসিজি 

অগ্রায়ন। 

নবায়জনর েন্য এক 

পজের মজধ্য 

প্রজয়ােনীয় কাে সশষ 

কজর সেলা পসরবার 

পসরকল্পনা অসিজি 

সুপাসরশ সপ্ররে। 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা, সমসিজকল অসিিার 

(এমসিএইচ-এিসপ)। 



প্রজেয় সিবা/কাজের নাম িংসিষ্ট সবসি সবিান 

সিবা প্রোজনর 

িময়িীমা সিবা প্রোনকারীগজের পেবী 

সনয়সতম িম্প্রিাসরত র্ীকাোন কম টসূচী 

(ইসপআই) কার্ টক্রমিহ সবজশষ সেজন 

সেশাল কার্ টক্রম বাস্তবায়ন 

প্রসত মাজি প্রসত ইউসনয়জন 

সমার্ ২৪ টি ইসপআই সিশন 

িংগঠন। 

কম ট এলাকা অনুিাজর 

িপ্তাজহ ১-২ সেন 

পসরবার কল্যাে িহকারী, পসরবার 

কল্যাে পসরেসশ টকা, পসরবার 

পসরকল্পনা পসরেশ টক ও সবিরকারী 

িংস্থার মাঠকমী ও প্যারাজমসিক্স 

গে। 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা,মা-

সশশু স্বাস্থয ও প্রেনন স্বাস্থয কার্ টক্রম 

বাস্তবায়ন িহায়ক তোরকী ও মসনর্সরং 

সনসিত ও সোরোর করে 

ইউসনয়ন/ইউসনর্ পর্ টাজয় 

পসরেশ টন, তোরকী ও 

মসনর্সরং। 

উপজেলা কম টকতটাজের 

মাসিক ভ্রমে কম টসূচী 

অনুিাজর (প্রসতমাজি 

৮-১২ সেন) 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা, সমসিজকল অসিিার ( 

এমসিএইচ-এিসপ)। 

উপজেলার আওতািীন ইউসনয়ন ও ইউসনর্ 

পর্ টাজয়র েনগজের সনকর্ সেজক সিবা 

প্রোজন অসনয়ম বা অন্য সকান সবষজয় প্রাপ্ত 

অসিজর্াজগর সবষজয় তেন্তপূবকট ব্যবস্থা 

গ্রহে। 

অসিজর্াগ প্রাসপ্তর পর 

নূন্যতম িমজয়র মজধ্য 

তেন্তপূব টক ব্যবস্থা গ্রহে। 

এক িপ্তাজহর মজধ্য উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা, সমসিজকল অসিিার ( 

এমসিএইচ-এিসপ)। 

প্রসত মাজি উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কসমটির মাসিক িিা আজয়ােন সনসিত 

করা। 

প্রসত মাজি সনি টাসরত 

সবষজয়র উপর মাসিক 

িিায় আজলাচনা ও সিদ্ধান্ত 

গ্রহে। 

প্রসত মাজি একবার উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা  ও কসমটির িেস্য-িসচব। 

উপাত্ত র্াচাই। উপজেলা/ইউসনয়ন পর্ টাজয় 

প্রজতযক কম টকতটা কমপজে 

মাসিক কার্ টক্রম পসরবার পসরকল্পনা পসরেশ টক, 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 



প্রজেয় সিবা/কাজের নাম িংসিষ্ট সবসি সবিান 

সিবা প্রোজনর 

িময়িীমা সিবা প্রোনকারীগজের পেবী 

১০ েন ( পসরবার 

পসরকল্পনা পসরেশ টক এর 

সেজে কমপজে ২০ েন) 

েম্পসতর উপাত্ত র্াচাই 

কজর মাজির ১০ তাসরজের 

মজধ্য প্রসতজবেন সপ্ররে। 

কম টকতটা,সমসিজকল অসিিার 

(এমসিএইচ-এিসপ) 

পসরবার পসরকল্পনা, মা ও 

সশশু স্বাস্থযকম টসূচীর মাসিক প্রসতজবেন 

সেলা পসরবার পসরকল্পনা অসিজি সপ্ররে। 

এমআইএি ৪ মাসিক 

প্রসতজবেন ও ৭সব 

প্রসতজবেন সেলা পসরবার 

পসরকল্পনা অসিজি সপ্ররে।  

প্রসত মাজি প্রেম ৫ 

কার্ টসেবজির মজধ্য 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা। 

৩য় ও ৪ে ট সেেীর কম টচারীজের 

েেতািীমা, র্াইমজেল ও সচত্তসবজনােন 

ছুটি মঞ্জুর করা। 

উপজেলা ও ইউসনয়ন 

পর্ টাজয় ৩য় ও ৪ে ট সেেীর 

কম টচারীজের 

েেতািীমা,র্াইমজেল ও 

সচত্তসবজনােন ছুটি মঞ্জুর 

করা। 

আজবেজনর পর ৭ 

(িাত) কম টসেবজির 

মজধ্য ব্যবস্থা গ্রহে। 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা/ সমসিজকল অসিিার 

(এমসিএইচ-এিসপ)  

সবসিন্ন পর্ টাজয় কম টচারীজের সপনশন 

আজবেন। 

সবসিন্ন পর্ টাজয় কম টচারীজের 

সপনশন আজবেন  সপ্ররে 

করা। 

আজবেজনর পর ৭ 

(িাত) কম টসেবজির 

মজধ্য ব্যবস্থা গ্রহন। 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা/ সমসিজকল অসিিার 

(এমসিএইচ-এিসপ) 

সেলা অসিি  বরাবজর সকান কম টকতটা- অসেটত ছুটি,বসহঃ আজবেজনর পর ৭ উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 



প্রজেয় সিবা/কাজের নাম িংসিষ্ট সবসি সবিান 

সিবা প্রোজনর 

িময়িীমা সিবা প্রোনকারীগজের পেবী 

কম টচারীর সবসিন্ন প্রকার আজবেন অগ্রায়ন 

করা। 

বাংলাজেশ ছুটিিহ সর্ সকান 

িরজের ব্যসিগত আজবেন 

পে অগ্রায়ন। 

(িাত) কম টসেবজির 

মজধ্য ব্যবস্থা গ্রহন। 

কম টকতটা/ সমসিজকল অসিিার 

(এমসিএইচ-এিসপ) 

স্বাস্থয  ও পসরবার কল্যাে মন্ত্রনালয় এবং 

পসরবার পসরকল্পনা অসিেপ্তজরর সনজে টশনা 

ও নীসতমালা সমাতাজবক িংসশস্নষ্ট অন্যান্য 

কার্ টাবলী বািত্মবায়ন করা। 

সনজে টশনার সিসত্তজত 

নুন্যতম িমজয়র মজধ্য 

ব্যবস্থা গ্রহে। 

সনয়সমত। উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা/ সমসিজকল অসিিার 

(এমসিএইচ-এিসপ) 

 উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা,মা-

সশশু স্বাস্থয ও প্রেনন স্বাস্থয কার্ টক্রম 

বাস্তবায়জন িহায়ক তোরকী ও মসনর্সরং 

সনসিত ও সোরোর করে। 

ইউসনয়ন, ইউসনর্ পর্ টাজয় 

পসরেশ টন,তোরকী ও 

মসনর্সরং। 

উপজেলা কম টকতটাজের 

মাসিক ভ্রমে কম টসূচী 

অনুিাজর ( প্রসতমাজি 

৮-১২ সেন) 

উপজেলা পসরবার পসরকল্পনা 

কম টকতটা/ সমসিজকল অসিিার 

(এমসিএইচ-এিসপ) 

  

ইউসনয়ন স্বাস্থয ও পসরবার কল্যাে সকে (মান-উন্নীত) 

  

(ক)     মা ও সশশু স্বাস্থয সিবা (সবনা মূজল্য ) 

¨         গিটবতী সিবা 

¨         স্বািাসবক প্রিব সিবা 

¨         গজি টাত্তর সিবা 

¨         এম, আর সিবা 

¨         নবোতজকর সিবা 

¨         ৫ বছজরর কম বর়্িী সশশুজের সিবা 

¨         প্রেননতজন্ত্রর/সর্ৌনবাসহত সরাজগর সিবা  

”         ই,সপ,আই সিবা 

”         সিোসরয়ান সিকশন 

”         িািারে রুগী 

”         আরটিআই 

”         এিটি আই 

”         অন্যান্য সিবা 

  

(ে)    পসরবার পসরকল্পনা সিবা (সবনা মূজল্য প্রেত্ত)       

  

¨         পসরবার পসরকল্পনা সবষর়্ক পরামশ ট প্রোন 



¨         োবার বসি ়

¨         েন্মসনজরািক ইনজেকশন 

¨         আই ইউ সি/কপারটি 

¨         িযাজিকর্মী/এনএিসি (স্থায়ী পদ্ধসত) 

¨         টিউজবকর্মী (স্থায়ী পদ্ধসত) 

¨         পসরবার পসরকল্পনা পদ্ধসত গ্রহে/ব্যবহার েসনত পাশ্বপ্রসতসক্রয়া ও েটিলতার সিবা 

  

(গ)    িরকার সনি টাসরত মূল্য প্রোন িাজপজে প্রেত্ত সিবা 

  

¨         কনিম-১(এক) িেন ১(এক) র্াকা ২০(সবশ) পর়্িা । 

  

(র্)    পসরবার পসরকল্পনা কায্যক্রজম িরকার গ্রহীতাজক সনম্নসলসেত সুসবিা সেজর়্ োজকঃ 

  

¨         আই ইউ সি/কপারটি এর সেজে                           =          ১৭৩/- র্াকা 

¨         নরপ্ল্যান্ট বা ইমপ্ল্যান্ট এর সেজে                          =         ১৭৩/-  র্াকা 

¨        স্থায়ী পদ্ধসত (পুরুষ) এর সেজে                             =         ২৩০০/- র্াকা ও একটি লুঙ্গী 

¨        স্থায়ী পদ্ধসত(মসহলা)  এর সেজে                           =         ২৩০০/- র্াকা ও একটি শাি়ী 

  

(ঙ)          অন্যান্য সিবা (সবনা মূজল্য প্রেত্ত) 

  

¨         িািারে সরাগীর সিবা 

¨         বর়্ঃিসন্ধকালীন সিবা (দকজশার প্রেনন স্বাস্থয সিবা ) 

¨        স্বাস্থয সশো মূলক সিবা 

  

(চ)            প্রজর়্ােজন সর্ সকান সরাগীজক উচ্চতর সিবা সকজে সপ্ররে (সরিার) 

(ছ)          এছািা়ও সনি টাসরত সকজে সবসিক েরুরী প্রসূসত সিবা/িমসিত েরুসরী প্রসূসত সিবা প্রোন করা হজয় োজক । 

 ইউসনর়্ন স্বাস্থয ও পসরবার কল্যাে সকে (ইউসনর়্ন পর্ টার্)় 

            

  

(ে)   মা ও সশশু স্বাস্থয সিবা (সবনা মূজল্য)  

¨         গিটবতী সিবা 

¨         গজি টাত্তর সিবা 

¨         এম আর সিবা 

¨         িািারে সরাগীর সিবা 

¨         ৫ বছজরর কম বর়্িী সশশুজের সিবা 

¨        প্রেননতজন্ত্রর/সর্ৌনবাসহত সরাজগর সিবা 

¨         ই,সপ, আই সিবা 

¨         সির্াসমন এ কযাপসুল সবতরে 

  

(ঝ)  পসরবার পসরকল্পনা সিবা (সবনা মূজল্য প্রেত্ত) 

  

¨         পসরবার পসরকল্পনা সবষর়্ক পরামশ ট প্রোন 

¨         োবার বসি ়

¨         েন্মসনজরািক ইনজেকজর্বলি 

¨         আই ইউ সি/কপারটি 

¨         ইসিসপ 

¨         কনিম-১(এক) িেন- ১(এক) র্াকা ২০(সবশ) পর্ি়া 

  

(ঞ)  অন্যান্য সিবা (সবনামূজল্য প্রেত্ত) 

  



¨         িািারে সরাগীর সিবা 

¨         বর়্ঃিসন্ধকালীন সিবা (দকজশার প্রেনন স্বাস্থয সিবা) 

¨        স্বাস্থয সশোমূলক সিবা 

(র্)   প্রজর়্ােজন সর্ সকান সরাগীজক উচ্চতর সিবা সকজে সপ্ররে (সরিার) 

  

স্যাজর্লাইর্ সিসনক (ওর্া়ি ট পর্ টার়্) 

  

(ঠ)    মা ও সশশু স্বাস্থয সিবা (সবনামূজল্য প্রেত্ত) 

  

¨         গিটবতী সিবা 

¨         গজি টাত্তর সিবা 

¨         ৫ বছজরর কম বর়্িী সশশুজের সিবা 

¨         প্রেননতজমএর সর্ৌনবাসহত সরাজগর সিবা 

¨         ই,সপ,আই সিবা 

¨         সির্াসমন এ কযাপসুল সবতরে 

¨        স্বাস্থয ও পুসষ্ট সবষর়্ক সশোমূলক সিবা 

  

(ি)    পসরবার পসরকল্পনা সিবা (সবনামূজল্য) 

  

¨         োবারবসি়     

¨         েন্মসনজরািক িামগ্রী 

  

  

(ঢ)    িরকার সনি টাসরত মূল্য প্রোন িাজপজে প্রেত্ত পসরবার পসরকল্পনা সিবা 

  

¨         কনিম-১(এক) িেন- ১(এক) র্াকা ২০ (সবশ) পর়্িা 

  

বাসি় বাসি় পসরেশ টজনর মাধ্যজম প্রেত্ত সিবা (পসরবার কল্যাে িহকারী কর্তটক)   

  

(ে)  সবনামূজল্য প্রেত্ত সিবা 

¨         পসরবার পসরকল্পনা সবষজর়্ িেম েম্পসতজের উদু্বদ্ধকরে 

¨         োবার বসি ়সবতরে 

¨        েন্মসনজরািক ইনজেকশন প্রোন (২য় ও তৎপরবতী সিাে) 

¨        আই ইউ সি, িযাজিকর্মী/এনএিসি (স্থায়ী পদ্ধসত) পুরুষ ও টিউজবকর্মী (স্থায়ী পদ্ধসত) মসহলা গ্রহীতার প্রােসমক 

   

          বাছাইকরে ও সিবা সকজে আনর়্ন 

¨         ঝুসকপূে ট গিটবতী মা িনািকরে ও র্োর্ে সিবা সকজে সপ্ররে। 

            

  

সিএিসবএ কর্তটক প্রেত্ত সিবা (সবনামূজল্য প্রেত্ত সিবা) 

  

¨         বাসি়জত স্বািাসবক প্রিব সিবা 

¨         নবোতজকর সিবা 

¨         েটিল সরাগী িনািকরে ও র্োর্ে সিবা সকজে সপ্ররে 

  

মা ও সশশু কল্যাে সকে  কল্যাে সকে (MCWC) 

  

(ত)      মা ও সশশু স্বাস্থয  সিবা (সবনা মূজল্য ) 

  

¨         গিটবতী সিবা 



¨         স্বািাসবক প্রিব সিবা 

¨         গজি টাত্তর সিবা 

¨         এম, আর সিবা 

¨         নবোতজকর সিবা 

¨         ৫ বছজরর কম বর়্িী সশশুজের সিবা 

¨         প্রেননতজন্ত্রর/সর্ৌনবাসহত সরাজগর সিবা 

¨         ই,সপ,আই সিবা 

¨         সিোসরর়্ান সিকশন 

¨         িািারে সরাগী 

¨         আরটিআই 

¨         এিটিআই 

¨         অন্যান্য সিবা । 

  

(ে)    পসরবার পসরকল্পনা সিবা (সবনা মূজল্য প্রেত্ত)       

  

¨         পসরবার পসরকল্পনা সবষর়্ক পরামশ ট প্রোন 

¨         োবার বসি ়

¨         েন্মসনজরািক ইনজেকজর্বলি 

¨         আইইউসি/কপারটি 

¨         িযাজিকর্মী/এনএিসি (স্থায়ী পদ্ধসত) 

¨         টিউজবকর্মী (স্থায়ী পদ্ধসত)) 

¨         ইমপ্ল্যান্ট 

¨         পসরবার পসরকল্পনা পদ্ধসত গ্রহে/ব্যবহার েসনত পাশ্বটপ্রসতসক্রয়া ও েটিলতার সনরিন 

 


