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েংদ্দর্াজনী৩: অন্যঅরিদসর সদে সাংরিষ্ট কে যেম্পাদনসূচক েমূহ ১৬ 

সাংদ াজনী ৪:  জাতীয় শুদ্ধাচার মকৌশল কর্ ম-পররকল্পনা, ২০২১-২০২২ ১৭ 

সাংদ াজনী ৫: ই-গিন্যযান্সও উদ্ভাবন কে যপচরকল্পনা, ২০২১-২০২২ ১৯ 

সাংদ াজনী ৬: অরভদ াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কর্ ম-পররকল্পনা, ২০২১-২০২২ ২০ 
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Dc‡Rjv cwievi cwiKíbv Kvh©vjq, র্তলব উত্তর, Puv`cyi Gi Kg©m¤cv`‡bi mvwe©K wPÎ 

 

mv¤úªwZK eQimg~‡ni  (3 eQi) cÖavb AR©b mg~n: 

 evsjv‡`k GKwU Rbeûj& Ges Dbœqbkxj †`k| ¯̂vaxbZv DËicwievi cwiKíbv Awa`ßi ev G wefvM RbmsL¨v wbqš¿Y Z_v 

cwiKwíZ cwievi MV‡bi gva¨‡g  myLx I mg„× RvwZ MV‡b KvR K‡i hv‡”Q| eZ©gvb RbmsL¨v e„w×i nvi K‡g GLb 1.33% ̀ uvwo‡q‡Q| 

mÿg `¤úwZi msL¨v 2 †KvwU 15 j‡ÿi †ekx Ges MÖnYKvixi nvi 78.33%|  eZ©gv‡b wUGdAvi ২.০৫(weweGm-2018) Ges cwievi 

cwiKíbv c×wZ e¨enviKvixi nvi 63.1%|GQvov Ac~Y© Pvwn`vi nvi 12% Ges Wªc AvDU nvi 30% G nªvm †c‡q‡Q| gvZ…g„Zy¨ I 

wkïg„Z¨y nvi n«v‡m mn ª̄vã Dbœqb jÿ¨gvÎv AR©‡Y mÿg n‡qwQ| †UKmB Dbœqb jÿ¨gvÎv AR©‡Y G wefvM wbijmfv‡e KvR K‡i hv‡”Q, 

MÖnY Kiv n‡q‡Q BDwbqb ¯̂v ’̄¨ I cwievi Kj¨vY‡K‡› ª̀ 24/7 N›Uv cÖm~wZ †mevi e¨e ’̄v, wK‡kvixevÜe †K› ª̀mn bvbvwea Kg©m~wP| cwievi 

cwiKíbv Kvh©µg†K wWwRUvjvB‡Rkb Kivi Rb¨ Pvjy Kiv n‡q‡Q e-MISevB-‡iwR÷vi c×wZ| cwievi cwiKíbv Awa`ß‡ii gvbe 

m¤úv`‡K Av‡iv myk„sLwjZ Kivi Rb¨ MÖnY Kiv n‡”Q HRISev wnDg¨b wi‡mvm© Bbdi‡gkb wm‡÷g| ejv hvq †`‡ki Ab¨ wefv‡Mi 

mv‡_ Zvj wgwj‡q cwievi cwiKíbv wefvM GwM‡q hv‡”Q| DwjøwLZ Kg©m~wPi gva¨‡g gvZ…g„Z¨y I wkïg„Z¨y nvi n«vm †c‡q‡Q Ges cÖvwZôvwbK 

†Wwjfvixi nvi 58 kZvs‡k DbœxZ n‡q‡Q| cwievi cwiKíbv, gv I wkï¯̂v ’̄¨ Ges cÖRbb ¯̂v ’̄¨‡mev Kvh©µg myôzfv‡e cwiPvjbv I 

ev Í̄evq‡bi Rb¨ evsjv‡`k RbmsL¨v bxwZ 2012 Gi Av‡jv‡K ’̄vbxq miKvi wefvMmn wewfbœ wefvM‡K G Kv‡R m¤ú„³ Kivi cÖqvm 

Pj‡Q| Dc‡Rjv cwievi cwiKíbv Kvh©vjq, র্তলব উত্তর, Puv`cyi, cwievi cwiKíbv Awa`ß‡ii wb‡ ©̀kbv Abyhvqx miKv‡ii wfkb 

2021, Gm wW wR 2030 Ges Aóg cÂevwl©Kx cwiKíbvi mswkøó jÿ¨mg~n AR©‡bi Rb¨ †KvwfW-19 gnvgvixi g‡a¨ ¯̂v ’̄¨ wewa †g‡b 

cÖ‡Póv Pvwj‡q hv‡”Q|  

mgm¨v Ges P¨v‡jÄmg~n : 

 evsjv‡`‡ki †gvU RbmsL¨vi cÖvq 23% wK‡kvi wK‡kvix| GB Aíeqmx wekvj Rb‡Mvwôi GKUv eo Ask cªRbb ¯̂v ’̄¨ wel‡q 

Am¦”Q aviYv wb‡q weevwnZ Rxe‡b cÖ‡ek K‡i| G mKj wK‡kvix `¤úwZ‡`i Ges knivÂ‡j M‡o IVv ew¯Zevmx‡`i cwievi cwiKíbv 

†mevi AvIZvq Avbv `~iƒn n‡q c‡o‡Q| GQvov wmwcAvi I cwievi cwiKíbv c×wZ MÖn‡Yi  †¶‡Î cyi“‡li AskMÖnY e„w× Kiv Ges 

wUGdAvi, Ac~Y©Pvwn`v, c×wZwfwËK Wªc AvDU n«vm Kiv I ỳM©g GjvKvq cwievi cwiKíbv, gv I wkï¯̂v ’̄¨  ‡mev wbwðZKiY Ab¨Zg 

P¨v‡jÄ| †KvwfW-19 gnvgvix PjvKv‡j ¯̂v ’̄¨wewa †g‡b mvgwMÖK Kvh©µg ev Í̄evqb Kiv GKwU bZzb P¨v‡jÄ wn‡m‡e †`Lv w`‡q‡Q|  

 

fwel¨r cwiKíbv : 

  mg‡qvc‡hvwMI D™¢vebxg~jK Kg©Kv‡Ûi gva¨‡g cwievi cwiKíbv, gv I wkï ¯̂v ’̄¨ †mev RbM‡Yi †`vi‡Mvovq †cuŠ‡Q †`qv 

Ae¨vnZ ivLv I †Rvi`viKiY | gv I wkï ¯̂v‡¯’¨i Dbœq‡b mviv‡`‡k cªwZgv‡m12890 wUm¨v‡UjvBU wK¬wb‡Ki Av‡qvRb Kiv n‡”Q|  

G Qvov nvBgPi Dc‡Rjvq 1wU m`i wK¬wbK, 1wU BDwbqb wK¬wbKGes 3wU BDwbqb ¯̂v ’̄¨ I cwievi Kj¨vY  †K‡› ª̀ 24/7N›Uv †Wwjfvix 

mn cwievi cwiKíbv, gv I wkï Ges cÖRbb ¯̂v ’̄¨ †mevi gvb Dbœqb I †mev cÖvwß wbwðZ Kiv| G Dc‡Rjvi cÖZ¨šÍ GjvKvq †hgb : 

`~M©g PivÂj Ges  †hmKj Kg©GjvKv Ges †mev †K‡›`ª mswkøó †mev`vbKvix †bB †m mKj Kg©GjvKv Ges‡mev †K‡› ª̀ AwZwi³ `vwqZ¡ 

cÖ`v‡bi gva¨‡g Gesmn‡hvMx ms ’̄vi gva¨‡g Mf©Kvjxb I cÖmeKvjxb †mev Ges cwievi cwiKíbv †mev cÖ`vb wbwðZ Kiv| wK‡kvi 

wK‡kvix‡`i cÖRbb ¯̂v ’̄¨†mev cÖ`v‡bi j‡¶¨ mKj †mev †K› ª̀‡K ch©vqµ‡g ‰K‡kvi evÜe Kiv| beweevwnZ I GK mšÍv‡bi `¤úwZ‡`i 

Rb¨ cwievi cwiKíbv, gv-wkï ¯̂v ’̄¨, wbivc` gvZ…Z¡, cywó, cÖRbb ¯̂v ’̄¨ I Rb¥weiwZKiY wel‡q Dc‡Rjv ch©v‡q DØy×KiY mfv 

Av‡qvRb Kiv| cwievi cwiKíbv, gv-wkï ¯̂v ’̄¨ wel‡q ¯̂í‰`N©¨ Pjw”PÎ cÖvgvY¨ wPÎ, wUwf bvUK, wUwf ¯úU, wUwf g¨vMvwRb Abyôvb, 

c_ bvUK Gwf f¨v‡bi gva¨‡g cÖPvi Kiv| cwievi cwiKíbv Kvh©µg myôzfv‡e ev Í̄evq‡bi Rb¨ gvVch©v‡q GKwU Kvh©Kix gwbUwis I 

mycviwfkb e¨e ’̄v M‡o †Zvjvi Rb¨ cwiKíbv MÖnY Kiv n‡q‡Q| GQvov AÎ Dc‡Rjvq 2022 mv‡ji g‡a¨ cÖvwZôvwbK cÖme †mev 

60% DbœxZKiY Ges 2023 mv‡ji g‡a¨ 70%-G DbœxZKiY Kiv I GKB mv‡_ wcwcGdwc ‡mev cÖ`vb wbwðZ Kivi e¨e ’̄v Kiv|  

2023-24 A_©eQ‡ii m¤¢ve¨ AR©bmg~n (j¶¨gvÎv) : 

• wUGdAvi 2.0-‡Z bvwg‡q Avbv|  

• cwievi cwiKíbv c×wZ MÖnYKvixi nvi 82% Ges cwievi cwiKíbv c×wZ e¨enKvixi nvi (CPR) 65% -G  DbœxZ Kiv|   

• Ac~Y© Pvwn`vi nvi 9% n‡Z 7%-G Kwg‡q Avbv|   

• Wªc AvDU †iU 30% n‡Z 23% G Kwg‡qAvbv| 

• ̀ xN©‡gqv`x I ’̄vqx c×wZ MÖnxZvi nvi µ‡gvbœ‡q 20%-G DbœxZ Kivi †Póv Kiv| 

• wkïg„Zz¨ nvi n«vm Kiv| 

• gvZ…g„Zz¨ nvi n«vm Kiv| 

[[*Z_¨ m~Î :(wewWGBPGm- 2014, AviwcAvBwc : fwjDg-1, wW‡m¤^i, 2014)]]  
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এই চুচিদ্দত স্বাক্ষ্রকারী উিয় পক্ষ্ চনম্নচলচেত চবষয় েমূদ্দহ েম্মতহদ্দলন: 
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‡mKkb - 1 
 

Dc‡Rjv cwievi cwiKíbv Kvh©vjq, gZje DËi, Puv`cyi Gi iƒcKí, Awfj¶¨, †KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n Ges Kvh©vewj 

1.1 iƒcKít (Vision) 

বাংলাদ্দদদ্দশরজনেংখ্যাদ্দকপচরকচল্পতিাদ্দবউন্নয়নওচনয়ন্ত্রদ্দণরোধ্যদ্দেসুস্থ্য, সুেীওেমৃদ্ধশালীবাংলাদ্দদশগদ্দেদ্দতালা। 

 

1.2 Awfj¶¨t (Mission) 

িতুথ যস্বাস্থ্য, পুচিওজনেংখ্যাদ্দেক্টরদ্দপ্রাগ্রােএরোধ্যদ্দেোনেম্মতপচরবারপচরকল্পনা, োওচশশুস্বাস্থ্যদ্দেবা, প্রজননস্বাস্থ্যদ্দেবা, 

বয়:েচিকালীনস্বাস্থ্যদ্দেবাপ্রাচিচনচিতকরারজন্যঅনুকূলপচরদ্দবশততরীকরা। 

 

1.3 ‡KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~nt(Strategic objectives) 

 

1.3.1 cwievi cwiKíbv PÆMÖvg wefv‡Mi †KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n t 

1. RbmsL¨v e„w×i nvi nªvm I cÖwZ ’̄vcb‡hvM¨ Rb De©iZv AR©b; 

2. gv, beRvZK I  wkï¯̂v ’̄¨, wK‡kvi wK‡kvix †mev wbwðZKiY; 

3. gvbe m¤ú` Dbœqb; 

4. gvV ch©v‡q gwbUwis I mycviwfkb Kvh©µg kw³kvjxKiY; 

5. wWwRUvjB‡Rkb Gi gva¨‡g Z_¨ e¨e ’̄vcbvq Dbœqb; 

6. cwiKwíZ cwievi MV‡b mvgvwRK m‡PZbZv e„w× I DØy×KiY; 

7. Rb¥wbqš¿Y I cÖRbb ¯̂v ’̄¨ mvgMªxi wbiew”Qbœ mieivn wbwðZKiY 

8. Avw_©K e¨e ’̄vcbvq ¯̂”QZv I Revew`wnZv wbwðZKiY 

9. D™¢vebxg~jK †mev‡K DrmvwnZKiY I ÒOne office one ideaÓ kxl©K Kg©m~Px ev Í̄evqb Kiv; Ges 

10. wK‡kvi-wK‡kvix‡`i cÖRbb ¯̂v ’̄¨ I evj¨ weevn †iv‡a mgq Dc‡hvMx Kg©m~Px MÖnY| 

 

1.3.2 Avewk¨K †KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n t 

1. `¶Zvi m‡½ evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ ev Í̄evqb; 

2. D™¢veb I Awf‡hvM cÖwZKv‡ii gva¨‡g †mevi gv‡bvbœqb; 

3. `¶Zv I ˆbwZKZvi Dbœqb; 

4. Z_¨ AwaKvi I ¯̂cÖ‡Yvw`Z Z_¨ cÖKvk ev Í̄evqb; 

5. D™¢vebxg~jK Kg©m~wP‡Z Drmvn cÖ`vb Ges M„nxZ cÖKí ev Í̄evqb `¶Zv I ˆbwZKZvi Dbœq‡b RvZxq ï×vPvi †KŠkjbxwZ  

ev Í̄evqb Kiv; 

6. D™¢vebxg~jK Kvh©µg †Rvi`viKiY Ges 

7. Avw_©K e¨e ’̄vcbvi Dbœqb| 

 

1.4 Kvh©vewjt (Functions) 

1. cwievi cwiKíbv Ges cÖRbb ¯̂v ’̄¨‡mev mnRjf¨ K‡i m¶g `¤úwZ‡`i Kv‡Q Gi cÖvc¨Zv wbwðZ Kiv; 

2. mKj m¶g `¤úwZ we‡kl K‡i `wi ª̀ Rb‡Mvôxi g‡a¨ evwo evwo †mev e¨e ’̄v Ae¨vnZ ivLv Ges gvV ch©vq n‡Z †idv‡ij e¨e ’̄v 

wbwðZ Kiv| GQvov B-cÖRbb Z_¨ †mev cÖPjb Kiv; 

3. AewnZKiY I †m¦”Qvq m¤§wZi wfwË‡Z mKj m¶g `¤úwZ‡K cwievi cwiKíbv c×wZ MÖn‡Y Drmvn cÖ`vb Kiv; 

4. ¯̂v ’̄¨ I cwievi cwiKíbv m¤úwK©Z Z_¨ I †mevi Ac~Y© Pvwn`v m¤^wjZ `¤úwZ‡`i wPwýZ K‡i †mev cÖ`vb wbwðZ Kiv; 

5. be-`¤úwZ, wK‡kvi-wK‡kvix I GK ev ỳB mšÍv‡bi `¤úwZ‡`i AMÖvwaKvi wfwË‡Z cwievi cwiKíbv ‡mevi AvIZvq wb‡q 

Avmv; 

6. gv I wkï Kj¨vY †K› ª̀, Dc‡Rjv, BDwbqb, KwgDwbwU wK¬wbK Ges m¨v‡UjvBU wK¬wb‡Ki gva¨‡g gv wkï ¯̂v ’̄¨ †mev wbwðZ 

Kiv; 

7. ‡emiKvix ms ’̄v I e¨w³ Lv‡Zi AskMÖn‡Yi gva¨‡g cwievi cwiKíbv MÖnxZv †mev Pvwn`v e„w×KiY; Ges  

8. BDwbqb ¯̂v ’̄¨ I cwievi Kj¨vY †K‡›`ª 24/7 ev w`ev-ivwÎ †mev wbwðZ Kiv| 

9. gvV Kvh©µg cwiPvjbv Kiv (‡KvwfW-19 cwiw ’̄wZ‡Z ¯̂v ’̄¨ wewa AbymiY K‡i Kvh©µg cwiPvjbv Kiv); 

10. eZ©gvb ˆewk¦K gnvgvix K‡ivbv cwiw ’̄wZ we Í̄vi †iv‡a Avgv‡`i †`‡k Rbm‡PZbZv ˆZwi‡Z mnvqZv Kiv| 
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mykvmb I ms¯‹vig~jK Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ (gš¿x cwil` wefvM KZ©„K wba©vwiZ) 

Dc‡Rjv ch©v‡qi Kvh©vj‡qi RvZxq ï×vPvi †KŠkj Kg©-cwiKíbv, 2023-2024 

Dc‡Rjv ch©v‡qi Kvh©vj‡qi bvg t Dc‡Rjv cwievi cwiKíbv Kvh©vjq, র্তলব উত্তর,Puv`cyi 

কার্ যক্রদ্দের নাে কে যেম্পাদন 

সূিক 

সূিদ্দকর 

োন 

একক বাস্তবায়দ্দনর 

দাচয়ত্বপ্রাি 

ব্যচি/পদ 

2023-2024অর্ ম 

বছদরর লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগচত পচরবীক্ষ্ণ, 2023-2024 অরজমত 

র্ান 

র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

মকায়ার্ মার 

২য় 

মকায়ার্ মার 

৩য় 

মকায়ার্ মার 

৪র্ ম  

মকায়ার্ মার 

মর্ার্

অজমন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১। প্রাচতষ্ঠাচনক ব্যবস্থ্া 

১.1  সুশােন প্রচতষ্ঠার চনচেত্ত অংশীজদ্দনর 

(stekeholders) অংশগ্রহদ্দণর েিা 

অনুরষ্ঠতসভা 4 েংখ্যা  BDGdwcI Ges 

GgI(GgwmGBP

-Gdwc) 

4 লক্ষ্যোত্রা  1 ১ 1 ১    

অজযন         

১.2 শুদ্ধািার েংক্রান্ত প্রচশক্ষ্ণ আদ্দয়াজন  প্রচশক্ষ্ণ  

আদ্দয়াচজত  
2 েংখ্যা  BDGdwcI Ges 

GgI(GgwmGBP

-Gdwc) 

২ লক্ষ্যোত্রা  ০ ১ ০ ১    

অজযন         

১.3  কে য-পচরদ্দবশ উন্নয়ন (স্বাস্থ্যচবচি 

অনুেরণ/টিওএন্ডইভূি অদ্দকদ্দজা োলাোল 

চবনিকরণ/পচরষ্কার-পচরচ্ছন্নতা বৃচদ্ধ ইতযাচদ  

উন্নত কে য পচরদ্দবশ  1 েংখ্যা ও 

তাচরে  

BDGdwcI Ges 

GgI(GgwmGBP

-Gdwc) 

২ লক্ষ্যোত্রা  ০ ১ 

20/12/2

3 

০ ১ 

15/05/2

4 

   

অজযন         

১.4  জাতীয় শুদ্ধািার সকৌশল কে য-পচরকল্পনা, 

২০২১-২০২২ ও ত্রত্রোচেক পচরবীক্ষ্ণ প্রচতদ্দবদন 

দির/েংস্থ্ায় দাচেল ও স্ব স্ব ওদ্দয়বোইদ্দে  

আপদ্দলাডকরণ   

কে যপচরকল্পনা ও 

ত্রত্রোচেক প্রচতদ্দবদন 

দাচকলকৃত ও 

আপদ্দলাডকৃত 

1 তাচরে  BDGdwcI Ges 

GgI(GgwmGBP

-Gdwc) 

৪ লক্ষ্যোত্রা  ৭/১০/২৩ 

 

৬/১/২৩ ৭/৪/২৩ ৭/৭/২৩    

অজযন         

১.4 শুদ্ধািার পুরষ্কার প্রদান এবং পুরষ্কারপ্রািদ্দদর 

তাচলকা ওদ্দয়বোইদ্দে প্রকাশ  

প্রদত্ত পুরষ্কার  ২ তাচরে  BDGdwcI Ges 

GgI(GgwmGBP

-Gdwc) 

1     10/07/2

৩ 
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‡mKkb 2 

 

gš¿Yvjq/wefv‡Mi wewfbœ Kvh©µ‡gi P~ovšÍ djvdj/cÖfve (Outcome/Impact) 

 

P‚ovšÍ djvdj/cÖfve 

(Outcome/ 

Impact) 

Kg©m¤úv`b m~PKmg~n 

(Performance 

Indicators) 

GKK(Unit) cÖK…Z 

2020-21 

cÖK…Z 

2021-22 

(9 gv‡mi 

AR©b) 

jÿgvÎv 

2022-2023 

cÖ‡ÿcY 

(Projection) 

wba©vwiZ jÿgvÎv AR©‡bi †ÿ‡Î 

†hŠ_fv‡e `vwqZ¡cÖvß 

`ßi/ms ’̄vmg~‡ni bvg 

DcvËm~Î 

DcvËm~Î 
[source(s) of data 

2023-24 2024-25 

5 eQ‡ii Kgeqmx wkï 

g„Zz¨ nvi  n«vm 

5 eQ‡ii Kgeqmx wkï 

g„Zz¨ nvi  n«vm 
cÖwZ nvRv‡i 34 34 30 28 26 ’̄vbxq miKvi wefvM, ¯̂v ’̄¨ Awa`ßi 

wewWGBPGm-2017-18 

GmwfAviGm-2019 

GgAvBGm cÖwZ‡e`b (cwievi 

cwiKíbv Awa`ßi) 
 

beRvZ‡Ki g„Zz¨ nvi  

n«vm 

beRvZ‡Ki g„Zz¨ nvi  

n«vm 
cÖwZ nvRv‡i 16 16 15 14 12 ’̄vbxq miKvi wefvM, ¯̂v ’̄¨ Awa`ßi 

gvZ… g„Zz¨ n«vm gvZ… g„Zz¨ AbycvZ 

cÖwZ nvRv‡i 169 169 150 125 100 ’̄vbxq miKvi wefvM, ¯̂v ’̄¨ Awa`ßi 

‡gvU cÖRbb nvi 

(wUGdAvi) n«vm 

‡gvU cÖRbb nvi 

(wUGdAvi)  
cÖwZ gwnjv 2.05 2.00 2.0 2.0 2.0 ’̄vbxq miKvi wefvM, ¯̂v ’̄¨ Awa`ßi 

cwievi cwiKíbv 

c×wZ e¨envi 

c×wZ e¨enviKvixi 

nvi 
cÖwZ kZ‡K 63.1 64 68 72 75 ’̄vbxq miKvi wefvM, ¯̂v ’̄¨ Awa`ßi 

Ac~Y© Pvwn`v n«vm Pvwn`vi nvi 

cÖwZ kZ‡K 12 12 11 10 10 ’̄vbxq miKvi wefvM, ¯̂v ’̄¨ Awa`ßi 

Wªc AvDU n«vm Wªc AvDU nvi 

cÖwZ kZ‡K 30 30 25 20 15 ’̄vbxq miKvi wefvM, ¯̂v ’̄¨ Awa`ßi 
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‡mKkb 3 

Kg©m¤úv`bপররকল্পনা 
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প্রকৃত অজমন 
jÿ¨gvÎv/wbY©vqK 2022-২3 

(Target/Criteria value for FY ২০২৩-২৪) 

c
Ö‡

ÿ
c
Y
 

P
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o
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c
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n
 

2
0
2
3

-
২
4
 

c
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ÿ
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P
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n
 

2
0
2
4
-
২
5
 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ অসািারণ অরত উত্তর্ উত্তর্ চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদে 

 100% 90% 80% 70% 60% 

1 2 3 4  5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

কর্ মসম্পােদনরদক্ষত্রসমূহ (রবরিআইনদ্বারারনি মাররতোরয়ত্বঅনু ায়ী) 

(১) পররবার 

পররকল্পনা 

পদ্ধরত 

ব্যবহারকারীর 

হার (CPR) 

বৃরদ্ধর জন্য 

কা মক্রর্ 

পররচালনা 

২০ ১.১ পররবার 

পররকল্পনা 

পদ্ধরতর ব্যবহার 

রনরিতকরণ 

১.১.১ ভযাদসকর্র্ী 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত্ত 

ক্রর্পুরিভূত সাংখ্যা ২ 287 259 340 330 320 310 300 350 360 

১.১.২ টিউদবকর্র্ী 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত্ত 

ক্রর্পুরিভূত সাংখ্যা ২ 
5110 4970 5210 5200 5190 5180 5170 5250 5300 

১.১.৩ আইইউরি 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত্ত 

ক্রর্পুরিভূত সাংখ্যা ২ 
1687 1522 2030 1827 1770 1740 1700 1850 1900 

১.১.৪ ইর্প্লানন মসবাগ্রহণকারী 

সক্ষর্ েম্পরত্ত 

ক্রর্পুরিভূত সাংখ্যা ২ 
3318 3491 3800 3750 3700 3650 3600 4200 4500 

১.১.৫ ইকদজকশন 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত্ত 

ক্রর্পুরিভূত সাংখ্যা ২ 
6490 6278 6790 6740 6720 6690 6500 7000 7300 

১.১.৬ কনির্ মসবাগ্রহণকারী 

সক্ষর্ েম্পরত্ত 

ক্রর্পুরিভূত সাংখ্যা ২ 
3659 3851 4000 3950 3900 3850 3800 4200 4500 

১.১.৭ খাবার বরড় 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত্ত 

ক্রর্পুরিভূত সাংখ্যা ৩ 
22697 22930 27200 27100 27000 26900 26800 27300 27600 

১.২ স্যাদর্লাইর্ 

আদয়াজদনর 

র্ােদর্ 

মসবাপ্রোন ও 

উদ্বুদ্ধকরণ 

১.২.১ আদয়ারজত স্যাদর্লাইর্ 

রিরনদকর সাংখ্যা 

সর্রষ্ট সাংখ্যা ৫ 
513 394 672 604 537 470 403 672 672 
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(Activities
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কর্ মসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধরত 

একক 

(Unit) 
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প্রকৃত অজমন 
jÿ¨gvÎv/wbY©vqK 202৩-২৪ 

(Target/Criteria value for FY 2023-24) 

c
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২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ অসািারণ অরত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদে 

 
100% 90% 80% 70% 60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1৬ 

(২) র্া, 

নবজাতক, রশশু, 

রকদশার 

রকদশারীদের 

র্ানসম্মত স্বাস্থয 

মসবা 

রনরিতকরণ 

২০ ২.১ র্া, রশশু, 

প্রজনন ও বয়: 

সরিকালীন স্বাস্থয 

মসবা 

২.১.১ প্ররশক্ষণ প্রাপ্ত কর্ী দ্বারা 

গভমকালীন মসবার সাংখ্যা 

সর্রষ্ট সাংখ্যা ৩ 10637 9161 11500 11300 11100 10900 10700 12000 12500 

২.১.২ প্রারতষ্ঠারনক মিরলভারী 

সাংখ্যা (এর্রসিরিউরস এবাং 

ইউএইচএন্ডএিিরিউরস) 

সর্রষ্ট সাংখ্যা 
3 1430 1248 1800 1750 1700 1650 1500 1900 2000 

২.১.৩ বারড়দত প্রসব পরবতী 

রিক্ষরণ প্ররতদরাদি ট্যাব. 

রর্দসাদপ্রাষ্টল বরড় গ্রহণকারী 

র্াদয়র সাংখ্যা 

সর্রষ্ট সাংখ্যা 
3 2400 1364 3000 2970 2940 2910 2870 3500 4000 

২.১.৪ জদের ২৪ ঘন্টার র্দে 

বুদকর দুি খাওয়াদনা 

নবজাতদকর সাংখ্যা 

সর্রষ্ট সাংখ্যা 2 
1430 1248 1800 1750 1700 1650 1500 1900 2000 

২.১.৫ মিাদরাদহরিরিন ৭.১% 

ব্যবহারকারী নবজাতদকর 

সাংখ্যা 

সর্রষ্ট সাংখ্যা 2 
1328 1477 1500 1450 1400 1350 1200 1600 1800 

২.১.৬ রি স্বল্পতা প্ররতদরাদি 

আয়রন-িরলক এরসি 

গ্রহণকারী রকদশারীর সাংখ্যা 

সর্রষ্ট সাংখ্যা 2 
3025 3118 4000 3800 3500 3300 3100 4500 5000 

২.১.৭ রনরাপে প্রসব মসবা 

(২৪/৭) প্রোদনর সাংখ্যা 

সর্রষ্ট সাংখ্যা 2 
1430 1248 1800 1750 1700 1650 1500 1900 2000 

২.১.৮ ককদশারবািব 

স্বাস্থযদসবা গ্রহণকারীর সাংখ্যা 

সর্রষ্ট সাংখ্যা 
3 6123 6013 7500 7300 7100 6900 6700 8000 8500 
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(Performance 

Indicators) 
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(Unit) 
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প্রকৃত অজমন 
jÿ¨gvÎv/wbY©vqK 202৩-২৪ 

(Target/Criteria value for FY 2022-23) 

c
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২০২২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 

AmvaviY AwZDË

g 

DËg PjwZ 

gvb 

PjwZgv

‡biwb‡¤œ 

 
100% 90% 80% 70% 60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 ১৬ 

(৩) পররকরল্পত 

পররবার গঠদন 

সার্ারজক 

সদচতনতা বৃরদ্ধ ও 

উদ্বুদ্ধকরণ 

১০ ৩.১ স্কুল প মাদয় 

রকদশার-

রকদশারীর প্রজনন 

স্বাস্থয রবষয়ক 

সদচতনতামূলক 

স্বাস্থয রশক্ষা 

কা মক্রর্ 

আদয়াজন 

৩.১.১ আদয়ারজত স্কুল স্বাস্থয 

রশক্ষা এর সাংখ্যা 

সর্রষ্ট 
msL¨v ৫ 96 36 96 86 76 67 57 96 96 

৩.২ অরিও 

রভজুযয়াল 

ভযাদনর র্ােদর্ 

পররবার 

পররকল্পনা, র্া-

রশশু স্বাস্থয, 

রকদশার-

রকদশারীর প্রজনন 

স্বাস্থয, পুরষ্ট 

রবষয়ক প্রচার 

৩.১.২ এরভ ভযাদনর র্ােদর্ 

সচদতনতামূলক প্রচাদরর 

সাংখ্যা(এরভ ভযান প্রারপ্ত 

স্বাদপদক্ষ) 

সর্রষ্ট 
msL¨v ৫ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 
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2
0
2
৫

-
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৬

 

২০২২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 

অসািারণ অরত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদে 

 
100% 90% 80% 70% 60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 ১৬ 

(4) Rb¥ wbqš¿Y 

I cÖRbb ¯^v¯’¨ 

mvgMÖxwbiwew”Qbœ

mieivn 

wbwðZকরণএবাং

Z_¨ 

e¨e ’̄vcbvDbœqb 

১০ ৪.১cwievi 

cwiKíbv 

Kg©m~wP‡Z 

Rb¥wbqš¿Y mvgMÖxi 

gRy` hvPvB 

৪.১.1 Dc‡Rjv ch©v‡q Rb¥ 

wbqš¿Y mvgMÖxi gRy` 

ev Í̄ehvPvB 

শতকরাহার 

শতকরাহার 

4 
100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

৪.২Ae¨envi‡hvM¨ 

mvgMÖx webó KiY 

৪.২.1 Ae¨envi‡hvM¨ 

mvgMÖxbxwZ gvjv †gvZv‡eK 

wbw ©̀ó mg‡q webóKiY 

শতকরাহার শতকরাহার 3 
100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

4.৩ B-

GgAvBGme¨envi

Kvix †K‡› ª̀imsL¨v 

4.৩.1 BDwbqb ¯̂v ’̄¨ I 

cwievi Kj¨vY †K‡› ª̀, m`i 

wK¬wbK Ges BDwbqb wK¬wbK 

Gi msL¨v 

mgwó msL¨v 
3 

16 16 16 - - - - 16 16 

(৫) gywRe el© 

D`hvcb এবাং 

কর্ মকতমা-

কর্ মচারীদের 

েক্ষতা উন্নয়দনর 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

 

১০ ৫.1 মুরজববষ ম 

উপলদক্ষযmKj gv 

I wkï Kj¨vY 

মকদে †eªówdwWs 

KY©vi Pvjy Kiv|  

৫.1.1 †eªówdwWs KY©vi Pvjy 

Kiv 

mgwó msL¨v 6 0 0 5 - - - - 6 7 

৫.২ কর্ মকতমা-

কর্ মচারীদের 

েক্ষতা উন্নয়দন 

রবরভন্ন প্ররশক্ষণ 

প্রোন 

৫.২.২ সর্সার্রয়ক রবষয় 

রনদয় লারন মাং মসশন আদয়াজন 

mgwó সাংখ্যা 4 
0 0 10 9 8 7 6 11 12 
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২০২২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 

অসািারণ অরত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদে 

 100% 90% 80% 70% 60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর মক্ষত্র (র্রন্ত্রপররষে রবভাগ কর্তমক রনি মাররত) 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কা মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

মজারোরকরণ 

৩০ ১.১ শুদ্ধাচার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

১.১.১ শুদ্ধাচার কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

 প্রাপ্ত নম্বর ১০ সাংদ াজনী 4 

১.২ ই-

গভন্যমান্স/উদ্ভাবন 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

১.২.১ ই-গভন্যমান্স/উদ্ভাবন 

কর্ মপররকল্পনা বাস্তবারয়ত 

 প্রাপ্ত নম্বর ১০ সাংদ াজনী 5 

১.৩ তথ্য 

অরিকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

১.৩.১ তথ্য অরিকার 

কর্ মপররকল্পনা বাস্তবারয়ত 

 প্রাপ্ত নম্বর ৩ সাংদ াজনী 6 

১.৪ অরভদ াগ 

প্ররতকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

১.৪.১ অরভদ াগ প্ররতকার 

কর্ মপররকল্পনা বাস্তবারয়ত 

 প্রাপ্ত নম্বর ৪ সাংদ াজনী 7 

১.৫ মসবা প্রোন 

প্ররতশ্রূরত 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

১.৫.১ মসবা প্রোন প্ররতশ্রূরত 

কর্ মপররকল্পনা বাস্তবারয়ত 

 প্রাপ্ত নম্বর ৩ সাংদ াজনী 8 
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সংয োজনী-১ 

শব্দসংযেপ 

 

ANC    :  Ante Natal care 

AFHC   :  Adolescent Friendly Health Corner 

CPR   :  Contraceptive Prevalence Rate 

DGFP   :  Directorate General of Family Planning 

EOC   :  Emergency Obstetric Care 

IEC   :  Information, Education & Communication 

IUD   :  Intra Uterine Device 

LAPM              :   Long Acting & Permanent Method 

LD   :   Line Director 

LMIS   : Logistics Management Information System 

CCSD   :  Clinical Contraception Service Delivery 

FP-FSD  :  Family Planning Field Services Delivery 

MCRAH  :  Maternal, Child, Reproductive & Adolescent Health 

MCWC  : Maternal and Child Health Care Centre 

MIS   :  Management Information System 

NCT   : National Competitive Tender 

NSV   :   Non-Scalpel Vesectomy 

SDG   : Sustainable Development Goal 

SS   : Service Statistics 

TFR   :   Total Fertility Rate 

TOT   : Training of Trainers 

UH&FWC  : Union Health and Family Welfare Centre 

UIMS   : Upazila Inventory Management System 

WIMS  : Warehouse Inventory Management System 
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সংয োজনী- ২: 

কর্ মসম্পোদন ব্যবস্থোপনো ও প্রর্োণক 

 

ক্রমিক 

নম্বর 

কো মক্রর্ কি মসম্পাদন 

সূচক 

বাস্তবায়নকারী অনুমবভাগ, 

অমিশাখা, শাখা 

লেযর্োত্রো অজমযনর প্রিাণক 

১ পররবোর পররকল্পনো পদ্ধরি 

ব্যবহোরকোরীর হোর (CPR) বৃরদ্ধর 

জন্য কো মক্রর্ পররচোলনো 

২০ ইউরনয়ন স্বোস্থয ও পররবোর 

কল্যোণ ককন্দ্র, উযপজলো 

পররবোর পররকল্পনো কো মোলয়, 

কজলো পররবোর পররকল্পনো 

কো মোলয় 

অরিদপ্তর, কজলো ও উপযজলো প মোযয়র 

দোরপ্তরক ওযয়ব কপোর্ মোল এবং পররবোর 

পররকল্পনো অরিদপ্তযরর ওযয়বসোইর্ 

(www.dgfpmis.org) 

২ র্ো, নবজোিক, রশশু, রকযশোর 

রকযশোরীযদর র্োনসম্মি স্বোস্থয কসবো 

রনরিিকরণ 

২০ ইউরনয়ন স্বোস্থয ও পররবোর 

কল্যোণ ককন্দ্র, উযপজলো 

পররবোর পররকল্পনো কো মোলয়, 

কজলো পররবোর পররকল্পনো 

কো মোলয় 

অরিদপ্তর, কজলো ও উপযজলো প মোযয়র 

দোরপ্তরক ওযয়ব কপোর্ মোল এবং পররবোর 

পররকল্পনো অরিদপ্তযরর ওযয়বসোইর্ 

(www.dgfpmis.org) 

৩ পররকরল্পি পররবোর গঠযন সোর্োরজক 

সযচিনিো বৃরদ্ধ ও উদ্বুদ্ধকরণ 

১০ ইউরনয়ন স্বোস্থয ও পররবোর 

কল্যোণ ককন্দ্র, উযপজলো 

পররবোর পররকল্পনো কো মোলয়, 

কজলো পররবোর পররকল্পনো 

কো মোলয় 

অরিদপ্তর, কজলো ও উপযজলো প মোযয়র 

দোরপ্তরক ওযয়ব কপোর্ মোল এবং পররবোর 

পররকল্পনো অরিদপ্তযরর ওযয়বসোইর্ 

(www.dgfpmis.org) 

৪ জন্ম রনয়ন্ত্রণ ও প্রজনন স্বোস্থয সোর্গ্রী 

রনররবরিন্ন সরবরোহ রনরিিকরণ 

এবং িথ্য ব্যবস্থোপনো উন্নয়ন 

১০ ইউরনয়ন স্বোস্থয ও পররবোর 

কল্যোণ ককন্দ্র, উযপজলো 

পররবোর পররকল্পনো কো মোলয়, 

কজলো পররবোর পররকল্পনো 

কো মোলয় 

অরিদপ্তর, কজলো ও উপযজলো প মোযয়র 

দোরপ্তরক ওযয়ব কপোর্ মোল এবং পররবোর 

পররকল্পনো অরিদপ্তযরর ওযয়বসোইর্ 

(www.dgfpmis.org) 

৫ মুরজব বর্ ম উদ োপন এবং কমর্কমিো-

কমর্চোরীদযর দেিো উন্নয়যন ব্যবস্থো 

গ্রহণ 

১০ ইউরনয়ন স্বোস্থয ও পররবোর 

কল্যোণ ককন্দ্র, উযপজলো 

পররবোর পররকল্পনো কো মোলয়, 

কজলো পররবোর পররকল্পনো 

কো মোলয় 

অরিদপ্তর, কজলো ও উপযজলো প মোযয়র 

দোরপ্তরক ওযয়ব কপোর্ মোল এবং পররবোর 

পররকল্পনো অরিদপ্তযরর ওযয়বসোইর্ 

(www.dgfpmis.org) 
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সংয াজনী ৩:  

অন্য অরিযসর সযে সংরিষ্ট কর্ মসম্পোদন সূচকসমূহ 

 

 কা মক্রি কি মসম্পাদন 

সূচক 

ক সকল 

অরিযসর সোযে 

সংরিষ্ট 

সংরিষ্ট অরিযসর 

সোযে কো মক্রর্ 

সর্ন্বযয়র ককৌশল 

পররবোর পররকল্পনো পদ্ধরি ব্যবহোরকোরীর হোর (CPR) বৃরদ্ধর জন্য কো মক্রর্ 

পররচোলনো 

২০ স্বোস্থয কসবো 

রবভোগ, স্থোনীয় 

সরকোর রবভোগ 

সর্ন্বয় সভো, িথ্য-

আদোন প্রদোন 

র্ো, নবজোিক, রশশু, রকযশোর রকযশোরীযদর র্োনসম্মি স্বোস্থয কসবো রনরিিকরণ ২০ স্বোস্থয কসবো 

রবভোগ, স্থোনীয় 

সরকোর রবভোগ 

সর্ন্বয় সভো, িথ্য-

আদোন প্রদোন 

পররকরল্পি পররবোর গঠযন সোর্োরজক সযচিনিো বৃরদ্ধ ও উদ্বুদ্ধকরণ ১০ স্বোস্থয কসবো 

রবভোগ, স্থোনীয় 

সরকোর রবভোগ 

সর্ন্বয় সভো, িথ্য-

আদোন প্রদোন 

জন্ম রনয়ন্ত্রণ ও প্রজনন স্বোস্থয সোর্গ্রী রনররবরিন্ন সরবরোহ রনরিিকরণ এবং 

িথ্য ব্যবস্থোপনো উন্নয়ন 

১০ স্বোস্থয কসবো 

রবভোগ, স্থোনীয় 

সরকোর রবভোগ 

সর্ন্বয় সভো, িথ্য-

আদোন প্রদোন 
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সংয াজনী ৪: 

 আঞ্চরলক/ র্োঠ প মোযয়র কো মোলযয়র জোিীয় শুদ্ধোচোর ককৌশল কর্ ম-পররকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 
 

     আঞ্চমিক/ িাঠ প মাযয়র কা মািযয়র নোর্: উপযজলো পররবোর পররকল্পনো কো মোলয়, র্িলব উত্তর, চাঁদপুর 

কো মক্রযর্র নোর্ কর্ মসম্পোদন সূচক 

 

সূচযকর 

র্োন 

একক 

 

বোস্তবোয়যনর

দোরয়ত্বপ্রোপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অে মবছযরর 

লেযর্োত্রো 

বোস্তবোয়ন অগ্রগরি পররবীেণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য 

লেযর্োত্রো/ 

অজমন 

১র্ 

ককোয়োর্ মোর 

২য় 

ককোয়োর্ মোর 

৩য় 

ককোয়োর্ মোর 

৪ে ম 

ককোয়োর্ মোর 

কর্োর্ 

অজমন 

অরজমি 

র্োন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রোরিষ্ঠোরনক ব্যবস্থো………………………………..... 

১.১ ননরিকিো করর্টিসভো আযয়াজন সভোআযয়োরজি ২ সংখ্যো কিোকোল 

পযয়ন্ট 

৪ লেযর্োত্রো ১ ১ ১ ১    

অজমন - - - -  

১.২ননরিকিোকরর্টির 

সভোররসদ্ধোন্তবোস্তবোয়ন 

বোস্তবোরয়িরসদ্ধোন্ত ৪ % সংরিষ্ট সকল 

কর্ মকিমো ও 

কর্ মচোরী 

১০০% লেযর্োত্রো ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন - - - -  

১.৩ সুশোসন প্ররিষ্ঠোর রনরর্ত্ত অংশীজযনর 

(stakeholders) অংশগ্রহযণ  সভো 

অনুরষ্ঠি সভো ৪ সংখ্যো সংরিষ্ট 

কর্ মকিমো 

১ লেযর্োত্রো ১ ১ ১ ১    

অজমন - - - -  

১.৪ শুদ্ধোচোর সংক্রোন্ত প্ররশেণ আযয়োজন প্ররশেণ 

আয োরজি 

২ সংখ্যো সংরিষ্ট 

কর্ মকিমো 

৪ লেযর্োত্রো ১ ১ ১ ১    

অজমন - - - -  

১.৫কর্ ম-পররযবশ উন্নয়ন (স্বোস্থযরবরি 

অনুসরণ/টিওএন্ডইভুি অযকযজো 

র্োলোর্োল রনষ্পরত্তকরণ/পররষ্কোর-

পররিন্নিো বৃরদ্ধ, র্রহলোযদর জন্য পৃেক 

ওয়োশরুযর্র ব্যবস্থো ইিযোরদ 

উন্নত কি ম-

পমরযবশ 

৩ সংখ্যো 

ও 

িোররখ 

সংরিষ্ট 

কর্ মকিমো 

৪ 

৩০/০৯/২০২২ 

৩১/১২/২০২২ 

৩১/০৩/২০২৩ 

৩০/০৬/২০২৩ 

লেযর্োত্রো 

 

১ 

৩০/০৯/২০

২২ 

১ 

৩১/১২/২০

২২ 

১ 

৩১/০৩/২০

২৩ 

১ 

৩০/০৬/২০

২৩ 

  

 

 

 

 

 

অজমন - - - -  

অজমন - - - -  

অজমন - - - -  
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২.  ক্রযয়র ক্ষেযে শুদ্ধাচার ........................................................................ 

২.১ ২০২২-২৩ অে ম বছযরর ক্রয়-

পররকল্পনো  ওযয়বসোইযর্ প্রকোশ 

ক্রয়-পররকল্পনো 

ওযয়বসোইযর্ 

প্রকোরশি 

৩ িোররখ সংরিষ্ট 

কর্ মকিমো 

৩০/০৮/২০২২ লেযর্োত্রো ৩০/০৮/২০

২২ 

- - - -   

অজমন - - - - - 

৩. শুদ্ধোচোর সংরিষ্ট এবং দুনীরি প্ররিযরোযি সহোয়ক অন্যোন্য কো মক্রর্…………….. (অগ্রামিকার মভমিযত ১নং সহ নুুনতি ৪ টি কা মক্রি) 

৩.১ কসবো প্রদোযনর কেযত্র কররজষ্টোযর 

প্রযদয় কসবোর রববরণ ও কসবো গ্রহীিোর 

র্িোর্ি সংরেণ 

কররজষ্টোর 

হোলনোগোদকৃি 

৮ % সংরিষ্ট সকল 

কসবো 

প্রদোনকোরী 

১০০% লেযর্োত্রো ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন - - - - - 

৩.২ আওিোিীন দপ্তর/যসবোযকন্দ্র 

আকরিক পররদশ মন 

পররদশ মনকৃি ৮ সংখ্যো সংরিষ্ট 

কর্ মকিমো 

২৪ লেযর্োত্রো ৬ ৬ ৬ ৬    

অজমন - - - -  

৩.৩ িমনটমরং সফটওয়ুাযরর িাধ্যযি 

িাঠপ মাযয় উপমিমত ও কা মক্রি 

িমনটমরং 

র্রনর্ররং ৮ সংখ্যো কিোকোল 

পযয়ন্ট 

১২ লেযর্োত্রো ৩ ৩ ৩ ৩    

অজমন - - - -  

৩.৪ দুনীমত প্রমতযরাযি সততা ও 

ননমতকতা মবষযয় কি মকতমা/কি মচারীযদর 

Motivational Workshop 

আযয়াজন করা 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরী ৮ সংখ্যো কিোকোল 

পযয়ন্ট 

৪ লেযর্োত্রো ১ ১ ১ ১    

অজমন - - - -  

 

মব:দ্র:- ক্ষকান ক্রমিযকর কা মক্রি প্রয াজু না হযি তার কারণ িন্তব্য কিাযি উযেখ করযত হযব। 
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সংয োজনী ৫: ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন কি মপমরকল্পনা 

 

 

ক্রর্  
কা মক্রি 

 

কি মসম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কি মসম্পাদন 

সূচযকর িান 

িেুিাো ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ উিি চিমত িান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নমির ব্যবহার বৃমদ্ধ   
[১.১.১] ই-ফাইযি ক্ষনাটরনস্পরত্তকৃি % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তথ্য বাতায়ন 

হািনাগাদকরণ 

[২.১.১] তথ্য বাতায়যন সকি ক্ষসবা বক্স 

হািনাগাদকৃত 
সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] রবরভন্ন প্রকোশনো ও িথ্যোরদ তথ্য বাতায়যন 

প্রকোরশি 
সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন 

কি মপমরকল্পনা বাস্তবায়ন  

[৩.১.১] কর্ মপররকল্পনো বোস্তবোয়ন সংক্রোন্ত প্ররশেণ 

আযয়োরজি  
 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কি মপমরকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগমত 

প মাযিাচনা সংক্রান্ত সভা আযয়ামজত 
সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কি মপমরকল্পনার অি মবামষ মক স্ব-মূল্যায়ন 

প্রমতযবদন ঊর্ধ্মতন কর্তমপযের মনকট ক্ষপ্রমরত 
তামরখ ৫ ১৩/০১/২০২৩ ২০/০১/২০২৩ ২৭/০১/২০২৩ 

০৪ [৪.১] একটি উদ্ভাবনী িারণা/ 

ক্ষসবা সহমজকরণ/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

কো মক্রর্ বোস্তবোয়ন  

[৪.১.১] একটি উদ্ভাবনী িারনা/ ক্ষসবা সহমজকরণ/ ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন কো মক্রর্ বোস্তবোরয়ি  
িোররখ  ৫ ২৮/২/২০২৩ ১৫/০৩/২০২৩ ১৫/০৪/২০২৩ 
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সংয োজনী ৬: অরভয োগ প্ররিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পররকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

 

কা মক্রযির 

ক্ষেে 
 

িান কা মক্রি 
 

কি মসম্পাদন 

সূচক 

 

 

প্রর্োণক 
একক 

 

কি মসম্পাদন 

সূচযকর িান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২২-

২৩ 

িেুিাো ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ 
অমত 

উিি 
উিি  

চিমত 

িান 

চিমত 

িাযনর 

মনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রামতষ্ঠামনক 

ব্যবস্থোপনো 

 

 

৫ 

[১.১] অরভয োগ রনষ্পরত্ত কর্ মকিমো (অরনক) ও আরপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযর্ নত্রর্োরসক রভরত্তযি 

হোলনোগোদকরণ  

[১.১.১] অমনক ও আমপি 

কি মকতমার তথ্য হািনাগাদকৃত এবং 

ওযয়বসাইযট আপযিাডকৃত 

হোলনোগোদ সম্পযন্নর 

সরকোরর পত্র, 

ওযয়বসোইযর্র রলংক 

সংখ্যো 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পমরবীেণ ও 

সেিতাবৃমদ্ধ 

 

২০ 

[২.১] রনরদ মষ্ট সর্যয় অনলোইন/ অিলোইযন প্রোপ্ত 

অরভয োগ রনষ্পরত্ত এবং রনষ্পরত্ত সংক্রোন্ত র্োরসক 

প্ররিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে বরোবর কপ্ররণ   

[২.১.১] অরভয োগ রনষ্পরত্তকৃি  

রনষ্পরত্ত প্ররিযবদন 

% 
৮ 

 
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর অরভয োগ প্ররিকোর 

ব্যবস্থো এবং রজআরএস সির্ওয়যোর রবর্য়ক প্ররশেণ 

আযয়োজন 

[২.২.১] প্ররশেণ আযয়োরজি 

অরিস আযদশ, 

আযলোচযসূরচ, উপরস্থরির 

হোরজরো 

সংখ্যো 
৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] নেিামসক মভমিযত পমরবীেণ এবং নেিামসক 

পমরবীেণ প্রমতযবদন উর্ধ্মতন কর্তমপযের মনকট ক্ষপ্ররণ 

[২.৩.১] নেিামসক প্রমতযবদন 

ক্ষপ্রমরত 

পররবীেণ প্ররিযবদন 

সংখ্যো ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অরভয োগ প্ররিকোর ব্যবস্থোপনো রবর্যয় 

কেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় অবরহিকরণ সভো  
[২.৪.১] সভো অনুরষ্ঠি 

সভোর কো মরববরণী 

সংখ্যো ৪ - - ২ ১  - - 
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সংয োজনী ৭: কসবো প্রদোন প্ররিশ্রুরি বোস্তবোয়ন কর্ ম-পররকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

কা মক্রযির 

ক্ষেে 
 

িান কা মক্রি 
 

কি মসম্পাদন 

সূচক 
প্রর্োণক 

 

একক 

 

কি মসম্পাদ

ন সূচযকর 

িান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২২-২৩ 

িেুিাো ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ অমত উিি উিি 
চিমত 

িান 

চিমত িাযনর 

মনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রামতষ্ঠামনক 

 

 

১0 

[১.১] কসবো প্রদোন প্ররিশ্রুরি পমরবীেণ কমিটির মসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১]মসদ্ধান্ত 

বাস্তবাময়ত 
বোস্তবোয়ন প্ররিযবদন % 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] কসবো প্রদোন প্ররিশ্রুরি নত্রর্োরসক রভরত্তযি 

হোলনোগোদকরণ   

[১.২.১] 

ওযয়বসোইযর্  প্ররি 

নত্রর্োরসযক 

হোলনোগোদকৃি 

ওযয়বসোইযর্ 

হোলনোগোদকৃি কসবো 

প্রদোন প্ররিশ্রুরি 

সংখ্যো 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

সেিতা অজমন 

ও পমরবীেণ 
১5 

[২.১] কসবো প্রদোন প্ররিশ্রুরি রবর্য়ক  প্ররশেণ আযয়োজন  

 

[১.১.১]প্ররশেণ 

আযয়োরজি 

প্ররশেণ আযদশ, 

আযলোচযসূরচ, 

প্ররশেণোেীযদর 

িোরলকো, হোরজরোশীর্ 

 

সংখ্যা 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান মবষযয় ক্ষেকযহাল্ডারগযণর সিন্বযয় 

অবমহতকরণ সভা আযয়াজন 

[১.৩.১]অবরহিকরণ 

সভো অনুরষ্ঠি 
সভোর কো মরববরণী সংখ্যা 5 - - ২ ১ - - - 
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সংয োজনী ৮: িথ্য অরিকোর রবর্যয় ২০২৩-২০২৪  অে মবছযরর বোরর্ মক কর্ মপররকল্পনো  

 

কা মক্রযির 

ক্ষেে 
 

িান কা মক্রি 
 

কি মসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কি মসম্পাদন 

সূচযকর িান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২২-

২৩ 

িেুিাো ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ অমত উিি উিি  চিমত িান 

চিমত 

িাযনর 

মনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রামতষ্ঠামনক ৮ 

[১.১] মনি মামরত সিযয়র িযধ্য তথ্য প্রদান 

 

[১.১.১]মনি মামরত 

সিযয়র িযধ্য তথ্য 

প্রদানকৃত 

কি মমদবস ৫ - - ২০ - - -  

 

[১.২] দাময়ত্বপ্রাপ্ত/ মবকল্প দাময়ত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার 

পযদ কর্ মকিমো রনযয়োগ মনয়মিতকরণ 

[১.২.১] কর্ মকিমো 

রনযয়োগকৃি 
কি মমদবস ৩ - - ০ ১ ৩ ৫  

 

সেিতা বৃরদ্ধ 
১৭ 

[১.৩] স্বপ্রযণোরদিভোযব প্রকোশয োগ্য িথ্য 

হািনাগাদ কযর ওযয়বসোইযর্ প্রকোশ 

[১.৩.১]হোলনোগোদকৃি 

তথ্য ওযয়বসোইযর্ 

প্রকোরশি 

তামরখ 

 
৫ - - ৩১-১২-২০২২ ১০-০১-২০২৩ ২০-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩  

[১.৪] বোরর্ মক প্ররিযবদন প্রকোশ  
[১.৪.১] বোরর্ মক 

প্ররিযবদন প্রকোরশি  
িোররখ  ৩ - - ১৫-১০-২০২২ ১৫-১১-২০২২ ১৫-১২-২০২২   

[১.৫]  তথ্য অমিকার আইন, ২০০৯ এর ৫ িারা 

অনুসাযর  াবতীয় তযথ্যর কুাটাগরী  ও কুাটািক 

নতমর/ হািনাগাদকরণ 

[১.৫.১] তযথ্যর 

কুাটাগরী  ও কুাটািক 

প্রস্তুতকৃত 

তামরখ ৫ - - ৩১-১২-২০২২ ১০-০১-২০২৩ ২০-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩  

[১.৬] তথ্য অমিকার আইন ও মবমিমবিান সম্পযকম 

জনসযচতনতা বৃমদ্ধকরণ 

[১.৬.১]  প্রচোর কো মক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ২ - - ৩ ২ ১   

[১.৭] িথ্য অরিকোর রবর্যয় কি মকতমাযদর প্রমশেণ 

আযয়াজন    

[১.৭.১]প্রমশেণ 

আযয়ামজত সংখ্যা  ২ - - ৩ ২ ১   

 

 


