
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা খাদ্য ননয়ন্ত্রদকয কাম যারয় 

উনজযপুয, ফনয঱ার। 
 

স঳ফা প্রদান প্রনতশ্রুনত (Citizen`s Charter) 

১. নব঱ন ঑ নভ঱ন 

নব঱নঃ ঳ফায জন্য ঩ম যাপ্ত ঑ পুনিকয খাদ্য 

নভ঱নঃ ঳ভনিত নীনত -সকৌ঱র ঑ ঳যকানয খাদ্য ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যদভ ঳ফায জন্য ঩ম যাপ্ত ঑ পুনিকয খাদ্য ঳যফযা঴ নননিত কযা। 

২. প্রনতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১ নাগনযক স঳ফা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রনভক

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা 

প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ 

঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/ আদফদন পযভ 

প্রানপ্ত স্থান 

স঳ফামূল্য এফাং ঩নযদ঱াধ ঩দ্ধনত 

(মনদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ 

দানয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযায 

নাভ, ইদভইর নাং, 

সভাফাইর নাং 

উদ্ধযতন 

কভ যকতযায ঩দফী, 

সেনরদপান নম্বয, 

ইদভইর 

১ চারকর ভানরকগদণয 

নভনরাং রাইদ঳ন্স 

প্রানপ্তয আদফদন 

অগ্রগাভীকযণ। 

৭ 

কাম যনদফ঳ 

১. ননধ যানযত পযদভ আদফদন ১. সজরা খাদ্য/ উ঩দজরা খাদ্য 

ননয়ন্ত্রক এয কাম যারয় 

 

নতুন ইস্যু নপঃ 

১.অদোদভটিক - ২০০০/- 

২.সভজয- ২০০০/- 

৩.঴ানকাং -১০০০/- 

বুাে-১৫% 

নফায়ন নপঃ 

১. অদোদভটিক-১০০০/- 

২. সভজয- ১০০০/- 

৩.঴ানকাং -৫০০/- 

বুাে-১৫% 

চারাদনয ভাধ্যদভ নপয সকাড নাং 

১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪ 

বুাদেয সকাড নাং 

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ 

 

঩দফীঃ উ঩দজরা খাদ্য 

ননয়ন্ত্রক 

সেনরসপান নাং  

সভাফাইর নাং 

01714729374 

ইদভইর 

঩দফীঃ সজরা 

খাদ্য ননয়ন্ত্রক 

সেনরদপান নাং 

সভাফাইর নাং 

ইদভইর 

dcf.bsl@dgf

ood.gov.bd 

২. জাতীয় ঩নযচয় ঩দত্রয পদোকন঩ ২.঳াংনিি ননফ যাচন অনপ঳ 

৩. ঩া঳দ঩াে য ঳াইদজয ছনফ (০২ কন঩) ৩. সম সকান পদোস্টুনড঑ 

৪. সেড রাইদ঳দন্সয পদোকন঩ ৪. ঳াংনিি ইউননয়ন ঩নযলদ/ 

স঩ৌয঳বা 

৫.নফদ্যুত ঳াংদমাদগয প্রভাণক/ 

নফদ্যুত নফদরয পদোকন঩ 

৫. ঳াংনিি নফদ্যুত অনপ঳ 

৬.঩নযদফদ঱য ছাড় ঩দত্রয কন঩ ৬. ঳াংনিি ঩নযদফ঱ অনপ঳ 

৭. জনভয ভানরকানা ঳াংক্রান্ত কাগজ 

঩দত্রয কন঩। 

৭. ঳াংনিি ভূনভ অনপ঳ 

৮.আনথ যক স্বচ্ছরতায ঳নদ ৮. ব্যনিয ঳াংনিি ব্যাাংক 

৯.প্রধান ফয়রায ঩নযদ঱ যদকয ঳নদ঩ত্র। ৯. ঳াংনিি ফয়রায ঩নযদ঱ যদকয 

কাম যারয়। 

২ খুচযা ব্যফ঳ায়ী ঑ 

আো চানিয ফুডদগ্রইন 

রাইদ঳ন্স প্রদান। 

৭ 

কাম যনদফ঳ 

১. ননধ যানযত পযদভ আদফদন ১. সজরা খাদ্য/উ঩সজরা খাদ্য 

ননয়ন্ত্রক এয কাম যারয় 

 

নতুন ইস্যু নপঃ 

১. খুচযা নপ-১০০০/- 

২. আো চানি নপ-৬০০/- 

ঐ ঐ 



২. জাতীয় ঩নযচয়঩দত্রয পদোকন঩ ২.঳াংনিি ননফ যাচন অনপ঳ বুাে -১৫% 

নফায়ন নপঃ 

 ১. খুচযা নপ-৬০০/- 

২. আো চানি নপ-৩০০/- 

বুাে -১৫% 

চারাদনয ভাধ্যদভ নপয সকাড নাং 

১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪ 

বুাদেয সকাড নাং 

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ 

৩. ঩া঳দ঩াে য ঳াইদজয ছনফ (০২ কন঩) ৩. সম সকান পদো স্টুনড঑ 

৪. সেড রাইদ঳দন্সয পদোকন঩ ৪. ঳াংনিি ইউননয়ন 

঩নযলদ/স঩ৌয঳বা 

৩ খাদ্যফান্ধফ ঑ 

঑এভএ঳ নডরাযগদণয 

অনুকুদর ফযাদ্দ 

আদদ঱ ঑ নড঑ প্রদান। 

১ 

কাম যনদফ঳ 

১.পূদফ যয ফযাদ্দকৃত চার/ আো মথামথ 

বাদফ 

নফনক্রয স্ব঩দে তদাযানক 

কভ যকতযাগদণয 

প্রতুয়ণ ঑ স্য঩ানয঱ 

১. ঳াংনিি তদাযনক কভ যকতযা নফনামূদল্য ঐ ঐ 

২. পূদফ যয নফনক্রয ভািাযদযার। ২. ঳াংনিি নডরায 

৪ চারকর ভানরদকয 

চার ঳যফযা঴/ধান 

ছাোইদয়য ফযাদ্দ 

গ্র঴সনয আদফদন 

অগ্রগাভীকযণ। 

১ 

কাম যনদফ঳ 

১.চারকর রাইদ঳ন্স ১. সজরা খাদ্য ননয়ন্ত্রদকয কাম যারয় চার ঳যফযাদ঴য সেদত্র 

চুনিদমাগ্য চাদরয ঩নযভাদনয 

঳াংগ্র঴ মূদল্যয ২% জাভানত 

এফাং খানর ফস্তায জন্য ঳যকায 

ননধ যানযত মূদল্যয জাভানদতয 

স঩-অড যায। ধান ছাঁোইদয়য 

সেদত্র চুনিদমাগ্য ধাদনয ঳াংগ্র঴ 

মূদল্যয ১১০% ন঴দ঳দফ 

জাভানদতয স঩ অ-ড যায 

ঐ ঐ 

২.ফুডদগ্রইন রাইদ঳ন্স ২. সজরা খাদ্য ননয়ন্ত্রদকয কাম যারয় 

৩.প্রদয়াজনীয় অফকাঠাদভা ঳ম্পন্ন 

চারকর 

৩. ব্যনিয ননজ উদদ্যাদগ 

৪.঴ারনাগাদ ঩নযদ঱ানধত নফদ্যুত 

নফদরয কন঩ 

৪. ঳াংনিি নফদ্যুত অনপ঳ 

৫ ঳াংগৃ঴ীত ধান, চার ঑ 

গদভয মূল্য ঩নযদ঱াধ। 

১ 

কাম যনদফ঳ 

১. এরএ঳নডয বাযপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

কর্তযক ইস্যুকৃত  WQSC 

১. বাযপ্রাপ্ত কভ যকতযায কাম যারয় এরএ঳নডদত ঳াংগৃ঴ীত ধান, চার 

঑ গভ ফাস্তদফ ঩নযদ঱ যন ঑ নমুনা 

মাচাই কদয ঳যকানয নফননদদ য঱ 

঳ম্মত ঩াা্঑য়া সগদর WQSC 

সতস্বােয পূফ যক মূল্য 

঩নযদ঱াদধয আদদ঱ প্রদান কযা 

঴য়। 

ঐ ঐ 

২. চাদরয সেদত্র সজরা খাদ্য ননয়ন্ত্রক 

দপ্তয কর্তযক ফযাদ্দ আদদ঱ 

২. সজরা খাদ্য ননয়ন্ত্রক দপ্তয 

৩. নভর ঩নযদ঱ যন কভ যকতযায চাদরয 

ভান ঑ উৎ঩াদন ঳ম্পনকযত প্রতুয়ন 

঩ত্র 

৩. নভর ঩নযদ঱ যনকাযী কভ যকতযা 

৪. চাদরয নমুনা   

৬. খাদ্যফান্ধফ কভ যসূচীয 

সবািায ঴াযাদনা 

কাদড যয ঩নযফদতয নতুন 

কাড য ইস্যু। 

১ 

কাম যনদফ঳ 

১. ঴াযাদনা কাদড যয স্ব঩দে থানায় 

নজনডয কন঩ 

১. ঳াংনিি থানা কাম যারয়। নফনামূা্দল্য ঐ ঐ 



২.২ প্রানতষ্ঠাননক স঳ফা 

ক্রনভক 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয়কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় কাগজ ঩ত্র/ 

আদফদন পযভ প্রানপ্ত স্থান 

স঳ফামূল্য এফাং ঩নযদ঱াধ 

঩দ্ধনত 

(মনদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ 

দানয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযায 

নাভ, ইদভইর নাং, 

সভাফাইর নাং 

উদ্ধযতন 

কভ যকতযায ঩দফী, 

সেনরদপান নম্বয, 

ইদভইর 

১ ইন঩/঑ন঩ 

(স঳না, পুনর঱,আন঳ায, পায়ায 

঳ানব য঳, সজরখানা, ম যা ফ) 

ইতুানদ খাদত খাদ্য঱স্য 

঳যফযা঴ আদদ঱ প্রদান। 

২ কাম যনদফ঳ ১. ঳াংনিি অনপ঳ প্রধান কর্তযক 

ইস্যুকৃত খাদ্য঱দস্যয চান঴দা ঩ত্র/ 

নযকুইনজ঱ন 

১. ঳াংনিি অনপদ঳য ননজ 

উদদ্যাদগ 

ইন঩, ঑ন঩ খাদত ঳যকাযী 

ননধ যানযত খাত ফদর চারান/ 

সকালাগাদয জভায প্রভান 

ঐ ঐ 

২ ত্রাণ (নবনজনড, নবনজএপ, 

টিআয, কানফখা, নজআয) খাদত 

খাদ্য঱স্যয ঳যফযা঴ আদদ঱ 

প্রদান। 

২ কাম যনদফ঳ ১. উ঩দজরা ননফ যা঴ী অনপ঳ায/ 

উ঩যুি কতয঩ে কর্তযক ইস্যুকৃত 

খাদ্য঱দস্যয চান঴দা঩ত্র/নযকুইনজ঱ন। 

২. ভন্ত্রণারদয়য মূর ফযাদ্দ আদদ঱। 

১. ঳াংনিি অনপদ঳য ননজ 

উদদ্যাদগ 

২. ত্রাণ ঑ দূদম যাগ ব্যফস্থা঩না 

ভন্ত্রণারয় 

৩. ভন঴রা নফলয়ক ভন্ত্রণারয় 

নফনামূদল্য ঐ ঐ 

৩ ঩নযফ঴ন ঠিকাদায/শ্রভ ঑ 

঴স্তা঩ যণ ঠিকাদাদযয নফর সজরা 

খাদ্য ননয়ন্ত্রক দপ্তদয সপ্রযণ। 

২ কাম যনদফ঳ ১. ঠিকাদাদযয প্যাদড আদফদন 

২. নফর ঳াংক্রান্ত ইনবদয়঳ / শ্রভ 

নফফযণী 

১. ননজ উদদ্যাদগ 

২. ঳াংনিি এরএ঳নড 

নফনামূা্দল্য ঐ ঐ 

৪ ঳াংগৃ঴ীত খাদ্য঱দস্যয মূল্য 

পুনবযযণ। 

৩ কাম যনদফ঳ ১. নফর বাউচায 

২.ইস্যুকৃত WQSC এযকন঩ 
বাযপ্রাপ্ত কভ যকতযায দপ্তয নফনামূদল্য ঐ ঐ 

২.৩ অবুন্তযীণদ঳ফাঃ 

১ ননজ দপ্তয এফাং অা্ধীনস্ত দপ্তয ঳মূদ঴য কভ যকতযা/ কভ যচাযীদদয ননয়নভত 

সফতন-বাতানদ, নননভনিক ছুটি ভঞ্জুয, ভার্তকারীন ছুটি ভঞ্জুয, শ্রানন্ত 

নফদনাদন ছুটি ভঞ্জুয 

৩ কাম যনদফ঳ ১.কভ যকতযা/কভ যচাযীয আদফদন 

২.঳াংনিি ঳কর কাগজ ঩ত্র 

১. কভ যকতযা/ কভ যচাযীয ননজ 

উদদ্যাদগ। 

নফনামূদল্য ঐ ঐ 

২ ননজ দপ্তয এফাং অধীন দপ্তয ঳মূদ঴য কভ যকতযা/ কভ যচাযীদদয 

অফ঳যদিাযছুটি, রাম্প এভাউন্ট, স঩ন঱ন ঑ আনদতানলক ভঞ্জুনয, ঳যকাযী 

কভ যচাযী কল্যাণ সফাড য ঴দত আনথ যক ঳া঴ায্য প্রানপ্তয আদফদন অগ্রগাভীকযণ। 

২ কাম যনদফ঳ ১.কভ যকতযা/কভ যচাযীয 

আদফদন। 

২. ঳াংনিি ঳কর কাগজ ঩ত্র। 

১. কভ যকতযা/ কভ যচাযীয ননজ 

উদদ্যাদগ। 

নফনামূদল্য ঐ ঐ 

৩ কভ যকতযা/ কভ যচাযীগদণয দাফী/ না-দাফী ঳নদ ঩ত্র প্রদান ৭ কাম যনদফ঳ ১. কভ যকতযা/কভ যচাযীয আদফদন ১. ননজউদদ্যাদগ নফনামূদল্য ঐ ঐ 

তথ্য প্রদানকাযী সপাকার কভ যকতযায তথ্য 

ক্রনভক নাভ / ঩দফী সভাফাইরনাং নফকল্প কভ যকতযায নাভ/ ঩দফী সভাফাইর নাং 

০১ ঱া঴ানা ঩াযবীন 

উ঩দজরা খাদ্য ননয়ন্ত্রক 

উনজযপুয, ফনয঱ার। 

01714729374 অনানভকা ফনণক শুভ্রা 

খাদ্য ঩নযদ঱ যক,  

উ঩দজরা খাদ্য ননয়ন্ত্রসকয কাম যারয় 

01758673295 

রা

খা

দ্য
উ঩দজরা খাদ্য ননয়ন্ত্রক 

উনজযপুয, ফনয঱ার। 
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