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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) 

"ছক" 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরজ াধ পদ্ধতি (যতদ থাজক)  াখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি 

কম টকিটার পদবী, রুম নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাড, 

অতফতেয়াল সর্তলজফান ও 

ইজমইল 

উর্ধ্টিন কম টকিটার পদবী, রুম নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজমইল 

১ ধান/গম েংগ্রহ েরকার তনধ টাতরি 

েময় েীমার মজে 

অতফে চলাকাতলন 

েময়। 

১। কৃষজকর োিীয় েনদপত্র 

২। কৃতষ উপকরণ েহায়িা কাড ট 

৩। কৃতষ তবভাগ হজি উৎপাদন 

েংক্রান্ত প্রিযয়ন পত্র।  

েংতিষ্ট দির প্রজযােয নজহ। েনাব সমাঃ নেরুল ইেলাম 

মন্ডল, পদবী- ডার্া এতি 

কজিাল অপাজরর্র 

সমাবাইল-০১৭১৩৬৪০০৭৩ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

২ চাল েংগ্রহ েরকার তনধ টাতরি 

েময় েীমার মজে 

অতফে চলাকাতলন 

েময়। 

 

১। তমল মাতলজকর আজবদন। 

২। পােজপার্ ট োইজের ০২ (দুই) 

কতপ ছতব। 

৩। তমল লাইজেন্স ও খাদ্য স্য 

লাইজেন্স এর ফজর্াকতপ। 

৪। হালনাগাদ তবদুযৎ তবজলর 

ফজর্াকতপ।  

১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির 

১। ৩০০/- (তিন ি) র্াকার ননজুতডত য়াল ষ্টযাজে চুতি েোদন।  

২। নীতিমালা সমািাজবক খাতলবস্তা ও চাজলর োমানি।  

েনাব সমাঃ নেরুল ইেলাম 

মন্ডল, পদবী- ডার্া এতি 

কজিাল অপাজরর্র 

সমাবাইল-০১৭১৩৬৪০০৭৩ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

৩ খাদ্য স্য ও খাদ্য োমগ্রী ব্যবোর 

লাইজেন্স 

ক। নতুন লাইজেন্স 

প্রদাজনর সেজত্র 

অতফে চলাকাতলন 

েময়। 

০৩ সথজক ০৭ কম ট 

তদবে। 

খ। লাইজেন্স 

নবায়জনর সেজত্র 

েরকার তনধ টাতরি 

েময়েীমা অথ টাৎ 

৩০ স  জুজনর 

মজে অতফে 

চলাকাতলন েমজয় 

। 

গ। ডুতিজকর্ 

লাইজেন্স প্রদানঃ 

অতফে চলাকাতলন 

েময়। 

০৩ সথজক ০৭ কম ট 

তদবে। 

 

ক। নতুন লাইজেন্স প্রদাজনর সেজত্র- 

১। আজবদন। 

২। সদাকাজনর/ব্যবো প্রতিষ্ঠাজনর 

মাতলকানা স্বত্ব। 

৩। পােজপার্ ট োইজের ০২ (দুই) 

কতপ ছতব। 

৪। ব্যাংক স্বচ্ছলিার েনদ। 

৫। সেড লাইজেন্স। 

৬। োিীয় পতরচয় পত্র।  

৭। আয়কর প্রিযয়ন পত্র। 

 

খ। লাইজেন্স নবায়জনর সেজত্র 

লাইজেজন্সর মূল কতপ 

 

গ। ডুতিজকর্ লাইজেন্স প্রদাজনর 

সেজত্র 

১। লাইজেন্স হাতরজয় সগজল থানার 

তেতড কতপ।  

২। নষ্ট/সছড়া/আংত ক আগুজন পুজড় 

যাওয়া/পাতনজি নষ্ট হজয় যাওয়ােহ 

অন্যান্য সকান কারজণ লাইজেন্স নষ্ট 

হজল ঐ অবস্থায় লাইজেজন্সর মূল 

কতপ েমাকরণ। 

 

 

 

১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির 

তনধ টাতরি সকাজড খাদ্য স্য ও খাদ্য োমগ্রী ব্যবোর লাইজেন্স  

ব্যবোর ধরণ লাইজেন্স ফী  

নতুন নবায়ন ডুতিজকর্ 

আমদানীকারক ১০০০০/- ৫০০০/- ২০০০/- 

পাইকারী ব্যবোয়ী ও 

আড়িদার 

৫০০০/- ২৫০০/- ১০০০/- 

খুচরা ব্যবোয়ী  ১০০০/- ৫০০/- ২০০/- 

সমের ও কেযাক্ট 

ময়দাকল 

৩০০০/- ১৫০০/- ৬০০/- 

সরালার ময়দাকল ১০০০/- ৫০০/- ২০০/- 

আর্াচাতি ৬০০/- ৩০০/- ১২০/- 

অজর্াজমটিক রাইে তমল ৫০০০/- ২৫০০/- ১০০০/- 

সমের রাইে তমল ৪০০০/- ২০০০/- ৮০০/- 

হাতকং রাইে তমল ১০০০/- ৫০০/- ২০০/- 

ওএমএে তডলার  ১০০০/- ৫০০/- ২০০/- 

 

েকল সেজত্র ১৫% ভযার্ প্রজযােয। 

লাইজেন্স  তফ সকাড নং ১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪ 

ভযার্ সকাড নং ১-১১৩৩-০০৩৫-০৩১১ 

েনাব সমাঃ নেরুল ইেলাম 

মন্ডল, পদবী- ডার্া এতি 

কজিাল অপাজরর্র 

সমাবাইল-০১৭১৩৬৪০০৭৩ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 
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ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরজ াধ পদ্ধতি (যতদ থাজক)  াখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি 

কম টকিটার পদবী, রুম নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাড, 

অতফতেয়াল সর্তলজফান ও 

ইজমইল 

উর্ধ্টিন কম টকিটার পদবী, রুম নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজমইল 

৪ তমল লাইজেন্স ক। নতুন লাইজেন্স 

প্রদাজনর সেজত্র 

অতফে চলাকাতলন 

েময়। 

০৩ সথজক ০৭ কম ট 

তদবে। 

 

খ। লাইজেন্স 

নবায়জনর সেজত্র 

েরকার তনধ টাতরি 

েময়েীমা অথ টাৎ 

৩০ স  জুজনর 

মজে অতফে 

চলাকাতলন েমজয় 

। 

 

গ। ডুতিজকর্ 

লাইজেন্স প্রদানঃ 

অতফে চলাকাতলন 

েময়। 

০৩ সথজক ০৭ কম ট 

তদবে। 

 

ক। নতুন লাইজেন্স প্রদাজনর 

সেজত্র 

১। তমল মাতলজকর আজবদন। 

২। তমজলর প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র। 

৩। েতমর দতলল/মাতলকানা 

স্বত্ব। 

৪। পােজপার্ ট োইজের ০২ (দুই) 

কতপ ছতব। 

৫। তবদুযৎ তবজলর ফজর্াকতপ। 

৬। পতরজব গি েনদ। 

৭। ব্যাংক স্বচ্ছলিার েনদ। 

৮। সেড লাইজেন্স 

৭। োিীয় পতরচয় পত্র।  

 

খ। লাইজেন্স নবায়জনর সেজত্র 

লাইজেজন্সর মূল কতপ 

 

গ। ডুতিজকর্ লাইজেন্স প্রদাজনর 

সেজত্র 

১। লাইজেন্স হাতরজয় সগজল 

থানার তেতড কতপ।  

২। নষ্ট/সছড়া/আংত ক আগুজন 

পুজড় যাওয়া/ পাতনজি নষ্ট হজয় 

যাওয়ােহ অন্যান্য সকান কারজণ 

লাইজেন্স নষ্ট হজল ঐ অবস্থায় 

লাইজেজন্সর মূল কতপ 

েমাকরণ। 

১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির 

তনধ টাতরি সকাজড লাইজেন্স ফী/নবায়ন/ডুতপস্নজকর্ ফী ও ভযার্ 

েমাকরণ।  

 

তমজলর ধরণ লাইজেন্স ফী  

নতুন নবায়ন ডুতিজকর্ 

অজর্াজমটিক ২০০০/- ১০০০/- ৪০০/- 

 সমের ২০০০/- ১০০০/- ৪০০/- 

হাতকং ১০০০/- ৫০০/- ২০০/- 

অজর্া ফ্লাওয়ার ৩০০০/- ১৫০০/- ৬০০/- 

 

েকল সেজত্র ১৫% ভযার্ প্রজযােয। 

 

লাইজেন্স  তফ সকাড নং ১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪ 

ভযার্ সকাড নং ১-১১৩৩-০০৩৫-০৩১১ 

 

েনাব সমাঃ নেরুল ইেলাম 

মন্ডল, পদবী- ডার্া এতি 

কজিাল অপাজরর্র 

সমাবাইল-০১৭১৩৬৪০০৭৩ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

৫ ওএমএে েরকার স াতষি 

েমজয়  

 

তডলাজরর খাদ্য স্য ব্যবোয়ী  

(ফুড সগ্রইন) লাইজেন্স।  

১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির 

 

 

 

 

 

 

 

১। তডলাজরর সেজত্র ৩০০/- (তিন ি র্াকার) নন জুতডত য়াল 

ষ্টযাে 

২। উপকারজভাগীর সেজত্র েরকার কর্তটক েমজয় েমজয় তনধ টাতরি 

খাদ্য স্য মূল্য । 

েনাব সমাঃ নেরুল ইেলাম 

মন্ডল, পদবী- ডার্া এতি 

কজিাল অপাজরর্র 

সমাবাইল-০১৭১৩৬৪০০৭৩ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল dcf.rng@dgfood.gov.bd 
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ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরজ াধ পদ্ধতি (যতদ থাজক)  াখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি 

কম টকিটার পদবী, রুম নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাড, 

অতফতেয়াল সর্তলজফান ও 

ইজমইল 

উর্ধ্টিন কম টকিটার পদবী, রুম নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজমইল 

৬ সফয়ার প্রাইে কায টক্রম 

েোদজনর সমার্ 

েময়ঃ  ১৫- ১৭ 

তদন।  

খাদ্য স্য 

তবিরজণর েময়ঃ 

১-২  ন্টা 

 

তডলাজরর খাদ্য স্য ব্যবোয়ী  

(ফুড সগ্রইন) লাইজেন্স।  

 

১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির 

১। তডলাজরর সেজত্র েরকার তনধ টাতরি োমানি। 

২। উপকারজভাগীর সেজত্র েরকার কর্তটক েমজয় েমজয় তনধ টাতরি 

খাদ্য স্য মূল্য। 

েনাব সমাঃ নেরুল ইেলাম 

মন্ডল, পদবী- ডার্া এতি 

কজিাল অপাজরর্র 

সমাবাইল-০১৭১৩৬৪০০৭৩ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

৭ ৪থ ট সেণী সফয়ার প্রাইে েরকার স াতষি 

েমজয় 

 

 

তডলাজরর খাদ্য স্য ব্যবোয়ী  

(ফুড সগ্রইন) লাইজেন্স।  

 

১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির 

১। তডলাজরর সেজত্র েরকার তনধ টাতরি োমানি। 

২। উপকারজভাগীর সেজত্র েরকার কর্তটক েমজয় েমজয় তনধ টাতরি 

খাদ্য স্য মূল্য। 

েনাব সমাঃ নেরুল ইেলাম 

মন্ডল, পদবী- ডার্া এতি 

কজিাল অপাজরর্র 

সমাবাইল-০১৭১৩৬৪০০৭৩ 

েনাব অন্তরা মতিক, 

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

৮ খাদ্যবান্ধব কম টসূচী মাচ ট-এতপ্রল ও 

সেজেম্বর-

অজক্টাবর-নজভম্বর 

মাজে েিাজহ ০৩ 

তদন (রতব সথজক 

বৃহস্পতিবার) এ 

কায টক্রম চজল। 

প্রতি কাজড ট ৩০ 

সকতে চাল ক্রয় 

করজি পারজবন।  

 

১। আজবদন পত্র 

২। ছতব ২ কতপ। 

৩। ন্যা নাল আইতড কাজড টর 

ফজর্াকতপ। 

৪। সেড লাইজেন্স 

৫। সদাকাজনর প্রমাণক কাগে 

পত্র।  

১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির 

প্রতি তডলারজক োমানি বাবদ ২০,০০০/- (তব  হাোর র্াকা) 

েরকারী সকাষাগাজর েমা তদজি হজব।  

গুদাম হজি প্রতি সকতে চাজলর মূল্য ৮.৫০ পয়ো ক্রয় কজর ১০/- 

র্াকা গরীব েনোধারজণর তনকর্ তবতক্র করজি হজব।  

েনাব সমাঃ হুমায়ুন কবীর 

খন্দকার, পদবী-উচ্চমান 

েহকারী, সমাবাইলঃ ০১৭২২-

৯৪০৭৪৩ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

৯ কম টকিটা/কম টচারীজদর 

বদলী/সযাগদান, তবতভন্ন প্রকার ছুটি 

মঞ্জুতর, ভতবষ্য িহতবল ঋণ মঞ্জুতর, 

বাতষ টক সগাপনীয় প্রতিজবদন প্রস্তুি 

ও েংরেণ, তবতভন্ন প্রকার 

প্রত েণ, উন্নয়ণ ও সমরামি, 

অবেরেতনি তপআরএল ও সপন ন 

মঞ্জুতর, তনরাপদ খাদ্য কায টক্রম ও 

অন্যান্য এবং উর্ধ্টিন কর্তটপজের 

তনকর্ তরজপার্ ট প্রদান 

 

 

 

 

অতফে চলাকালীন 

েমজয় 

 ১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির  

প্রজযােয নজহ। েনাব সমাছাঃ মাসুদা সবগম, 

পদবী- প্রধান েহকারী, 

সমাবাইলঃ ০১৭৩৭-২৩৫৭৭৯ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 
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ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরজ াধ পদ্ধতি (যতদ থাজক)  াখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি 

কম টকিটার পদবী, রুম নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাড, 

অতফতেয়াল সর্তলজফান ও 

ইজমইল 

উর্ধ্টিন কম টকিটার পদবী, রুম নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজমইল 

১০ মজুদ মতনর্তরং, বাোরদর 

মতনর্তরং, োিীয় েিাতহক সপ্ররণ, 

পাতেক তরজপার্ ট তরর্ান ট, মাতেক 

তরজপার্ ট তরর্ান ট, খাদ্য জস্যর 

অভযন্তরীণ ও বতহ চলাচল কায টক্রম 

মতনর্তরং, তভ-ইনভজয়ে, বাৎেতরক 

খাদ্য জস্যর বাস্তব প্রতিপাদন 

প্রতিজবদন প্রস্তুি ও সপ্ররণ, উর্ধ্টিন 

কর্তটপজের তনকর্ তরজপার্ ট প্রদান 

অতফে চলাকালীন 

েমজয় 

 ১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির 

প্রজযােয নজহ। েনাব সমাঃ হুমায়ুন কবীর 

খন্দকার, পদবী-উচ্চমান 

েহকারী, সমাবাইলঃ ০১৭২২-

৯৪০৭৪৩ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

১১ তনরীো আপতি েমূহ তনষ্পতির 

প্রস্তাব প্রস্তুিকরণ ও উর্ধ্টিন 

কর্তটপজের তনকর্ তরজপার্ ট প্রদান  

অতফে চলাকালীন 

েমজয় 

 ১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

২। েকল উপজেলা খাদ্য 

তনয়ন্ত্রজকর কায টালয় 

৩। েংতিষ্ট দির  

প্রজযােয নজহ। েনাব সমাছাঃ আফোনা 

পারভীন, পদবী- উপ-খাদ্য 

পতরদ টক সমাবাইলঃ 

০১৭৮০৬৫৩৬০৭ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

১২ মজুদ খাদ্য জস্যর মান তনয়ন্ত্রণ ও 

কীর্না ক প্রজয়াগ, উর্ধ্টিন 

কর্তটপজের তনকর্ তরজপার্ ট তরর্ান ট 

প্রদান 

অতফে চলাকালীন 

েমজয় 

 ১। সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রজকর 

কায টালয় 

 

প্রজযােয নজহ। েনাব সমাঃ সিাজ্জাজমল 

সহাজেন, কাতরগরী খাদ্য 

পতরদ টক, সমাবাইলঃ 

+৮৮০১৭১৬-২৪০৩৯৯ 

েনাব অন্তরা মতিক,  

পদবী- সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

সফান-০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

সমাবাইল- +৮৮০১৭১৭১৫১০৪৭ 

ই-সমইল 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

 

 

 

 

(অন্তরা মতিক) 

সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

রংপুর। 
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রূপকল্প (Vision:  েবার েন্য ch©vß ও পুতষ্টকর খাদ্য  

অভিলক্ষ্য (Mission) : েমতিি নীতি-সকৌ ল বাস্তবায়ন এবং েরকাতর খাদ্য ব্যবস্থাপনার মােজম েবার েন্য ch©vß ও পুতষ্টকর খাদ্য েরবরাহ তনতিি করা।  

তেটিজেন চার্ টার 

নাগতরক সেবা  

ক্রমিক  

নং 
সেবার িান 

সেবা প্রদানন  

েনবার্চ্চ েিয় 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 

ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ 

পদ্ধমি ( যমদ থানক) 

 াখার নািেহ দাময়ত্বপ্রাি কি চকিচার 

পদভি, রুি নম্বর, সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্চিন কি চকিচার পদভি, রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাড েহ অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও ইনিল 

(১) (2) (3) (4) (5) (6) (৭) (৮) 

1 প্রামধকারপত্র প্রদান 1-3 কি চ মদবে েংমিষ্ট ঠিকাদানরর আনবদন, েিযাময়ি ছমব, 

েিযাময়ি নমুনা স্বাক্ষর, স াোর আইমড 

মহোব  াখা, এ 

কায চালয় 

প্রনযাজয  নয় িজুি  াখা 

উচ্চমান সহকারী  

সেমলনফান ০১৭২২-৯৪০৭৪৩ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

2 ঠিকাদানরর বনকয়া 

মবনলর িঞ্জুরী 

07 (োি) কি চ 

মদবে 

আনবদন, মডমডওর পত্র, মবল, মবল উনতালন করার 

মবষনয় মহোবরক্ষণ অমফনের েনদ 

মহোব  াখা, এ 

কায চালয় 

প্রনযাজয  নয় মহোব  াখা 

ভহসাি রক্ষ্ক 

সেমলনফান ০১৭৪৬-৬৫৮১২২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

3 ঠিকাদার ও 

মডলারনদর জািানি 

মবমুমি 

07 (োি) কি চ 

মদবে 

আনবদন, পমরবহণ মববরণী, েংমিষ্ট  াখা/স্থাপনার 

না-দাবীপত্র 

সংগ্রহ  াখা, 

 এ কায চালয় 

প্রনযাজয  নয় সরিরাহ  াখা 

উচ্চমান সহকারী  

সেমলনফান ০১৭২২-৯৪০৭৪৩ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

4 কামবখা খানি 

খাদ্য স্য 

উনতালননর সকন্দ্র 

পমরবিচন (মব ানগর 

িনে) 

07 (োি) কি চ 

মদবে 

আনবদন, বরাদ্দপত্র,যথাযথ কর্তচপনক্ষর সুপামর  েংমিষ্ট উপনজলা ও 

সজলা খাদ্য 

মনয়ন্ত্রনকর কায চালয় 

এবং িজুি  াখা এ 

কায চালয় 

প্রনযাজয  নয় িজুি  াখা 

উচ্চমান সহকারী  

সেমলনফান ০১৭২২-৯৪০৭৪৩ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

5 কি চকিচা/কি চচারীনদ

র সপন ন িঞ্জুরী 

07 (োি) কি চ 

মদবে 

আনবদন, ছুটির মহোব, মপআরএল গিননর িঞ্জুরীপত্র, 

প্রিযাম ি স ষ সবিননর েনদ, ববধ উতরামধকার 

স াষনাপত্র (েংনযাজনী-২), চাকুভর মববরণী েংমিষ্ট 

কি চকিচা/কি চচারীর ছমব নমুনা স্বাক্ষর ও হানির পাঁচ 

আংগুমলর ছাপ (েংনযাজনী-6) না দামব েনদপ্রত্র 

(েংনযাজনী-8) অঙ্গীকারনামা, মূল চাকমর বমহ 

 

 

েংমিষ্ট 

সজলা/উপনজলা খাদ্য 

মনয়ন্ত্রনকর কায চালয় 

প্রশাসন  াখা, এ 

কায চালয় 

প্রনযাজয  নয় প্র ােন  াখা 

প্রধান েহকারী 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 
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ক্রমিক  

নং 
সেবার িান 

সেবা প্রদানন  

েনবার্চ্চ েিয় 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 

ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ 

পদ্ধমি ( যমদ থানক) 

 াখার নািেহ দাময়ত্বপ্রাি কি চকিচার 

পদভি, রুি নম্বর, সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্চিন কি চকিচার পদভি, রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাড েহ অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও ইনিল 

(১) (2) (3) (4) (5) (6) (৭) (৮) 

6 রংপুর সজলার 

েরকামর খাদ্য 

পমরমস্থমির িথ্য 

01 (এক) কি চ 

মদবে 

অনুনরাধপত্র --- প্রমি পািা 2 োকা 

হানর রম নদর 

িােনি নগদ প্রদান 

িজুি  াখা 

উচ্চমান সহকারী 

সেমলনফান ০১৭২২-৯৪০৭৪৩ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান 045162309 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

7 পমরবহন 

ঠিকাদারনদর 

দাবী/না-দাবী 

প্রিযয়নপত্র 

15 (পননর) 

কি চ মদবে 

ঠিকাদানরর আনবদন, খাদ্য  অমধদিনরর মননদ চ  এবং 

মব ানগর সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক ও মেএেমড’র 

ব্যবস্থাপনকর প্রিযয়নপত্র 

--- প্রনযাজয নয় িজুি  াখা 

উচ্চমান সহকারী  

সেমলনফান ০১৭২২-৯৪০৭৪৩ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

 

 

 

 

(অন্তরা মতিক) 

সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

রংপুর। 
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প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা  

ক্রমিক  

নং 
সেবার িান 

সেবা প্রদানন  

েনবার্চ্চ েিয় 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 

ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং পমরন াধ 

পদ্ধমি 

( যমদ থানক) 

 াখার নািেহ দাময়ত্বপ্রাি কি চকিচার 

পদভি, রুি নম্বর, সজলা/উপনজলার সকাড, 

অমফমেয়াল সেমলনফান ও ইনিইল 

উর্ধ্চিন কি চকিচার পদভি, রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাড েহ অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও ইনিল 

(১) (2) (3) (4) (5) (6) (৭) (৮) 

1 মবনষ্ট দ্রব্যামদ মনস্পমি 

আনদ  

15 (পননর) কি চ 

মদবে 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রনকর 

প্রস্তাব, মবনষ্টিব্য পনের 

নমুনা ও মববরণ 

কামরগমর  াখা , এ 

কায চালয় 

প্রনযাজয  নয় কামরগমর  াখা 

কামরগমর খাদ্য পমরদ চক 

সেমলনফান +৮৮০১৭১৬-২৪০৩৯৯ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

2 মবম ন্ন ঠিকাদার ও 

প্রমিষ্ঠাননর মবল 

পমরন াধ 

07 (োি) কি চ 

মদবে 

মবল, কানজর মববরণ, 

েংমিষ্ট কর্তচপক্ষ/ াখার 

সুপামর /প্রত্যয়ন পত্র 

 মহোব  াখা, এ 

কায চালয় 

প্রনযাজয  নয় মহোব  াখা 

ভহসাি রক্ষ্ক 

সেমলনফান ০১৭৪৬-৬৫৮১২২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

3 কীেনা ক, মজমপ  ীে, 

িনয়শ্চার মিোর ও 

ওজন য্ত্ত্র বরাদ্দ 

07 (োি) কি চ 

মদবে 

চামহদাপত্র/িজুি ও 

ব্যবহানরর মহোব মববরণী 

--- প্রনযাজয  নয় কামরগমর  াখা 

কামরগমর খাদ্য পমরদ চক 

সেমলনফান +৮৮০১৭১৬-২৪০৩৯৯ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

4 খাদ্য  স্য/খাদ্য 

োিগ্রীর নমুনা পরীক্ষা 

07 (োি) কি চ 

মদবে 

আনবদনপত্র এবং 

মেলগালাযুি নমুনা  

কামরগমর  াখা, এ 

কায চালয় 

--- কামরগমর  াখা 

কামরগমর খাদ্য পমরদ চক 

সেমলনফান+৮৮০১৭১৬-২৪০৩৯৯ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

5 সজলার  অ যন্তনর 

চলাচল সূমচ জামর  

03 (মিন) কি চ 

মদবে 

সপ্ররণ ও প্রাপক সকনন্দ্রর 

চামহদাপত্র, োিামহক িজুি 

মববরণী, েংগ্রনহর িথ্য ও 

বত্রিামেক মবিরণ িথ্য  

---- প্রনযাজয  নয় িজুি  াখা 

উচ্চমান সহকারী 

সেমলনফান ০১৭২২-৯৪০৭৪৩ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

6 সজলা অ যন্তনর চলাচল 

সূমচ জামরর অনুনিাদন  

03 (মিন) কি চ 

মদবে 

েংমিষ্ট সজলা খাদ্য 

মনয়ন্ত্রনকর প্রস্তাব এবং 

সপ্ররণ ও প্রাপক সকনন্দ্র 

চামহদা ও িজুি মববরণী 

--- প্রনযাজয  নয় িজুি  াখা 

উচ্চমান সহকারী 

সেমলনফান ০১৭২২-৯৪০৭৪৩ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

7 েংগ্রনহর লক্ষযিাত্রা 

েিন্বয়  

07 (োি) কি চ 

মদবে 

স্থানীয় েংগ্রহ, েংমিষ্ট 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রনকর 

প্রস্তাব এবং উৎপাদন 

েংক্রান্ত িথ্য 

-- প্রনযাজয নয়  সংগ্রহ  াখা 

ডাটা এন্ট্রি/কন্ট্িাল অপান্ট্েটিে 

সেমলনফান ০১৭১৩৬৪০০৭৩ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

8 সজলা খাদ্য 

মনয়ন্ত্রকগনণর ভ্রিণ 

পমি ও মবল অনুনিাদন 

07 (োি) কি চ 

মদবে 

পত্র, ভ্রিণ মববরণী ও মবল --- প্রনযাজয নয়  মহোব  াখা 

ভহসাি রক্ষ্ক 

সেমলনফান ০১৭৪৬-৬৫৮১২২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 
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অভযন্তরীণ সেবা  

ক্রমিক  

নং 
সেবার িান 

সেবা প্রদানন  েনবার্চ্চ 

েিয় 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন ফরি 

প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং পমরন াধ 

পদ্ধমি 

( যমদ থানক) 

 াখার নািেহ দাময়ত্বপ্রাি কি চকিচার পদভি, 

রুি নম্বর, সজলা/উপনজলার সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও ইনিইল 

উর্ধ্চিন কি চকিচার পদভি, রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাড েহ অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও ইনিল 

(১) (2) (3) (4) (5) (6) (৭) (৮) 

1 কি চকিচা/কি চচারীনদর 

েকর প্রকার ছুটি িঞ্জুরী 

(প্রাি ক্ষিিা অনুযায়ী) 

আনবদন প্রামির 15 

কি চ মদবে 

েংমিষ্ট মহোবরক্ষণ 

কি চকিচার দির হনি ছুটির 

মহোবেহ মনধ চামরি ফরনফ 

আনবদন 

প্র ােন  াখা, এ কায চালয় প্রনযাজয  নয় প্র ােন  াখা 

প্রধান েহকারী 

সেমলনফান ০১৭৩৭-২৩৫৭৭৯ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

2 বনকয়া োইি সেল ও 

মেনলকশন সগ্রড প্রদান 

(প্রাি ক্ষিিা অনুযায়ী) 

আনবদন প্রামির 30 

কি চ মদবে 

আনবদন ও েংমিষ্ট প্রিাণক 

কাগজপত্র  

প্র ােন  াখা, এ কায চালয় প্রনযাজয  নয় প্র ােন  াখা 

প্রধান েহকারী 

সেমলনফান ০১৭৩৭-২৩৫৭৭৯ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

3 কি চকিচা/কি চচারীনদর 

মপআরএল িঞ্জুরী (প্রাি 

ক্ষিিা অনুযায়ী) 

আনবদন প্রামির 10 

কি চ মদবে 

আনবদন ও েংমিষ্ট প্রিাণক 

কাগজপত্র 

প্র ােন  াখা, এ কায চালয় প্রনযাজয  নয় প্র ােন  াখা 

প্রধান েহকারী 

সেমলনফান ০১৭৩৭-২৩৫৭৭৯ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

4 কি চকিচা/কি চচারীনদর  

 মবষ্য িহমবল হনি 

অমগ্রি/চূড়ান্ত িঞ্জুরী (প্রাি 

ক্ষিিা অনুযায়ী) 

আনবদন প্রামির 7 

কি চ মদবে 

মনধ চামরি ফরনি আনবদন ও 

েংমিষ্ট মহোবরক্ষণ অমফনের 

েনদ 

প্র ােন  াখা, এ কায চালয় প্রনযাজয  নয় প্র ােন  াখা 

প্রধান েহকারী 

সেমলনফান ০১৭৩৭-২৩৫৭৭৯ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

5 কি চকিচা/কি চচারীনদর 

সবিন ববষম্য েিিাকরণ 

ও চাকমর েংক্রান্ত অন্যান্য 

সুমবধামদ প্রদান 

(প্রাি ক্ষিিা অনুযায়ী) 

আনবদন প্রামির 30 

কি চ মদবে 

আনবদন, মূল চাকমর বমহ ও 

ববষম্যর মববরণী 

প্র ােন  াখা, এ কায চালয় প্রনযাজয  নয় প্র ােন  াখা 

প্রধান েহকারী 

সেমলনফান ০১৭৩৭-২৩৫৭৭৯ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

6 কি চকিচা/কি চচারীনদর 

সবিন ও মবম ন্ন  ািামদর 

মবল পমরন াধ 

7-10 কি চ মদবে হামজরা মববরণী মহোব  াখা, এ কায চালয় 10 োকা মূনল্যর সরম মনউ 

ষ্টযাম্প  

মহোব  াখা, ভহসাি রক্ষ্ক 

সেমলনফান ০১৭৪৬-৬৫৮১২২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

7 ভ্রিণ  ািা মবল 

পমরন াধ 

7-10 কি চ মদবে ভ্রিণ আনদ , ভ্রিণ মববরণী, 

ভ্রিণ মবল ও অন্যান্য 

কাগজপত্র 

মহোব  াখা, এ কায চালয় 10 োকা মূনল্যর সরম মনউ 

ষ্টযাম্প 

মহোব  াখা, ভহসাি রক্ষ্ক 

সেমলনফান ০১৭৪৬-৬৫৮১২২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 

সজলা খাদ্য মনয়ন্ত্রক 

সেমলনফান ০২৫৮৯৯৬২৫৯২ 

dcf.rng@dgfood.gov.bd 
 

 

 

(অন্তরা মতিক) 

সেলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক 

রংপুর। 
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