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জ, ২০১৯

:

 

উ:
োো উ ,  ,  ো

:

এ এ য়োউ , , থ ও োোো য ো

  , , য় ও ং,  ো

 আহ, অ  (ং),  ো

োো:

ড. ো  , এএ, য (ই- ),  ো

োো লৎফ ো, এএ, উ ও ো, থ ও োোো য অ

োো ো ো, উ, ো োয়

ো  োো, এএ, উ, ো োয়

োো  , উ,  ো

োই ও :

 , াও, ঢ।
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

 প
 অধয়

১.  (Service Process Simplification ,SPS) 
১.১    ?
১.২ য়  
১.৩   
১.৪    ?
১.৫   
১.৬  য়  য়  য়
১.৭     য় য
১.৮     ফে য়
১.৯     ত 
১.১০   য়

য় অধয়
২.  ীয়      এং     
২.১ এ /ং
২.২ /ং/ ং 
২.৩ /ং ং  ও  
২.৪ এ য়//উ  য় অফ ও ং 
২.৫  

তয় অধয়
৩.     
৩.১ -০১
৩.২ -০২

 অধয়
৪.     
৪.১   
৪.২  ৌ থ  
৪.৩     
৪.৪  -     
৪.৫   য় য় এং অফ ত হ /

 
৪.৬     
৪.৭   হ 
৪.৮    

 অধয়
৫. ,  য় ও   
৫.১   ৃ   ধ  
৫.২  ধ  
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৫.৩     
৫.৪     ং 
৫.৫  অ  

 অধয়
৬.    য়
৬.১       ও ফ
৬.২     
৬.৩   য়   অ
৬.৪ অ  
৬.৪.১ অ  ?
৬.৪.২ অ  য় ৌ
৬.৪.৩ অ  য়  ৌ
৬.৪.৪ অ    অ

 অধয়
৭.  
৭.১  (as is) ও  (to be) য়  
৭.২ TVC (Time, cost & Visit) অ  ও   


৭.২.১   
৭.৩  ও    ফ 
৭.৪   ফ

অ অধয়
৮. য় ৌ  
৮.১  য় ৌ
৮.২  য 

 অধয়
৯.  
  -১ ণ ৎ অ
  -২ ৎ  উৎ, উ ং এং য়-য় ই 
  -৩   অ আও  য়  
  -৪ অই  ইং , 
৯.১      ফ

 অধয়
১০.    য় ও য়  
১০.১   য়   //
১০.২   য়  
১০.৩     চ আি ৌ
১০.৪   উ  
ং (Abbreviations)
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

    ই ২০১৮-এ ৩.৩ অ  ও য়  ণ ও য়
 , ী, আ  এং   য় অ    ণ  
 ং     অঙ   য়। ই উয় অ ২০৩০-এ ১৬ (৬)-এ  
 ,  ও    ধ  য়   য় ত য়। 
২০২১-এ এ  ও           
য় ধ অ ণ এং     উ ণ  য়   য়।
য়  ৌ:  ং  য়-এ     য়- উয় ,
 আই ও  ,   উয় এং  ধ য়  থ উ  য়।

এ য়   ২০১৪-এ ২৬০       ণ থ    
 য়    এং   ঠ অণ ঠ   ণ য়  
       য়। অ  -ং  , ২০১৫-এ ৮()- -
    য়  ণ  ওয় য়   য়। অ,  
র ক ০৮ এ ২০১৩  ০৪.০০.০০০০.২৩২.৩৫.০০৬.১৩.১৮    ৫(৩) উ-
অ - ণ য় উ  য়।      -
ণ  ৌ    উ য়। ইধ   
এটআই  ও  ্ ৩৬  ফই ই ও ২১  ণ দ ই  ।

        এং ং 
   ও   য়     আ    । ড় 
       (As Is)   থ-য     য় ফফ য়
আ  য় ।   এং      য়    
অঙ ,   ং  ।

য়    য়   য়য়ও   আ য়। এ   অ
        য় ।   য় ই ই য় 
য়। এ     য় ওয়য়  য় ংণ   । এ  ংণ
ণয়    ৃ  া আ  ই।

োো উ 
 
 ো



 ণ য়

 /ংো  এই োয়ো
ো   ো ো  /ো  ো োো ো য় ো ো 
য় ো য়। ো ো োো  /োম এ ওোয় :

() ো  োয়/ো;
()  অ//ংো;
()  োয়/ অ;
(ঘ) ো  োয়  অ;
() উো  োয়  অ এং
() ইউয়/  োয়  অ।

  ো  অো  ো  ো   ো  ও ো-ো, োয়ো এং
ো অো য় ো য় এ ো ো  এই োয়ো ো  ো  উো 
ো।

ো ো  োয়ো ো  ?
ো ম ো ো এং োোয় এ োয়ো ো উো ো  ো ো ো য়। 
উো ো  োয় ই   োয়  ো।  , ো ম   ঠ
   (োো,  োোো, অো এং োোয় ং) র     এই ই
োো   । োয়ো ো ো অং অ   : ো দো   ো
  ো , ো ো , ো  োই, ো ও ো  োম
, োোো য়,  ো য় এং োোয় । ো অং োোো োয়ো  উোম
ো     োয়ো  ো।  এই োয়ো ো  এ োই োই
ওয়ো য় ো। োো োো  ো এ োয়ো ো  ো  উো োও  ো। 
এই োয়ো োোো ো  অো  োয় ওয়ো য়ো  ো।
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 অোয়
ো  োো

(Concept of Service Process Simplification, SPS)

1 ো  োো 

1.1 ো  ?

ো  ো, য়ো  োো এং োোয়  োো উ 1990-এ  প খো
ো োম   -ইয়োং (Business Process Re-engineering, BPR1) ো  ো
য়। ী এই োো (Concept) ো  অভ  ো। প অ  এ োো  ো এং
োোয় ।  য় োংো এ ো য় ো  ো Service Process Simplification, SPS

ো।  োোোয় োম  ৌ  ো   োো ো ো ো  ও
 ো অো।  ও ো ো োল   ো ো ো ো  ো অ
  ই। ো ো ো   ং    ো ো   য় োোো
োো  অয়োয় ো, ো ও য়/ োম য় । এ ো  ো ো ও ো ো,
ো,  শো  য় ো োয়, ো ো ো ো ও ো উয় ো  ভো ো ো, ো
ো ো  ো Service Process Simplification, SPS  ো। ো ো  ো
    ও ম  ো ো  , য়, োোয়ো,  ো ও ো 
অোয় উয় ো  । ো   োোো (Process Framework) :

     (Best 
Practice)

 এং




 এং


(Analyze & 
Evaluate)

 
(As-Is) ডই

 
(To Be)

ডই

 উ (Continuous Improvement)

   
(The Process Framework of SPS)

1 ো ইউ অ ো (Massachusetts Institute of Technology, MIT)-এ অো Mr. Michael Hammer 
  -ইয়োং োো  । ৎো া ো   য ো , অোং     ো
 ো ো  ো য় ো ো ো  োয় োো ো (Value) ো  ো। এ োম অো (Automation)

ো   এো ো ওয়ো  ো  ।  Re-engineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution

ো  উ , ‘BPR is the fundamental rethinking and radical redesign of business process to achieve dramatic 

improvement in critical, contemporary measures of performance such as cost, quality, service and speed (Hammer &
Champy: p.32, 1993)’.
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১.২   

. ৌ  (Fundamental Rethinking):    অ   ং
/ং    ছ ৌ  উ খ   । ং /ং   য়? 
য়?  য়?     য়   য়? আও   ওয় ? এ
  ং    অ  য়  ধ    
উ য় ।

. আ  (Radical Redesign):  ,  ও       ধ অ
  য় ।   আ  ধই অং      য় উ।
এড়, থ-য  ধও       য় ।

. অভ  উয় (Dramatic Improvement): ো  অ উ ো ো ো ো 
(performance) ো উ ো। ো ো য়, ,  অ  ংখো, ো ও ো-ং
ো ইো োো ো ো ো ো  ো উ ো  অ ো ।

১.৩   ? 

 য়       ;

      ও  ; এং

   ও    ।

ং এ য় :

য়
(Cost)


(Satisfaction)

অ উয়
(Dramatic Improvement)

 
(Quality)

য়
(Time)

১.৪    

. োো  ো ো  ো;

. ো  ো   ো ো  ং  ো এং এ-ংো ো  ো
  া ো ব;

. অয়োয় ো/ য়ো ো ওয়ো;

ঘ.  য়ো  য় ও ংো ো ো;

. ই-ো, -ো, য়- ও ওয়ো ো  ো;

. োো অ / োোয় ংখো োো ও অয়োয় ো ো ওয়ো;

.  োো  ও োোয়;

.  োো ো ো এং

. থয ো  ো ো।

. ওয়ো ট য় স    ওয়।



 ণ য়

১.৫  ণ  য় য়  

. এ  এভণ

অ    এ  ফ  ং এং অয়য়  ং ।

. ং ী    য়

   ং ী য় ধ আ   এং উ য় 
 অ      ।

.   ওয়

    ,       ু  এং  য়
  ।

.     য়  

     এ  এ   (linear)   এ  য় ই।
      য়     এং য় য়  
  ।

.   এ 

 , য় ও     এ   উয়   
অ ও য় অ  া  অয়    য়;

. অয়োয় ো, ো ও য়/ োম  ো;

.         য়    ওয়;

. ো ও অো ংখো োো;

. ো ো ও   য় ওয়ো;

.  ো য় ো ো  োোো  ো এং

. োয়ো  ও োো ো ও  য় ো ো  /ই/-ো য়োয়
 ো।

১.৬      য় য

 ্      আয়    য   য় থ,
 ধ ণ  য উ:

 Enterprise Resource Planning (ERP)
 Customer Relationship Management (CRM)
 Groupware
 Mobile Computer (wireless LAN, pen-based computing, GPS, smartphones, tables): Mobile 

Commerce, Mobile apps
 Telephony: উ ও ফ  এণ, VoIP, Unified Communications

 Data Computing য: ,  , RFID

 Web Services এং Service Oriented Architecture (SOA)

 Imaging, Workflow Management Systems



 ণ য়

 Decision Support System, Data Warehouse, Business Intelligence, Data Mining, Digital 
Dashboard, Big Data

 E-Commerce
 Cloud Computing tools
 Social Networking 
 Web 2.0 ই।

১.৭  ণ   ফে য়

.  অঙ: SPS ফ ওয়  /ং   য়   অ য়
 । এ য়  আ  অ   অ  য়    
 আ য়; -, ,   আ য়; অ  য় য় এং  
ড়   য়। আ    ণ / উ  
অ (top-down) য়। ই    দঢ় থ  ণ   ো  ।

.    ও অং ৃণঃ /ং  ,  ও  ৌ 
অং    খই  । , ং   ং 
গ ও উ         য়য় য়।  
য়য়   য় অং খ ও য় অং   য়।

.   SPS  : SPS    ফফ   এ      য়। 
  য়   অ, স, , উ   য়    উ।
য়  ই  উ ( ধ )  অর    ।  ফফ
          ওয় য়।

ঘ. ী য়:  SPS য় ী  অ      য়য়
 ৃ ওয় য়। এ ফ   য় ী ধ য় ও   স য়।

.  ব:  য় , আ ও      ও এএ য়
  /ং   য় ী  ব     ।

.    ণয় ও   ৌ য়:       ণয়
 আ। এ     উ য়  য়    ।  
   য়   য় হ ৌ য়   ।

.  ্ অথ  ও উণ:    য়  য়য় , অ,  এং
অ   অ  ।

. ফে ঠ  ণ:     ফে    ঠ ঠ   
য়।

ঝ. ং: SPS য় য় য় ং  য়। এ ফ  য় ক
ট য় এং ট     থ  ঝ  ফ  ও অ 
 য়য়  আ  ।

.  ণ:    য় ং    য়।

. প ও ণ :    য় ী  ও    
 ও য়  অ ই  য়।



 ণ য়

১.৮ ো  ো  র 

SPS   ফ  /ং     দঢ় অয় ও ত অ  । ত
   , দঢ়, দ, - এং স। /ং      
 এং এই  অ  ই ৌ          ং
ই উৎ   এং এ   য় অং । SPS   য়  অ
 (Change Management)     য়    য়   ও উৎ  । ত
  ই অ  SPS   ফ য়।

১.৯ দঢ়, , ো ত য়য়

র োো অ োয় -

. SPS ো  োোয় োো অ ো;
. SPS   য়  য়য় অ ও অ য়  ;
. য় উৎ ও      এং
ঘ.  ও উ ং স ।

1.১০ ো  য়  

ো য়ো  অো ো ো    য়।  উো  োম  োয়/
অ/ংো ওোয় োয়/ো/উো/ইউয়  োয় ো ো য় ো ং , োং
োোো, ো    য়। অ   ো  ো ো য়। ী ো ো 
োই য়ো অং  ো    থ  োোো য়ো   থ য় ো
োোই   য়। এ ো ো  ো োো ো ো োয়। অ  ো য় 
ো   োো ো য় োম  ো য়। এোো ো এং  ো
 ো   য়।  ো  ো এ/এো ( ো ) ো  ো
অ ও োোো য় ো য়। অ ো (As Is) এং ো (To Be)  োম  ো
এং োোয়    ো ো য়। উউ য়োয় ো  ো ো   ো
Service Simplification Cycle  ো, ো ো োয় ো োয়:

ো   
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এ অ   ো অ ো   য় ো োোোো উো ো য়। ো ম
ো এং উ-ো  :

(১) ো োো ো  োো ো এং   ো  ো

() ো োোই  (ং , োং োোো, ো );

() ো ো ো োো ;
()   ো  ো;

(২) ো ো োই

() ো ো োো;

() ো ং  ো   থো  ;
() ো ো  ো ;

(৩) ো ো 

(ঘ) ো ো ো  ;

()  ো  ো ো  ;
() ো  য়োয় োয় এং অ র হ োো/ো  ো;

() োো ো ো ো ;

() ো  ো-ম ং ;

() োো অো োম ;

(৪) ো , ো য়ো ও   
() ো    ো ো ো 

() ো ো ো ো 

() োো অো োম 

(৫) ো  ো য়
() ো ো োো োো  োো ও ;

() ো    োো (অ ো,  ো);

() ো   ো য়।

[ো:  োম   অোো োয় অ ো সো ো ো

োো ো য় ো  ো।]

(৬) োম 

() ো (As Is) ও ো (To Be)  ো ো;

() TCV (Time, Cost & Visit) অো ো ও ো  ;

() ো এং ো  োো ো (Graphical Comparison);

(ঘ) ো ও ো  োম  োোো এং

() ো  ;

(৭) োোয়   (Implementation Strategy)  ো

()  োোয়   এং
() ো য  ই।
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িয় অোয়
ংো 

২. ো োয় ো  ো োো
২.১ এ /ংো

/ংো  ো োো ো উ    থো   ংো    য়।
োংো এং ইং  ো, অো (Location), য়ো র, ওো  ংখো,  ো
 এং ই-ই ই অো োোো  থো য় োোই (এ)  ো য়। /ংো
োোই ো, পো-26 এং পো-59 ।

ংো ো োংো

ইং

ং

অ ো  য়ো োয়

োয়/ 
অ ংখো

ো অ ংখো উো অ ংখো ইউয় অ ংখো

োয় অ


ো অ  উো অ


ইউয় অ 

ঠোো ওয়োই ো

ো

ইই

 

২.২ /ংো ং 
/ংো ং ইো, ,  থৃ এ ং  এং  য়    ো 
ংো/ো এ ং  ো ংো  য়। এ ো ংো/ো  ো োো ো ো
য়। /ংো  () ো, পো-26 এং পো-59 ।

ই 





২.৩ /ংো োং োোো এং ো 
অ োোো ো োং োোো এ ো ো   এং  ো োো 
োয় োোো। এ  োয় ো োো /ংো ো  োো ো উ অ/ংো
োং োোো ংো  য় এং অ র   ো   ো য় ো ো ং ো
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ংো  য়। ংো/ো োং োোো এং ো  ো, পো-(২7-2৮) এং পো-(61-62)
।
২.৪ োয়-/ো/উো  োয় অ  এং োং োোো
ংো/ো ওো োয়/ো/উো/ইউয়  োয় ম  োো ো উ ো
 এং োং োোো   য়।     োয়//উো/ইউয় ও অো
 োয় ম ো, অো এং োোো  ো থো য় োোই (এ)  ো য়।
োয়/ো/উো  োয় অ ো  এং োং োোো, পো-26 এং পো-59 ।

ো
োংো
ইং
ং

অ ংখো
অ ো 


২.৫ ো োো
, ং   , োয়/, ো, উো এং অো  োয় (, ইউয়  ো) য়
োম        ।    ো ো  ো োয়  োওয়ো োয় ো
(/ং   /োয়//ো/উো/ইউয়) উ  । ো ো  ো োয়
ভো  ো োোো ো োয়   । ো-ো োো ো, পো-29 এং পো-68 ।

ো  


ো ো /ং   /
োয়/ / ো/ উো/
ইউয়  োয়

  ১ োই ো 

২  ো 

৩ ---

৪ ---

৫ ---

৬ ---

অ ো ৭  ো 

৮  ো 

োো ো ৯   

১০



 ণ য়

ত 
ো  ো

৩   ো  ো
 

োো ো   য় োম োো   ো  োয়   এ ো এো
ো  ো ো য়।   ো  ো  য়ো ো ো  ো।   য়োম
োয় য় ো  ো ো  ো-

 ো ো-  
 োো ংখো
  ো 
  উো ো TCV োো য়ো  ো
 োোো  ো এং
 অ  ো ো

ং ংো এএ ো     ো ো (Matrix)-০১ ো    
 ো   ো ো ো    ো  ো। ,   ো
 ো োো ো  ।  ো (Matrix)-০২ ো ো  ো।

৩.১ ো (Matrix)-০১

  োয়  ো ো:
-----------

 :
------------

 :
------------

     
১  ং ণ-১, -২, -৩,

-৪, খ -৫
২   -১, -২, -৩,

উ-৪, ইউ/ৌ-৫
৩  

  ?
ি-১,-২,

-৩,  -৪,
ু-৫

৪  - উ
 

ণ-১,-২, -৩,
-৪, খ -৫

৫   
   
  ?

-১, ি-২, খ  -
৩, -৪, খ -৫

৬   
   
(  এং
 )  ?

-১, ি-২, খ  -
৩, -৪, খ -৫

৭    
 ঝ ট?

খ -১, -২, -৩,
-৪,-৫



 ণ য়

৮   
  
  ?

-১, ি-২, খ  -
৩, -৪, খ -৫

৯  
 দ
?

খই ই-১, ই২,
-৩, -৪, খই
-৫

10 ঊ  
  ?

ন ং-১, ছ ং-
২,    ং-৩,
 -৪, -৫

১১   
,  ও 
  ট?

ণ-১, -২, -৩,
-৪, খ -৫

১২   
ং  - 
োব ?

 -১, -২, -৩,
-৪, খ -৫

১৩   
  থয
  
 ট?

ি-১, -২, -৩,
-৪, খ -৫

১৪   এ
 ং  
?

ই-১, এ-২, ই-৩, -
৪,  -৫

  :

৩.২ ো (Matrix)-০২: োো ো 

 োয়  . োো ো ও
ই 

ো
ো: ..

ো
ো: ..

ো
ো: ..

এই 
 
 
ও  ও

  
 ।













 ?


-০১,
-০২,

-০৩,

-০৪,
-০৫

১

২

৩

৪

 :

 ো োো ো  এই ো   । অ উয় ো এ  ো ো 
 ো ো ো    ো   ।



 ণ য়

ত  অোয়
ো ো  

৪. ো ো ো   

ো োোই  এং   ো  ো   োোো য়   ো
ো ো ো  োোো ো । এ  ই ো  ো োো ও ো  
থো ং ো য়।

৪.১ ো ো োো

ো , ো ং  ো, ো ো ো (ো/োৎ), ো ো, উোো ংখো এং ো
ো োো  এ   ো ো ো।

৪.২ ো   থো  

 ো  ঠ োো ো    োোো অ ো, োয়ো  ো, ো
ো য়োয় য়, ো ো  ং  ো, য়োয় োো,  , ং ই//
োো ইো থং   এং  থো   ো য়। ক ো   থো ো,
পো- (৩০-৩১) এং পো-(70-71) ।

   ং ()

োোো অ ো োয়ো
 ো/ ো

োো
ো

য়োয়
য়

  ং 

/   

 

 

 //  

 //  

     ী   

 / 


.   

.   



৪.৩ ো ো ো  

ো ো (As Is)       ো ং  ো  োোয়    
। এ     ক    প    । এ  এ



 ণ য়

      ও     । । ো ো  অো ো  ো ো,
পো-(76-77) ।

ো ো  ো

১

২

৩

৪

৪.৪  ো- ো ো ো  
ো ো    ো  ং      ংোো     
। এ    এ     ।  ো- ো ো ো   ো,
পো- (35-36) ও পো-(77-78) ।

  /     ও  ং ো 
১
২
৩
৪
৫

৪.৫ ো  য়োয় োয় এং অ র হ োো/ো  ো
ো ো য়ো    ো  , োো ো    ো ো
ো  য় ো ো ো ং  র হ ো অো ো ো ো ো য় ো ()
 ো য়। ো য়োয় োয় এং অ র হ ো োো ো, পো-36 এং পো-
78 ।

োো র োক ো অ র হ ো

৪.৬ ো ো  ো 

 ো ো  এ  য়। ই  উ ো  োোোো ো োম
 ো অ ো য়। োো   ো ো োো য়    ো (Process 
Map) ো য়।  ো   ই  য় উ ো োোো োো   । 
োং  ো ো  ো  োো ো ো োয়।  , োো   ো ো , 
ো  ো য় য় য় এং  ো    ো  োো োয়। োোো, ো োো  
ো ো  এং োয়     ো  ো । ো    ো
ো ো  ো   ো োো োো য়ো। ো  ো পো-(৩২-৩৫) এং পো-৭২ ।
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৪.৭  ো হ ম
 ো      ছ  ো  য়।  ম  োো ো:

 

  (Rounded Rectangle)  ও    
   হ ।

ড       হ । এই    
     ং উ  ।

           হ । এই
  ঐ    ং উ  ।

  এ   ী        হ ।

       ড ং   হ ।

 য ব ং  (Connector)  হ ।   
 এ প ং   এ   ।

P:    /   /   উ  ।
    এই   ।

T:    ঐ             
উ  ।   উ  এই   ।

৪.৮  ো ো
  ০৯ (য়)  ো অ   ো  ো য়:

ো-১:  ো োোো এং ো  ো;
ো-২:  োো  ো  ো;
ো-৩:  ো  ো;
ো-৪: ো  এং   ো/ ো;
ো-৫:  ো অ;
ো-৬:  ো ো;
ো-৭: ‘োইো ও (Microsoft Visio)’ ো োো (Flowchart) ো ো  ো ;
ো-৮:  ো  োোো এং ো;
ো-৯:  ো চো।

ো-১:  ো োোো এং ো  ো
এ  োয়  ো োোো  ো ো য়। এ ো  য়ম  োো ো ো োয়:

()  োোয়  য়?
ো ো  য়?
 ো  ো  ঘ?

()  োোয়  য়?
ো ো এং ো  য়?
ো ো  ো  ো  য়?

স
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ো-২:  োো  ো  ো
এ  োয় ো ো   ো/ ো ো োো    ো ো  ো ো য়। এো 
 ো/ ো ো   উ  য়।

ো-৩:  ো  ো
এ  োয় এ   ো  ো  য় ো  ো  য়।  ো  ই উ ো
 এ ো ো ংো  ো (ো অো)  য় এং ো োম ো/ ো (Chronology) 
ঘ ো োং  য়। এ ো য়ম ো  য়:

  ম ো ো  ঘ?
 ী ো   ো  য়?
  ো  অ ো  য়?
 এো এ ছ ঘ , ো এো  অ ো য়?
 ো োোো   োো ছ ো   ?

ো-৪: ো  এং   ো/ ো
এ  োয় ো  এং  ো   ো/ ো য়  ো   ো য়:

  ো    য় এং ো ো োোোো োো য়;
  ো অ োোো এং অো অো োো য়;
 োো ো    ো/ ো/  ো ো ো উ  য় এং
 য়োো ো এং  োোো য়।

ো-৫:  ো অ
()  ো অ ‘ ো  য়ো’ এ  অং। ৪.৭ অ    ো  ো

  োম অ  য়।   োোক য় ো ওো  য়   য়।
অ ো ো য়ো        ো  য়। অ  োো/য়োো 
ো  ো য়ো  য়ো (Action) ংোো   য়। োয়   ো 
 োো/য়োো  ো ো ী য়ো/ো ো   য়। অ োৎ,  োো/য়োো
 ো  য়ো/ো ো োম োো   য়। উখ,  োো/য়োো   ী
ো    ো য য় এং এই ো   ো ো ী ো য য়। এ
য়োয়,   োো/য়োো   এ     এং এ  য । ো
 ো য়ো/ো ো ংঘ য় ো এইো   য়। , োো  োয় ো ো য়
ো ো োয় (Daimond)  ো ো    য়। োয়  ো া ো ো ো
হ য় োয় এ এ    ো ই এং অ ই   া ো ো ং ’
উ  য়।   োোক য় ো ওো  ো ো ো য়ো  োোো য়।
অ ো ো  অো ো  ো (প-৩২ ও ৭২)।







 ণ য়

 ো অ   য়ম ো ো  :
  োং  ঠো ো ো;
 োো ো/ো /য়ো ো   ো, ো  োোো ো;
 য়ো  ো ো ো;

 ো ো োো (P: Personnel) এং য় (T: Time)    য় :
P: এ   ো য়ো/ো োো /  োোো  হ য়।
T: এ   ো য়ো/ো ো   য় ো ো    হ য়।

() Cross-Functional Flowcharts: 

ো  ো   ো  ো   োয়  ো- ো ও োো ভো োো
অো। এ  ো এ    ো ো য় োো  োো এো  
  ো/ো অো ো  ো।  ো/ো োো    (Actors) অো
ো ( Activities/Actions)। ো/ো োো উ ো  (Actor) ো ো  (Activity) ো  ো
ওই ো     ।  ো     োো ো এং  ো/ো
ো এং   ো  ো  োো ো। এই   ো ো য় cross-functional flowcharts।
এই  ো     ো ো   োো োয়।

 আ?

Cross-Functional Flowcharts উ (Vertical) অো ভ (Horizontal)  ো।  ো 
আ ো     ো ো োোো ই। এো ম োো আ ো   ও  
। উ (Vertical) অো ভ (Horizontal) োই ো ো ই  ো   ।

 োো ই উ (Vertical) অো ভ (Horizontal) অো  ো অ  ো  য়।
  ো ো/োো ো অো   ো য় োো  য়। এ    

 ো এই  অো োোো  ো। োো ো ো োো ো য়  ো।
  ো  (Activity) ং ো অ  য়।
  ো  , ো ো    ও য় য  ো অ  ো য়।

উো : (ভ)
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উো : (উ)

ো-৬:  ো ো

 ো    য়ম ো ো য়ো :
 ম ঠো ো ো য়  ো?
  োম ঠো  ো ো য়  ো?
 ো ো  ংঠ ো োো ো অ ই অ ো ঠো  য়  ো?

ো-৭: ‘োইো ও (Microsoft Visio)’ ো োো (Flowchart) ো ো  ো 

 ো ো অ   ো োইো ও (Microsoft Visio) ো োো (Flowchart)
ো  অ ো য়। এ   য়ম োয় ওয়ো য়-

   এ পোয় অ ো। এো পো ো য়ো অ- ো  ো ো;
   এ অ  ো োো  ো  ো  ো;
  ো য় এো ো  ো ো উ য়।

ো-৮:  ো  োোো এং ো

 ো    য়ম  োোো এং ো ো য়ো। এ অ য়
োো ো ো এং   ো োয়।

  ো  ওয়ো উ এ  য় ?
 ো োম এ োো    ো ও  ো  ো ?
     ক  ো   ো  ?
 ক  ো ো ও  ো োয়?

ো-৯:  ো চো

  োম অ  ো  ো য়। অ ং ো ো অ ও  ী
ো/ো ো ক  ো চো ো য়।



 ণ য়

 অোয়
 ,   ও  ো 

5.  ,   ও  ো 

৫.১          
               ও
    এং      ।

 ো

১

২

৩

৪

ো  ো  োো  ো এ য়ো এ   অং। ো ো ো
ো  োম ং   ো য় এং োো অো ো   ো য়।

৫.২ োো ো ো ো ো ো ো 
      ও      । এ
 এই    , :

 
   
  
  (Semi-structured/Open-ended)     
      

এ  ো    :
     এ এ ই;
  (Random)      ;
   ,   ,   এং   ।
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৫.৩     

  

( উ া  )

১      
?-া/

২     , থ-উ 
  ং   
  ?-া/।

৩  , , , 
      -
       ?-
া/

৪   ং 
/ই/ ই ং 
     ?- া/।

   
-২  এই
 উ ং

  ।
৫       

  ?-া/

৬    ,  ও  এ  ?

    

৭       ?-
া/

৫.৪ ো ো ো ো োম ং 

উউ য়োয় োো ো োম   োো  ো   ংোো ো
 ো ো ো ং  ো ো য় (ো, পো-79 )।

৫.৫ োো () অো োম 

ো  োম  এং    অোয় োো () অো োম  ো
ো । োো অো ো  ো, পো-(79-80) ।

.  
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১ , থ-
উো///য়/ো /
ো

১………………………
…………

২………………………
…………

২  ো/

৩ ো ো

৪  //   
  ।
   র 
  এং  
এ    

৫   ঝৌ

৬ 

৭ এ ং ং

৮ ই//ো ইো

৯ অোোো

১০  / থ-উো ং

১১ অো



 ণ য়

 অোয়
ো  ো য়

6. ো  ো য়

ো এং  ো ো ো ো  এং োো অো ো  ো ো 
ো ো উ োো   য়। এ    য়ো অ ো য়:

6.1 ো ো োো োো ো য়
            এং  ৌ উ 
।   ইো  গ      ।    
  ও ং,  ,   ই    ই   । ই
ং           । োো অো 
ো ো, পো-(38-39) এং পো-(81-৮২) ।

.       ৌ

১ , থ-
উো///য়/ো /ো

২  ো/

৩ ো ো

৪  //

৫   ঝৌ

৬ 

৭ এ ং ং

৮ ই//ো ইো

৯ অোোো

১০  / থ-উো ং

১১ অো

৬.২ ো    োো
োো োো  ো    োো ংো ো য় ো   োো
অোো র ো   ো। োো ো  এো  োো য় ো  ো।
  োো ো, পো- 42 এং পো-(83-84) ।

৬.৩   য়   অ

ণ  আ এ   অ  ।   য়    অ
 য়। এই   ধ  (to be) য়  ু উ।

৬.৪ অ োো ( )
৬.৪.১   ?



 ণ য়

    - ই       (Out of the 
box)    । ৬.২  অ অয় ণ  ণয়  অ  ণয় 
   । ই অ  ণয়    ণ      অ 
ণয়  থথ ।

৬.৪.২    ৌ

৬.২        ং        
     ;  এই      এ    
।              ।

৬.৪.৩     ৌ

      ই    ।

 - (Pre-conceived idea)    ও:  ই   ।

  (Resource)-      ।     
এ              ।

   , এ   ই  ও  ।

               ।

৬.৪.৪ অ   ো অঙ

  োো ো এ  ো অ  , ো ‘   ’ ো
অ ো  ।

    ো ো    ফ উ।



 ণ য়

 অোয়
োম 

৭. োম   

ো  ো োম োো   োো ো ো য় ো  এ  োয় োম
 ো উো  য়। এ অোয়    ো  য়ো অ োম 
ো  ো।  ো , এ অোয়    ো অ ো য়ো োও  ো ো অ োো
উোয়ও োম  ো  ো।

৭.১ ো (As Is), ো (To Be) ও অ  ো ো

ো, ো ও অ  ো    এ  ো  ফ ও এং 
 োো ো  ো ই  োয়।  , ো  অয়োয়  ই   ।
   এই    । ো ো ো পো- (86-87) ।

ো
 
 ো
 

ো 
ং 

 

ো
 
ো ো
 

ো 
ং 

 

অ 
 ো

ো  

অ 
ং   

( )

৭.২ TCV (Time, Cost & Visit) অো ো ও ো  

TCV (Time, cost & visit) অো   ো, ো ও     ।
ো   ো এ ো  ভো ো। ( ো পো-87 )

      
( )




( + )





 + 

 

  ং
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৭.২.১ ো ো  (Cost) ো 

  () োো  (Citizen’s Cost), () ো   (Process Cost) এং () অোো
 (Operational Cost) য়ম োয় ো য়। এ       য় োয় ো
য় ো    ো য়। ো উখ , এো    ো ো র ো ক  ো
 ো  অ।

     

() োো  () ো   () অোো 

(1) ো 
 ো
ো
ো 
ম;

(2) োোয়ো ো
য় ;

(৩) োো ;

(৪) োো 
  ()
ো 
ো 
য় ।

(১)   ো/ ো (োো ো োম 
) ো ো  ো    
   ো য় এং  ো ো
ং      ো ো য়।

(২) ো ো  ো/  ো য় ো  য় 
ো ো ো য় অ োৎ   ো/ ো এ
োো য় য় (Action Time)  ো য়;

(৩) এ   ো ো ং   ো/ ো 
    ো  ো ো য় য়
(Action Time)   ো ো  
(Process Cost) ো ো য়।

ো ো য় ো/
ো//ৎ/ো/

ো ো/অ
োো/োো/ইো
ইো  অোো
  ো ো
য়। োো ো 
 এ ৩০% ো
অোো  ো
ো য় ো।

৭.৩ ো ও ো  োো ো (Graphical Comparison)
Time (য়), Cost () এং Visit (অ ) ংখো এং এ  ো ো (Steps),  (Person) এং
োো ো (Access Point) োম   ো    োো ো    য়। এ
ো ো   ফ ও।( ো, পো-৮৭  ) ।

৭.৪ ো  

ো (As Is) ো ো  এং ো ও ো (To Be)  োম  
ো   এ  োয় ো  ো ো য়। ো    ো   ো
 োো ো ো োয়। (ো, পো-৮৯ )।
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অ অোয়
োোয়   য়

(Implementation Strategy)

৮. োোয়    ো 

৮.১  োোয়  

ো ো       োো ো ো য় ো োোয়    ো ।
এ  ো  োো   উ োই  োোয়     ও ো
।   অোো র ো  ‘োোয়  ’ ,   চো ।
োোয়     ো    ওয়ো োো। এ   য়ম ো ো  ো-

()  োয়ো;
() ো অো;
()  ও ো ;
(ঘ)  ;
() অোোো োয়ো এং
() অো।

()  োয়ো

ো  ো োোয়  োয়ো য়ো  ো। ো   ঠ  োো
োোয়    োয়ো য়ো ো   এং অোো র অ ।
অোো র ী   ।

() ো 

 োম োোয়  ো অো য়ো  ো। ং    
 ো অো য়ো ো   অোো র অ ।

()  এং ো 

 োোম োোয় ো োো  ো/ ো ং  ো য়ো  ো। ো
    এং ংখ  ো- ো  য়ো  ো  ো । অোো
র োোই  ো অো  এং ো   ো  ।

(ঘ)  

 োো োোয়   ো য়ো  ো। োোয় ো ো ো   ং  ো
ো  ো অ  ো য়ো  ো অ  ো উৎ    অোো র অ
। অোো র ো োোই  ো  অ  ো ো  ো  অো ।
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() অোোো

 োো োোয়  ো ো োো ই অোোো য়ো  ো। োই,
 োো  োয় োোয়   ো অোোো   ো য়ো ো উ োো
োয়। োোয় ো   এ য়  ো য়ো।

() অো

   ম অ োো ো   অ য়ো  ো োোয়    ংয 
অোো র অ  । অোো র  ো ো  ।

৮.২. ো য   

ো ো ো    োো  ো য  য় ো ো য়। এো
 োো য়ো , ো (As Is)  য য়ো ো ো   োোয়  য় ।
অ োৎ,  য    ো ো   । ো  ো
অয়োয় ো/ো /য়ো/ ইো ো য়ো য় এং ো (To Be)  োই ো য় এং 
ো য ো ো ো য়।
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 অোয়
 ো-১

 -  ৎ অ
(General Medical Allowance) 

অ্/ ্ : ং   ে  
ণয়/ :  ণয়

১। অফ ফই
) এ অফ

  ং ং   ে  

ইং Bangladesh Employees Welfare Board 

ং্ BKKB 

অফ    য়ণ ণয়  ণয়

অফ ং ৯ (  য় ও ৮ য়  য়)

 ২৮২ 

অফ ঠ ং   ে  , ১ ১২  অফ  (১১),
, ঢ।

 (ই-ই,
ফ, ফ)

ই-ই: dg@bkkb.gov.bd ফ:+৮৮-০২-৪৯৩৪৯৩২৩ , ফ: +৮৮-
০২-৯৩৩৫৩৪৬

য় ণ 
( )

ঢ য় অ ১ ১২   ১১ য়(ঢ য়   য় )

) অফ  ও 

 (Vision):

       এ , য এং থ-যম ে 
 ড় ।

অ (Mission)
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ে    ধ  ব ব   য়   এয়র   
এং া   আ    য় ।

) অফ  ও 

:

   য়     ও   এং    আ -  
ত  য় অ ে       ে অ ও   অ  (ে  ও
ৌ )- এ  ২০০৪  ১ং আই ধ ং   ে   ঠ য়। 
য়    য় এং  (১ং )    ।

  ৩  : েণ , ৌথ  এং    ( অ)।

  অ  :  ণ ২৮২ (  য় ও ৮ য় অফ)

-:

   য়  য় ১১  ৮৫  ও অ্ য় ৬  ৭০  এং য় ং
য় ৭    য় ২০    এং া  ।

  :

  ে অ ( ১,০০০/-    ১৫    - ম    য়);

 ৌ এ অ (  ১   -  ণ মণ    য়);

  ও য়  ৎ অ (    ১   -   অয়   য়);

  ৎ অ (   ২০,০০০/-  -   ও   অ  য় );

     ব/য় (২      ৮,০০০/- থ   ২,৫০০/- );

 ফ/অয় অ (৩০,০০০/-   মণ    য়);

 অফ য়    ( ১২০  ধ য় ৮    এ  য় );

     (উ , ফ ই, য় ই, ই, ,
এয়, ফ, ফ ই, উফ ও ং);

    



 ণ য়

েণ    য় উ অ(২০০৯-২০১৮):
   ৬   ণ;
   ৪ অ   Automation Software এ ধ ;
 আ ণ ং  ও , আ আ/ থ এং আ অ য় 

(SMS)  ধ থী অণ;
 অ (৫ ) ঞক অথ  থী ং  EFT এ ধ ণ;
   ২  Online Application System ২০১৮  ল:
 Pay-fixation Database   Employee verification ও Duplication Check  ;
 ং   ে    ’ ২০১৮ অ (য়  য়)

উ : “ য ধ   েণ   উয়”

(Paradigm shift in BKKB - Making a model service organization) 
 : 
 ণ: 

) অফ অ 








ণ



য়




 ণ য়

)  

 :
ং     য়
 অ ও ম       ে অ   য় ৮ য়  য়
    ও     ৎ অ   য় ৮ য়  য়
 অ, ম ও অ্     ব   য় ৮ য়  য়
 অ, ম ও অ    ও    

ম ফ অ  
  য় ৮ য়  য়

     অয় মণ  ৌ এ অ   য় ৮ য়  য়
       ও য়  ৎ অ   য়, ঢ
 ১১-২০    (  ৩য় ও ৪  )   ব/

য়
  য় ৮ য়  য়

   অয় ম    ও া  
ম ফ অ

  য় ৮ য়  য়

 অফ য় য়  ফ  ঢ  ী য় এং
য়  য় , , খ,

,  ও   য়


       য়, ঢ, , ,
খ ও ।

      /উ    
অ

  য় ৭ য়  য়

 /উ  ং,  ও   অ   য় ৭ য়  য়

অ :

 ে অ য় অ  উ  অ 
 ে অ   য় /     ই
 ে অ    ং   অ
 ে অ     / ম  য়

/    অ
  ছ  /অফ ই ,  ও অ  অ

ফ    য় 
 ঢ  উ  এং য়  য় , ,

খ উ    অ য় 

২।  ফই: ণ ৎ  

.   :



 ণ য়

      । ই     য়
  ও    আথ    য়   
অ েণ ই   উি ও ।    ই    েণথ 
২০০৪  ১ং আই ধ     েণ অ্ ও    অ -
এভ  ং   েণ    এ     য় । ং   েণ
    য়  ৮ য়  য় ধ এ    য়  আ।
ং   েণ      অ  ণ ৎ অ। এ 
ণ আ  ই এ প ণয় উি।

 ও র য় ংয়  , অ, অ, ম      ও 
    এ ৎ   ৪        ২০,০০০/- 
 আ।     য় ৬৭    এ    য়।

.    োই

  -ং ফই:

 
অফ 

য়  /    য়য়
য়

ং  
ে  , ঢ

২  ত    চড়
অ   য়।  ২ :

১. ই   

২. উ- য় অ

ং   ে  ,
  য়, ঢ ৮
য়  য়।

৫৫ 

  ং


   য় আ    ফওয় এ ধ
 য় এং  (SMS) এ ধ আ  য় ,
 ও আ     য় য় য়

 ই  ত আ    অ  ঞ    য়
 , ং   ে  -   ঠ উ য়
চড় অ  ঞ  এং  (SMS) এ ধ ঞক অ  
য় য় য়

 ই  ও উ  অ    অ,   ও থ
 ,  , ফওয় ং ও    ,  ই 
 আ অফ   য়

 য়  য়   ফওয় আওয়  আয়  য় ং
 ধ এ    য়

 এ ং  থ   ওয়ই (www.bkkb.gov.bd)   য়

     ও র ১৯ য় ং    ও  
   এ ৎ    : ২০,০০০/-   য়



 ণ য়

     য় ৬৭    এ    য়
   আ ফ ং ০১   য়য়  ংয  
 য়  , ং   ে  , ১ ১২  
অফ  (১১), , ঢ এং য়  য়  য় উ-
    য়

 ফ        অফ ত  য  
 ৎ ২(ই)  ধ  আ  

য়য়  1. আ   অয় ;
2.   এং    ;
3.  অয় ঔ য়  উ ;
4.     য়      ড়;
5. য়   ং য য়  ;
6.  ৎ     অ ;
7. ই/  /    য়;
8. য় য় য় ফ;
9. এ (১)   ই ।

য়য় ফ / /
আং 

এ  ফ য় য় ।

ং
আই//

ং   ে   আই, ২০০৪ এং ং   ে   (
 ও )  ২০০৬ অয়।

   
   ী
 ঊ
 

  য় - ()/

য়  য় – উ/


/


অ


)

 য়

ে      ী  অ 

)

 য়

  য়  অ
 য়য়  অ
 আ ঠ ই   Employee Identification এ 

Employee Database  য় ই-এ 



 ণ য়

. োো ৎো অো    ো



আ  P : আ

P : 
T : ২-৩  র ণ

ই    ণ

P : 
T : ১ 

২

  ং : ৫০
 ৃ  : ১৯ 
 য় : ৫৫ 

ণ ৎ অ :    

( ও েণ) র  ণ

P : এ ট 
T : ৪-৫ 

উ র   য় ণ P : 
T : ১ 

P : ইউএ/এএ
T : ৩-৪ 

ফওয় থ আ  ণ

আ ই ফ 
এ ধ  য় য় য়

আক আ আ  য়

আক আ অ ঠ ণয়

অফ র আ ঠ 

আ ঠ ই 

আ ইফ  
ণ

আ ইক ঠ  ভ 
আ ্   ণ

আ অফ থ ঠ 
েণ   ণ

        
  

P : আ

P : ইউএ/
এএ
T : ১ 

P : ইউএ/
এএ
T : ৩-৪ 

P : ইউএ/
এএ
T : ১ 

ই   অ য়  ণ  থ
উ(: ও :) এ  ণ

উ(: ও :)   (: ও :) এ
 ণ

(: ও :)  য়  ণ ও থ  
উ এ  ণ

P : এও
T : ১ 

১

৩

৫

৬

৫৬

 এ আ ই ফ 
ধ আ ণ য়  ও  অণ

উ(: ও :) থ    অফ
 ণ

    থ উ(: ও :) এ 
ণ

উ(: ও :) র ই   
 ণ

 ই    ণ

ই  য়
ঠ আ অ ঞ 

 এং অ আ
আ য় য়।

৪

৭

৮

৯

১০

১১

১২

১৩

১৪

১৫

P : এও
T : ১ 

P : ইউএ/
এএ
T : ৩-৪ 

P : ইউএ/
এএ
T : ৩-৪ 

P : ইউএ/এএ
T : ৪-৫ 

P : এও
T : ৩-৪ 

P : 
T : ৩-৪ 

P : 
T : ৩-৪ 

P : 
T : ৩-৪ 

P : 
T : ২-৩ 

P : ইউএ/এএ
T : ৭ 

P : 
T :  য়





 ণ য়

১৭

  ণ   থ উ

উ(: ও :) থ   (: ও :) এ  ণ

(: ও :)  ণ ও থ   উ(: ও :) এ 
ণ

থ উ(: ও :)    অফ এ  ণ

উ-   ও য়  ণ  থ উ(: ও :) এ 
ণ

উ(: ও :) র থ 

(: ও :) র থ 

উ   র   ও য় 

 র থ 

১৮

১৯

২০

২১

২২

২৩

২৪

২৫

২৬

P : এও
T : ২ 

P : 
T : ১-২ 

P : 
T : ১ 

P : 
T : ২-৩ 

P : এও
T : ১ 

P : 
T : ২-৩ 

P : 
T : ২-৩ 

P : 
T : ২-৩ 

P : 
T : ২-৩ 

  ণ র য়  ণ P :  ণ
T : ১ 

ক অথ  এ  এং আ আ য় আ 
 ণ

১৬
P : ইউএ/এএ
T : ১-২ 





 ণ য়

২৭

২৯

উ(: ও :) এ   থ  অফ এ  ণ

উ      থ উ(: ও :) এ  ণ

  ণ র য়  ণ

উ(: ও :) র থ ণ

উ য়
অথ  ঞ 

(: ও :) র থ ণ

 র   ণ ও থ   (: ও :) এ
 ণ

উ(: ও :) র উ    ণ

 ই    ণ

ঞক অথ  ণ য় আ 
ণ

( ও েণ) এ   উ(: ও :)
এ  ণ

উ(: ও :) র থ    অফ এ  ণ

ঞক    য়

     

  ং থ ও   অফ এ 

  থ উ 

  ং থ এং 
 

  ং থ এং   

   ফওয় ং  ণয়

ফওয় ং   অফ 

ফওয় ং  ( ) ই 

  অফ ফওয় ং  ধ    ণ

আ ঠয় এ ইফ    ণ।

৩০

৩১

৩২

  ণ   থ উ(: ও :) এ  ণ ৩৩

৩৪

৩৫

৩৬

৩৭ ৩৮

৩৯

৪০

৪১

৪২

৪৩

৪৪

৪৫

৪৬

৪৭

৪৮

৪৯

৫০

P : 
T : ২-৩ 

P : এও
T : ১ 

P : 
T : ২-৩ 

P : ইউএ/এএ
T : ৭ 

P : 
T :  য়

P : 
T : ১ 

P : 
T : ১ 

P : 
T : ১ 

P : 
T : ২-৩ 

P : এও
T : ৩-৪ 

P :  
T : ১-২ 
P : এও
T : ১ 

P : 
T : ১ 

P : 
T : ২ 

P : 
T : ২ 

P : ইউএ/এএ
T : ৩-৪ 

P : এও
T : ১ 

P : ইউএ/এএ
T : ২-৩ 

P : ইউএ/এএ
T : ১-২ 

P : ইউএ/এএ
T : ১-২ 

P :  ণ
T : ১ 

P : এও
T : ২ 

P : 
T : ১-২ 



২৮



 ণ য়

ঘ.    

১ োো ৎো অো য়ো   ো

ো ো
ো

 ো

   আ ফ   এং আ  য়য়  ংয    অফ এ এ
ফওয় ং  ধ আ 

  ত আ   ও অ 

  এ ত  এ   () এ  

  এ ত  এ  উ () এ  

 উ () ত আ   ও অ  ং য় 

 অফ  ত আ  

 আ থ উ এ   য় এং আ  য়  ও  য়
আ ই ফ  (SMS) 

 ই   অ য়     উ () এ  উ

 উ () ত    () এ  উ

  () ত  য়   ও    উ এ  

 উ () এ    অফ  ফ ব ব ব ব ব ব

  অফ ত ই   ড়     উ () এ 
উ

 উ () ত ই    

 অফ  ত  ই    

 ই    () এ  অ য় আ - 
য়ং আ অ অ ঞ  

 ক অ  ফওয় এ; অ আ য় য় আ ই ফ 
(SMS) 
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 ই   য়   ত 

      উ() এ  উ

 উ () এ  () এ   উ

  () ত   অ ও   উ() এ  ফ 

 উ() এ    অফ এ  ফ 

 উ   ও য়    উ() এ   উ

 উ( ও ) ত     () এ  

 ( ও ) এ     উ

 উ   ত   ও য়    () এ   ফ


     উ() এ  ফ 

 উ() এ     অফ এ  ফ 

  অফ ত উ  আ  ড়     উ() এ
 উ

 উ () ত উ   

 উ   ই    

 উ য় ক আ অ অ  ঞ 

    ত য় 

  অফ ত উ  ড়      উ() এ 
উ

 উ() ত    ( ও ে) এ  উ

  () এ     উ

 উ   ত    ও    () এ  ফ


  () এ    উ() এ  ফ 
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 উ () এ    অফ এ  ফ 

 ঞক অ   য় আ ই ফ  (SMS) 

  অফ ত ঞক অ   

  ত   থ  

    উ ং  ও   অফ এ 

    উ ং  উ 

    উ ং  এং   

    উ ং  এং   

    আ অফ ত  ফওয় ং  

  অফ ত ফওয় ং  

 ফওয় ং  () ই

 অ      অফ 

  আ ঠয় অ 

২ োো ৎো অো      ো ো  ো

1. আ     অফ ত অয় ;

2.   এং     ;

3.  অয় ঔ য়  উ;

4.     য়      ড়;

5. য়   ং য য়;

6.  ৎ     অ ;

7. ই/  /    য়;

8. য় য় য় ফ;

9. এ (১)   ই ।
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৩ োো ৎো অো য়ো    অোম

()     :
1.   এং         ; 
2. ফ  ও ড় ;
3. আ              ;
4. ী আ অ   অ     ং ও  

;  

5. ফ   ৯   ংয  , ফ য় য়  উ  ও
য় য় য়    ;

6. ফ      অফ ত  য     ও
আ অয়  ধ  ;

7.        । 

()       :
1. ে     ী অ ,   য়   অ ;
2.       থ /থ র   ঞ 

 ;
3.   য় এং য়  য় অ ঞ  থ  ণ  

(ৎ য় ৪০,০০০ এ     য় আ   এং   য় 
   ২০,০০০ অ   ।  য়  য়    
১০,০০০ অ   );

4.   অো ;
5. ং আই ও    ;
6. অ য়য় য়   য় আ   অ     আ

এ   য় আ ; 
7. ো অ ওয়োয় োো  ো   ষ ো   ো, ং   এং

  ঞ োও অ।



 ণ য়

৪ োো ৎো অো য়ো  োো অো   ো 
 

ো /
োো

ো  ো

১। / থ/

উো///

য়/ো /

ো ইো

  আ ফ ং

  ং  ো ো  ো ও োয় ো োয়,  অ এং  ো  োয়
অ  ো;

   আ ফ য়য় থ   ছ অয়য় থ ওয় ;
 ফ      অফ ত  য     ও
আ অয়  ধ  ;

ংয  :

() য় য় য় ফ : ফ য় য়  উ  ও য়
য় য়    ;

()  ৎ     অ :

(ঘ)   এং     : আ ৎ ী 
  ওয় য়     য় এং ঔ য় য়  য়
য় য়      আ  ।

২।  ো
ংো

োো    ো োও ো অ য়   য় ও য় ো োয়
 এ  ো  ো। অ য়য় য়  য় আ  
অ    আ এ   য় ও য়  য় এ আ অ

 া ।

৩। ো ো  ৫০  চড় অ   অ য়  ো।

৪।    ো    য়    এং য় ো োয় উো     
 - অ োয়, অ ো, ো , উো অো, ো অো
(ো), ো   ো (ো ), উো (ো), ো (ো) এং
োো । এোো োোই  ২ ও উ 4     ো ।

   অো -   অো;  োো এ অ   ;

৫।  োো/
অো 
 ো

চড় অ   ই  , উ (ো) এং োো, ো ।

৬। ো  োোই ও উ ো ো   অো োয় ও 6   য়। 
  োোই  ১   অো  োয় ও  ২   ো োোই
 । ো   য়    এ োওয়ো ঠ ো।
 ো অ ওয়োয়   ষ ো  য় ো, ং  োয় এং   ঞ
োও অ।  ো ী ো    োয় ফ।



 ণ য়

৭। /ই/ো
ইো

 আ     আ  য়  এ য়      ।
   য় ও য়  য়  ক  ৎ অ এ   ;
আ ৎ য় ৪০,০০০ এ     য় আ   এং 
 য়   ৎ অ    ২০,০০০ এং য়  য়   
১০,০০০   ।

৮। অোোো ং   ে    অফ  ই।    ও আ  য়
 য়।

৯।  / থ উো
ং

 ো োয় হ োম, োো, ো , ো থ  য়ো  এই ো
অ  এই োোই ং ো  ো।

১০। অো  ে        অ  ,  য় 
 অ ;
 আ ঠ ই ও        Employee
Database  য় ই-এ  য়

 

.   ই
 

৪.১ োো ৎো অো য়ো  ো   ো

ো /
োো

    

১। / থ-
উো/ //

য়/ো /

ো ইো

১. অয়য় থ  য় ফ  
ওয়ই আ  য়

২. আ  অয়  য় ই,
ফ      অফ  য়
এং      য়;

৩. ফ এ  য় য় 
উ  য় য় য় য়
  য় য়;

৪.  ৎ     অ
    য় য়:

৫. য়   ও  
  ফ অফ / য়  
ত য়    । ী 
ফআ ৎ  য় য় য় 
  ফ অফ / য়
  ত য়    
য়:

১.ো    
ো। ো য় ও  া।

২. অয় োো  োই
ো।

৩. থ ও    ; 

 
 

৪. য়   ঠ  
 ে    ই  
য়। আ ং অফ ত
এ য়     ।
আ ফআ ৎ  
   ং ও
।



 ণ য়

২।  ো
ংো

 ং  ো ো  অ  
ো, ওয়োই   ং ো ো।

ো য় ও  ো য়।

ী ো ো ো 
োঘ ।

৩।   ৫০  অ  ৫৫  য় ,
 ৬  ৩০  অ  
য়;

 য়    ; 

৪। ৃ  ১. অ  অ অ Electronic Fund
Transfer (EFT) এ ধ ী ং 
 ৌ য় ।   ও থ
  ,  , ফওয় ং ও
ক      ,  ই
  আ অফ , ই
   য়  ।

1. ফ  ঘ  ;
2.  ৃও ;
3.   আ TCV 

।

5| োো/

অো 
 

Electronic Fund Transfer (EFT)  ল য়
 উো (ো) এং োো এ
ো ো য়ো  ো।

  ৃ ,
 য় ও য় ো য়।

৬।  ো ১. োোই ও উ ো ো  অো
 ংো    প  
য়। এ  ং  ও ই ংো

ও ো  ো য়।
২. ো  ো ো ব 

)    ে  া
 ব    য়।

)   আয় ব  উ 
ং, ঘ  ছ  য়

য়।

১.  য়    ;

২. োো ঞ ো ব ো

৩. োোী   উৎো


৭। /ই/ো
ইো

১.    য়;

২.   য় ও য়  য়  ক
 ৎ অ এ    
  য় এং য়  য়  
ৎ অ    ২০,০০০ ঞ 
 ।

৩. ৎ য় ও    অ এ 
   য়।

৪.  ৎ অ  ং এ
 ০৮/০৩/২০১৬    য়।

৫. এ    ও আই ং 
   য়।

 এ   য়  
;

 য়  য় ী
ে   ং য়
 য় ই  
অ ;

  ী এই  
;
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৮। অোোো ১. ং   ে     
ও আ   য় য় য়

 অফ    উ ।
২.  উ য় এ উ,  ও
আ  অ ঘ  য় এং
 উ,  ও আ  য়

উ   য়।

১.   ো   ো
    ওয় ।

৯।  / থ
ং

 ো োয় হ োম, োো, ো ,
ো থ  য়ো  এই  অ
 এই োোই ং ো উো য়ো

য়। ই ং  য়ো ো ো 
 ো  োয় ো োয় থয

ো ো অ ো  োো ো োয়।

১.ো থ ং  ।

২.  ো থো
য়ো এই োোই-এ ং
।

১০। অো ১.ে        
অ       য়। এ
  ো অ  োোো/ /
ও োয়  এং ো  
য়োয় ো ো  য়ো য়।   য় /
/   আয়    
ব উ য় য়।

২. Employee Identification এ  অ 
 -ফ এ ই  
  ।

১.      
অ   ওয়  আ
।

২. ক     
   এং য় আ
   ।
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৪.২ অো য়ো    োো

1. ফ   অয়য় থ  য় এ  আ ফ   য়।
2.  ং  ো ো  অ   ো, ওয়োই  ো ম  ং ো ো।
3. আ  অয়  য় ই, ফ        অফ  য়

এং      য়।
4. য়   য়।
5.   ও    ফ অফ /য়   ত য়   

 য়। য়   ঠ    ে    ই   য়, ই
আ ং অফ ত য়      এং আ ফআ ৎ
     ংও  ।

6. অ  ৫০  য় ৬  আ য়।
7. অ য় ৫৫   য়      অয় ৩০   য় আ য়।
8. অ  ঞক অ  Electronic Fund Transfer (EFT) এ ধ ী ং  

ৌ ওয় উ য় য়। ফ   ও থ   ,  , ফওয় ং ও
      ,   আ অফ , ই  য়
 ।  য় ওয় ং এ  অ ং এউ  ওয়   । এ
 ৃ  এং  য় আ   অ   ড়ই য় ।

9.  ৎ অ    য়।
10.   য় ও য়  য়  ক  ৎ অ এ    

আ ৎ য়     য় এং য়  য়   ৎ অ 
  ২০,০০০   ।  এ অ ঞ য়  য়    ১০,০০০ ।

11. ৎ য় ও    অ এ     য়।
12.     ব    ে  য় া  ব    য়

এং   আয় ব উ য় য়।   আয় ব  অ ও ব   ।
13.  ৎ অ  ং এ  ০৮/০৩/২০১৬    য়।
14. ং   ে    অফ    উ   য়।
15. অ উ,  ও আ  অ ঘ  য় এং  উ,  ও

আ  য় উ   য়।
16.  ো োয় হ োম, োো, ো , ো থ  য়ো  এই   অ 

এই োোই ং ো উো  ো য় এং ই ং  য়ো ো   োয়
ো োয় থয ো ো অো ো  োো ো উো  ো য়।

17. ে          অ        
ো অ  োোো/ / ও োয়  এং ো   য়োয় ো ো 
 ো য়। এোো ো  োয় ো/ ো/ ওয়ো য়ো   ো ো ব উো
ওয়ো ।

18.  অ         অ  -ফ ই   
উ   ।



 ণ য়

৪.৩ অো য়ো ো  ো:



আ ণ P :  ণ 

 এ ধ  ণয়, আ
ণ য়  ও  য়

আ ই য়ংয় 
(SMS) ণ ২

  ং : ০৬
 ৃ  : ১৫ 
 য় : ৩০ 

ণ ৎ অ: ক 

P : ইউএ/এএ
T : ১ 

১

৩

৫

৬

ঞক অথ EFT এ ধ ণ 
এই  ং ং ণ

ই  য়
আ - 
ঠ আ অ ঞ

 এং অ 
আ আ 

৪



P : ইউএ/এএ
T : ৭ 

P : ই 
T : ৭ 

উ য় ই
 ক আ
অ  অথ  ঞ 

P : উ 
T : ৮ 

P : ইউএ/এএ, 
T : ৭ 

  ণ অ ও ঞক অথ 
ণ য় আ ই ফ

 ণ



 ণ য়

. োম 

৫.১ TCV (Time, Cost & Visit) অো োো ৎো অো এ   ও ো
 োম 

     

য়(Time) ৫৫  ৩০ 

(Cost)  – ো ো  ই।

 - ২৫,০০০.০০ (অোো )।

 – ো ো  ই।

 - ২২,০০০.০০ (অোো )।

(Visit) ৪-৫ ো শ

ো(Steps) ৫০  ৬ 

(HR) 1৩ + ২  ো ৬=১৯ 1১ + ২  ো ৪=১৫

ো ো ো

(Access
Point)

ো ো োয় ও ৭ োয় ো োয়

৮ো ো োয় ও ৭ োয় ো োয়

য়   ৯   ৫    

৫.২   ও ো  োো ো:

(Steps)য়(Time)()



 ণ য়

৬.  অ    ও   

  আ ফ      ংয  য়:

    

1. আ   অয় ;
2.   এং     ;
3.  অয় ঔ য়  উ ;
4.     য়   

  ড়;
5. য়   ং য য় ;
6.  ৎ     অ ;
7. ই/  /   

য়;
8. য় য় য় ফ;
9. এ (১)   ই ।

1.   এং    য় 
(অফ  অ য়   ত
য়);

2.  অয় ঔ য়  উ (অফ 
অ য়   ত );

3.     য় থ  
  ;

4. ই, , ,   
য়;

5.   (আ )।

৭. োোয় ো

৭.১.  োো , ো, ,  , অোোো ও অো

.   

 ৎ অ  ণ   আ য়  ং   েণ   ং
আই-   য় য়।   ণ েণ  া ও অ ণ ব  আই ও
 য়য় ং অআ  ইধ  ণ  য়।

 (Cost) 



 ণ য়

. 
১.  ৎ অ  ণ য় ও  ফ ১৮/০১/২০১৬  অ ং  

েণ   ২৩   য় অ য়;
২.  ৎ অ     য়;
৩.  ৎ অ এ       য় ও য়  য়    ২০,০০০ 

  য়;
৩. ৎ য় ও    অ এ     য়;
৪.  ণয়/্  ও  ঙ ২৫/০২/২০১৬  এ য়  অ য়;
৫. ০৮/০৩/২০১৬  ং   ে    ৎ অ   ং এ

   য়;
৬. অ ণয়/্ ও      ৎ অ আ ই এ ঞ  ং

 প   য় এং প ঠ    ১ জই ২০১৬ থ  য়;
৭.  ৎ অ  এং   ে  া ব এ    ও আই

ং     য়;
৮. আ ঠ ইয়  অ   -ফ ই      ;

এং

৯. আ ২০১৬ থ   EFT এ ধ অ অথ  আ ং  ণ  ।
. ণ

ণ   য়  ণ য়য় ণ   য়।
. আথ 

এএ  য় ং   েণ   অ  অথ য় য়।
. অ

 য় ং   েণ    অফ   য় অ  ইই/ আই
অ য়  য় য়।

. ণ    
 ণ উ অং  ইধ    ণ  ণ ও   
  ণয়  য় এং এ     ণয়  য়। ণ 
ই আ য়   ণ  য়।

৭.২. োই এোো  ো, োোয় ও মোয়
. ই এ  ণ- ১ (ঢ )
. , ং   েণ   র   

. য়

1.  ৎ অ  ফ   য়;
2. ক ফ   য় অ ণ  য়;
3. অ এ     য়;
4. অ   য়;
5.   য়;
6.  প   য়;
7. য়  য় আ  য়;
8. -ণ (   য়);
9.   য়  অই আ ণ এং ষ উ ণ  ।
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NZfÐS¡a¿»£ h¡wm¡-cn plL¡l
SefËn¡pe j¿»Z¡mu

h¡wm¡-cn LjÑQ¡l£ LmÉ¡Z ®h¡XÑ
1j 12am¡ plL¡¢l A¢gp ihe (11am¡)

®p…eh¡¢NQ¡, Y¡L¡z
(www.bkkb.gov.bd) 

ew: 05.81.0000.002.01.005.16- 287(150) a¡¢lM:08/03/2016 ¢MË.

f¢lfœ

¢hou: h¡wm¡-cn LjÑQ¡l£l LmÉ¡Z ®h¡XÑ Hl LmÉ¡Z aq¢h-ml p¡d¡lZ ¢Q¢Lvp¡ Ae¤c¡e pq¢SLlZz

h¡wm­cn LjÑQ¡l£ LmÉ¡Z ®h¡­XÑl 23aj ®h¡XÑ pi¡l Ae¤­j¡cœ²­j Hhw p¢Qh¡mu ¢e-cÑnj¡m¡, 2014 Hl 8j Ae¤-µR-cl 260 ew
¢e-cÑn, fÐd¡ej¿»£l L¡kÑ¡m-ul HV¤A¡C ®fÐ¡NË¡-jl ®ph¡ fÜ¢a pq¢SLlZ (Service Process Simplification, SPS) h¡Ù¹h¡ue ¢houL
¢e­cÑne¡ J SefÐn¡pe j¿»Z¡m­ul p¡­b ü¡r¢la h¡¢oÑL LjÑpÇf¡ce Q¤¢š² Ae¤p¡­l LmÉ¡Z aq¢h­ml p¡d¡lZ ¢Q¢Lvp¡ Ae¤c¡e ®ph¡-L pq¢SLlZ
L-l ¢ejÀl©f ¢e-cÑne¡ S¡l£ Ll¡ q-m¡:

(L) p¡dlZ ¢Q¢Lvp¡ Ae¤c-el SeÉ ¢hcÉj¡e f¤l¡ae glj ew-1 Hl f¢lh-aÑ ea¥e glj ew-1 hÉhq¡l Ll-a q-h (gl-jl L¢f
pwk¤š²); ¢Q¢Lvp¡ hÉu ¢e¢hÑ­n­o LjÑQ¡l£NZ ¢eS ¢eS L¡kÑ¡m­ul A¢d­rœ Ae¤k¡u£ LmÉ¡Z ®h¡-XÑl pw¢nÔø ¢hi¡N£u L¡kÑ¡m-u p¡d¡lZ ¢Q¢Lvp¡
Ae¤c¡-el SeÉ A¡-hce Ll-a f¡l-he;

(M) p¡dlZ ¢Q¢Lvp¡ Ae¤c¡e j”¤­ll ®r­œ ®L¾cÐ£u EfL¢j¢V Hhw ¢hi¡N£u A¡’¢mL L¢j¢V h¡wm¡­cn LjÑQ¡l£ LmÉ¡Z ®h¡XÑ
(aq¢hmpj§q f¢lQ¡me¡ J lrZ¡-hrZ) ¢h¢dj¡m¡, 2006 Hl 15(1)(L)(3) Ef¢h¢d ®j¡a¡-hL LjÑQ¡l£l ¢e-Sl h¡ a¡l f¢lh¡-ll pcpÉ-cl
¢Q¢Lvp¡ h¡hc p­hÑ¡µQ 20,000 ( ¢hn q¡S¡l) V¡L¡ Ae¤c¡e j”¤l Ll­h Hhw

(N) p¡d¡lZ ¢Q¢Lvp¡ Ae¤c¡e j”¤­ll ®r­œ Hl p¡­b pwk¤š² pÔ¡h Ae¤plZ Ll­a q­hz

(2) Seü¡-bÑ S¡¢lL«a HC ¢e-cÑne¡ A¢hm-ð L¡kÑLl q-hz

pwk¤š²: hZÑe¡ ®j¡a¡-hLz

(¢n¢le A¡Ma¡l)
jq¡f¢lQ¡mL
-g¡e: 9349323

C-jCm:dg.bkkb.gov.bd

¢halZ:
(1) j¢¿»f¢loc p¢Qh, h¡wm¡-cn p¢Qh¡mu/ j¤MÉ p¢Qh, fÐd¡ej¿»£l L¡kÑ¡mu, f¤l¡ae pwpc ihe, ®aSN¡yJ, Y¡L¡z
(2) ¢p¢eul p¢Qh, SefÐn¡pe j¿»Z¡mu/....................................... j¿»Z¡mu, h¡wm-cn p¢Qh¡mu, Y¡L¡z
(3) p¢Qh, (pLm) ....................................................... j¿»Z¡mu, h¡wm-cn p¢Qh¡mu, Y¡L¡z
(4) ¢hi¡N£u L¢jne¡l J pi¡f¢a, ¢hi¡N£u A¡’¢mL LmÉ¡Z L¢j¢V, Y¡L¡/ Q–NË¡j/ l¡Sn¡q£/ M¤me¡/ h¢ln¡m/¢p-mV/ lwf¤lz
(5) ®Sm¡ fÐn¡pL (pLm) [®Sm¡l pLm cçl fÐd¡e-L Ah¢qa Ll-Zl Ae¤-l¡dpq]
(6) f¢lQ¡mL( fÐn¡pe J LmÉ¡Z)/ f¢lQ¡mL(LjÑp§¢Q J -k±bh£j¡), h¡wm¡-cn LjÑQ¡l£ LmÉ¡Z ®h¡XÑ, fÐd¡e L¡kÑ¡mu, Y¡L¡z
(7) Eff¢lQ¡mL, h¡wm¡-cn LjÑQ¡l£ LmÉ¡Z ®h¡XÑ, ¢hi¡N£u L¡kÑ¡mu, Y¡L¡/ Q–NË¡j/ l¡Sn¡q£/ M¤me¡/h¢ln¡m/¢p-mV/ lwf¤lz
(8) ®fÐ¡NË¡j¡l, h¡wm¡-cn LjÑQ¡l£ LmÉ¡Z ®h¡XÑ, fÐd¡e L¡kÑ¡mu, Y¡L¡ (-h¡-XÑl J-uhp¡C-V fÐQ¡-ll SeÉ Ae¤-l¡dpq)z
(9) A¢gp e¢bz
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 ো-২
   উ , উ ং এং - ই 
To issue license for the production of fish food, collection of 

materials and purchasing & saling 

অ্ : ৎ অ্ ং

ণয় : ৎ ও ণ ণয়

১। অফ ফই

) এ অফ

  ং ৎ অ্ ং
ইং Department of Fisheries Bangladesh
ং্ DOF

অফ   
অফ ং ঃ ৫৫৯ (য়- ৮, - ৬৪, উ- ৪৮৭)
 ৫৯৬৮
অফ ঠ ১৩,    আ ণ, ৎ অ্, ৎ , , ঢ-১০০০,

ং
 (ই-ই,
ফ, ফ)

ই-ইঃ dg@fisheries.gov.bd

ফঃ +৮৮-০২-৯৫৬২৮৬১
+৮৮-০২-৯৫৬১৩৮৩

ফঃ +৮৮-০২-৯৫৬৮৩৯৩
য় ণ 
( )

https://tinyurl.com/y6fgdtsm

) অফ  ও 

: ৎ উৎ  ণ আ   ণ,   ও ্ আয় ব।

: ৎ ও ং অ   য় উৎ ব   প   ণ ও ্ আয় ব
এং অ  অংণ উ য়   ধ এ  ্ ফ ধ 
ৎ ও ৎ থ ং আথ -  উয় ।
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) অফ  ও  অ োোয়   ১৯০৮ ো

ৎ অ  য়। ১৯১০ ো এ ক অ 

এভ য়। ১৯১৭ ো .  োউ ওয় এ ো 

ৎ অ োয় োো ো   এং ১৯২৩ ো

এ ো অল ো য়। ১৯৪২ ো . োো োইড

ো  ৎ অ   ো ঘ। ১৯৮৪ ো

ৎো য় ো ৎ ো ৎ অ 

ো ৎ ো  অংভ য়। ো ৎ অ

ৎ ও ো োয় য়ো  ৎ  উয় োয়  ো্ োো । ৎ

অ ো  োো এং া ৩  ো এং ২  ো  োয় ো ো

 ো োো ো  ো। ো, ো এং উো  োয় ো োয় উ-ো, ো ৎ

 ো এং উো/ য় উো ৎ  ো ো োোো য়ো । এোো ৩ ো

ৎ   ও ো য় , ১ ো ৎ , ১৪৩  ৎ  উৎো োো, ৪  , ০৪

োো ইউ এং ০১  এ য়।

) অফ অ 
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)  

২.১    (অ/ / / উ  য়)

 
ং

    য় (অ/ / /
উ  য়)

১ ৎ য়   (য,  ও উ ং) উ

২ ৎ ও ংড়   উ

৩  /উ/ৎ 

৪ ৎ   ও উ  উ

৫ ৎ য় য       উ

৬    ঋ  ও আয় উ



 ণ য়

৭   অ উ

৮ ৎ  উৎ, উ ং এং য়-
য় ই 

/উ

৯ ৎ   /উ

১০ ফ  উ/ / 

১১    উ/ / 

১২  ণ আ অ  অ

২।  ফই

)  : ৎ ো উৎো, উ ং এং য়-য় োই ো

)  ণ ৌ

  উ       ই, ২০১০ ও     ২০১১  ।   
 উ   ।  ই   এং    উ , উ ং এং -
 ই       এ    উ    
  ও         । উ     ৬০  
   ।

) ্ ৌ 

য় 

১   অফ  ৎ    য়

২  ং্ ণ   ফ   ফ  এং  ই, আয়,   থ
 ণ উ/ ৎ অফ আ  । ং 
ৎ   ং উ ৎ   অথ অ উ  
  য়  ।       এং 
ং     ৎ     ণ । 
ৎ      , য়    এং
 ে   ণ  থ। অ: ে 
ফফ  ই  অথ  ঞ  য়।

৩    ণ ং ৩,০০০-৫,০০০ 

৪ ্  ১। ং  এং  ই, আয়,  ও NID থ ;
২। ৎ উৎ  অ  ও  

য়;

৩। ৎ য়    থ ।

৫ য়্   ও   ১.  ৎ  

২. উ/ য় ৎ  



 ণ য়

৩.  ৎ  

৪.  

৬ ্ য় ১৫-৩০ 

৭  ্ য়য়


আ ফ, আ ফ,  ই, আ  , আয় , 
 ,  অ ড় ( ), এআই এ  ,
 অ ও  

৮ ্   (

ফ)

১. ৎ  উৎ – ১০,০০০/-

২. ৎ  আ ও ্ – ১০,০০০/-

৩. ই য় – ১,০০০/-

৪. খ য় – ৫০০/-

৫.  ফ এ ঙ ১৫% VAT 

৯ ্  য়

ং

৮-১০  (ন)

১০ ং আই//



১। ৎ ও  আই – ২০১০

২। ৎ   - ২০১১

১১   থ   ী
  , ,
ইই ও ফ

য় উ-

১২  ্/  

অ/  / 

১।   আ  অ   এ
উ/ ৎ    য় আ   য়। আ
  ই-ই য়  চড় ই     
আ এ  ৎ    য় আ য়।
আ  য়  য়  য় য় য়। এ,
য় য় (  )  ও আ  এ
 ং  য়;
২। থ-উ ং     থও  ঘ  য়
থ-উ ং  য়।   ফ    অ য়য়
থও অ য়  য়   অ  অ   য়-  য়
য় থ   স ;
৩। ং ে অ ণ উ  ছ  য়;
৪। ৎ অ্   থয় ই য়  
অ ই   য় উ । ফ য় ই য়   
উ র য় অ   ।

১৩ অ

)  - ণ



 ণ য়

       য়

(//)

ৃ   ()

-১ য়ো  ো এং োয় । ২  উ (ৎ)

-২ ো ো োয়  ো ২    /

-৩   ১   

-৪ ো উো ও  উ ১   

-৫    ১   উ/উ
   

-৬ থ ই,    ও   ১      / 


-৭      ১  য় উ/
উ ৎ  

-৮   (া/) (  

ং /)

৩-৪০   ৎ  

-৯   ১  অফ 

-১০     ড  থ
 ।

১-৩  আ

)     (Process Map)



 ণ য়

)     :

  ণ   



 ণ য়

১। , থ/

উো///

য়/ো /

ো ইো

 ো  ংো
১। ো ো এই থ ো: োয় 
 ো   য়োয় থ
োোো  ছ   থ োওয়ো য়।
: ো-োো, ো/োোই ;
২। : ো   ং
 উো/ো অ এোো  য়;

৩। োয়:   োয়
োো োয়  য় য় য়;

৪। :   এো  ংো
 য়।

১। ই-   ফ
প:প  য় য়য়
ই;

২। আ ং 
উ/ অফ 
 ই;

৩।   য় য়
ই;

৪।   আ 
 ফ  
/উ য়  ।

২।  ো ংো ো ী এোো  এ
উ/     ো োয়
 ো  য়। োোো, 
ো  ই-োোই য়ো োো চো
ই     ো 
য়ো      ো োয় 
য়

ই-   ফ
আ  ই আ
 ; এ অ য়
য় ।

৩। ো ো ই ো  অো ো (6  ো)
অোো য়  য়।

অইণ ফ ই ্
  ।

৪।  ো ো   ং ও 
  ও  োই ো ও
  য়।

ই-   ফ
  অং 
।

৫। /ই/ো

ইো

  ই ও  
ই  ১১    ;
এ ই   
   ।

অই ই  য়য়

 ং  

৬।  /থ উো

ং

থ-উো ং   ো ো
ই। ো ঘ ো োোয় থ-উো ং
ো য়।  ো  ো োো ো অ
য়োয় থও অ য় ো য় ো/ো
অ/অ ো ো য় ো য়ো য়
থ ো ো স । োোো, থ
ড ং ো য় ো। থো ং
ো ো োোয় উ এ ই  
 ো োোই ো ঠ।

ই  ইউ  
থ ডই য ;  এই
থ এ ই 
 । থ ং 
  ।

৭। অো   অ ওোয়  ই 
য় ো োো অো য় এং
োই  োয় অো য়ো
য়।

ই-    
  ; এং ই-
ল     উ
   ।

)   



 ণ য়

)  ণ ( ও    ):



 ণ য়

 
 

  ণ   
 

  ণ 

-১ য়ো  ো এং োয় ।   অই ওয় য় য়
্  য় ই।

-২ ো ো োয়  ো -১ অই আ 

-৩   য় ই।

-৪ ো উো ও  উ য় ই।

-৫    -২ অই     

-৬ থ ই,    ও   -৩      
অই  

-৭      য়ংয়  য় উ 
য়য় ই।

-৮   (া/) (  
ং /)

-৪  অই ণ

-৯  -৫ অই আ

-১০   ( ঞ/   ঞ) -৬  অই ণ

-১১   -৭ অ  ণ য়য়
ই।

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অ  ও   

   

য় (/) ৩০  ৭-১৫ 

 ( ও অফ)   (  
)+

১০  ৩০০/-  ৩০০০/-
   

  (  
)+

১  ৩০০/-  
 

য় 08-10  (ন) ০১ ( ো)

 ১১ ৮

 ৬ ৪

য়  ০১ (  য়) ০৩ (  য়/  / 
)

:



 ণ য়

 















( )
  

  

।

)  আ  : ০৮-০১-২০১৯ .



 ণ য়



 ণ য়

ো-৩
ো ো অ ওো ো োয় 

 ো 
(Pension service simplification of the primary school teachers 

under Directorate of Primary Education) 

 
১.    (ডই)- ই

1.1 এ ো ো অ
  ং   

ইং Directorate of Primary Education
ং DPE

       ও  
 ড   ং   ং উ  ং 

38 7 ১২০ (

  ৬৪
এং ই ৫৬)

১০১০ (উ/
 +
উ/  
)

৪০০


 


থ

  
 -২,
, ঢ-১২১৬
www.dpe.gov.bd
www.bangladesh.gov.bd

 ং +88-02-8057877
 ং +88-02-8016499
ই-ই dgprimarybd@gmail.com

১.২    – 

-উ ং  
    ১৯৭৩ 
  ৩৭  
  ।   
এ    
   
।  এ    
 ও ং  
এ  য। এই 
     ২০১৩
  ী স ও  ২৬
   
 ।   
এং     ।
ই উ    
      
৫৮     
উ  -৩ (ইড-৩)-এ



 ণ য়

     ।         ই    ই   ।
      স  -  ল  ।     উ  
 ি        ।

  ী ব         এং   ।   
  ব  ই     ৩   ২  উ    ব  ।
     ৫   এ এং এ       ং  । ২০০৯
        ; এ      ।   
 ব    এং      ।

     ধ          ফ ট  এং
       ফ    ।

     ই ধ উ     এং ই ১২ 
  ই ল  উ ও । ই       উ  ও  ।
  ই    ধ       ই ং
 এং ড    ।    এ    ধ ও য   
 ে      ।

   ও   ৭  উ- , ৬৪     ,   
  ৫৬ ই (ই   ং ইউ), ৫০৫  উ/   এং    
৫০৫ উ/    ।    এং   ং     ও   
         ।
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১.৩ ো ো অ- োং োোো




()


()


(ং ও
)


( ও

উ)


( )


()


( এ
)

এ

ড এ


উ 

 

ই

 





(ইএড)


উ- (৭)

 
এ

System
Analyst


ই
ই

   ই
ই

 উ


উ 

ড এ 

/ 

 এ 

উ-

 

ডইও , ই

উ 
:

ই,
ইউ

 
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১.৪ ো ো অ- ো 

   ত   :

 :
   
   ও 
 ঠ 
   
   উ
 Logistic Support Management 

  
   ও     উ
      ও 
 ো   
  উ  ং  

 য   ও ং 

  :

  ও  

 এভ  

  উ   

  

  থ ং ও ং

 Teacher Database  ও ং

     ও ই  

  উ  এং       ই

 ও উ :

 উ  ও   

 উ  ও      

  উ  ও       

  ও উ   উ   ও  

 :

    ও     ও 

   

  ং,   ,   ই 

  উ  ও        ই

  :

    (উ ও )

  

 ড ও  ং এং  

  ও ং

  উ  ও       ই
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 ও  :

   ও    ং

      ং ও 

     ,    এং এৎং থ ং ও  

 National Students  Assessment   ও 

  উ  ও       ই

 :

     

       

     ং

  উ  ও       

ইএড :

          ং  থ (ইউ, উ, ,  , -,
 ই ং  থ)

    ং থ

  - ং থ

       এং এৎং থ ং

    ড ং, ং এং 

      ই-ং   ই।
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১.৫ এ োয় অ

ো

োংো  উ-  ,  

ইং Divisional Deputy Director, Primary Education 

ং DD, Primary 

অ ংখো 7

অ ো  উ-

 ১৫ 

১.৬ োয় অ োং োোো

 

 উ-

উ  
 

  
উ 

  

এ ট ডড

 

ই

 


ই

ইউউ/ 




 ণ য়

১.৭ এ ো অ

ো

োংো    

ইং District Primary Education Office 

ং DPEO 

অ ংখো 64

অ ো     

 ১২ 

১.8 এ ো অ োং োোো

   
(ডইও)

    
(এডইও)

ং 
(উব)

 ং


উ


 উ


 
 উ



 /
ই

উ/ 




 ণ য়

১.৯ এ ই

ো

োংো ই  ং ইউ

ইং Primary Teacher Training Institute 

ং ই  

অ ংখো 56

অ ো  ই ড

 ২৫-৩০  (ই ং )

১.১০ ই- োং োোো

 (ই)

 
(ই)

ই





উ


 
 উ



উ










ই
ইউ



 ণ য়

১.১১ এ /উ 

ো

োংো উ / 

ইং Upazila/Thana  Education Office 

ং UEO/TEO 

অ ংখো 505

অ ো  উ/  

 ১০-২০  ( ং ও     )

১.১২ উো অ- োং োোো

উ/  

: উ/
 

উ  
 

 

 

 

ড এ 
 





 ণ য়

১.১৩ ো ো োো

ো

 ং
ো ো

ো  োয়

(অ/ো/ো/উো  োয়)

১.   ///উ

২.   উ/

৩.     ঠই  উ/

৪.    উব  উ/

৫.    উ/

৬.     উ/

৭.   , ং উ/

৮.  এ  ঞ ///উ

৯.   /ভ উ   উ/

১০. উ  ং   উ/

১১.      উ/

১২.     (ইএড, এড, এএড) উ/

১৩.     উ/



 ণ য়

২.   ডই

২.১   :         (Pension 
service simplification of the primary school teachers under Directorate of Primary 
Education)

ো ো ো ী (অ  ) য় ো    ো   য়
ো। অো  ো োয় ো ো োয়  ৫৯/৬০  য় (োো  ৬০
) ছ ও    এ (Post Retirement Leave)-এ  । এ-এ
 ো য়ো ১  এং এ  চো অ  । অো ো  ো   য়
ো। ো ৃ  ো ো/   ো । ো ো/ ৃ   ো
য় (ো ো ো  ঞ ও োংো / অ  ো, ২০০৯)
ো ো  োো য়।  োো অো  ো  ো      ১০০%
ো (োই)  ো       ো  ো  ো।

 ং ৬৩,৮৬৫    2    ।   15,০০০  ২০,০০0
      ।     2,00,000     
উ  ।        ব      ।

এ: এ  ৫৯/৬০  য় এ এ  । োো োওো অ ছ য়
১  এ-এ ো এং এই য়  য় োো ো । অ অ ছ য়  ো
য়  অ  (োো) ো । এ-এ    ই , অ োো ো ওয়ো
য়ো য় ো। উো/োো     ছ    এ এং  ছ
 (ো) ঞ      (ডইও)   । ডইও  ত এ
এং  ঞ  এং এ  অ ো   ো ।

)   (  ৫৯/৬০  ): এ  ৫৯/৬০    এ 
চ /  । চ  ও        ও 
(ং  ৌ      ) ।

)   (  ম ): এ    ম  
//    ।       ( ং- ২.২) 
  ।

)   (  ম ): এ    ম  
//    । এও    ং- ২.২    । 
ম      ত  /উ     ।
/উ        ং     । এ 
       ঞ   ।

)  / ম      : ো ো/ ৃ  
োো   ো ো োো  োোোগ য় ।

 ো  ,       ঞ ও  ং /
 ং ২৭  ২০০৯  ং-//-১/৩-২/২০০৫(ং-১)/৫ ং ো
অোয়  য়।
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2.2  ৌ থ  : এ ঞ  


    /     

১. ইউইও 
২. ডইও 
৩.  
৪. ং

ইউইও   
১.  
২. ইউডএ ২. ইউডএ
৩. ইউইও ৩. এ এ ও
৪. এডইও
৫. ডইও

 ং
১. জ ড ১. 
২. ড ২. জ 
৩.   ৩. 

১. ইউইও 
২.  
৩. ং

 
  ৩-৫


  ং
:

   ৫৯ (  ৬০ )  ১  ()   
এ-এ ং এ  ও ।   ৌ    
 উ     ।

  এং    /উ   ড  ( ই 
ই)।

     ই ই   ছ   এ এং োো ঞ
    উ  (ইউডএ) এ  উ ।

 ইউডএ ই  /উ   (/ইউইও) এ   উ ।

 ইউইও ই        ঞ    
   ।

 ডইও  এ    ড  ।

 ডইও    ই  ইউডএ-এ , ইউডএ ই  এএও,
এএও ই  এডইও এং এডইও ই  এ ঞ  ডইও এ
 (ডইও   ৫ )  । ডইও    এ
ঞ      এং /উ    ।

    োো      ।

   জ ড/ড ই    
োো  উ ।   ত োো    /
অোডই ং  ।

 ং  এ       /   ।

    

    

    ছ 

  ১. 
২.    – ১ 

  



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
 

  /     

ং ই//


1.     , ১৯৭৪
2.  ঞ ও ং   , ২০০১
3. ো ো ো  ঞ ও োংো / অ 

ং    ২০০৯    ২৭  ২০০৯  ।

     
 ী
  

১. ডইও
২. ড

 / 
 :

  :
১.  থ এং    /;
২. ই    ।
  :
১.   /  ই     ;
২.  ডই  ড  ং    ছ     

ও;
৩.  /ো   Total Service Verification এ  ।
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২.৩     (Process Map): এ ঞ  



     

ইউডএ ত ই  উ 
  উ

এ এং  ঞ  
ডইও- 

/উ 
 ঞ 

এডই ং  ং  ত  



১

২

৬

১০.১

১৪

১৭

P:ইউইও/এডএ

P:

P: ডইও
T: ১ 

  ই   

P: ইউএও
T: ১ 

P: জ. ড
T: এই 

P: 
T: ২-৩ 

ঞ?

া

P:ইউইও
T:এই 

  ং: ১৮
  : 1০ 
 : ৫-৭ 


ো

ং











ইউইও ত ?

৫
া

 


ো

ং











এ ও  ঞ 
P: এডএ
T: এই

৯

/উ    

P: 
T: ০১

৩

ইউডএ (ডইও) ত ই  ডইও-এ 
উ

P: জ: ড
T: ১

১৫

P: উ 
T: এই 





৮

১০.২

  ই ই   ছ  
এ এং  ঞ  ইউডএ এ

  উ

P: 
T: ২-৩

এডএ (ডইও) ত  ও ই  ইউডএ-এ
 উ

  ই  ইউএও-এ
 উ

 ত  /

P: 
T: ১

৭
P:ইউডএ
T: এই

১০

P:ড
T: এই 

১৬

১৮

P:
T: এই

৪

/উ 
 



   
ইউএও- 

P:ইউইও
T:১ 

  

P
:এ


ডএ

১১

১২

১৩



 ণ য়

২.৪ ৌ থ  :  ঞ  

ো
    /     

১. ইউইও 
২. ডইও 
৩.  
৪. ং

ইউইও   
১. 
২. ইউডএ ২. ইউডএ
৩. ইউইও ৩. এএও
৪.এডইও
৫. ডইও

  ং
১. জ ড ১. 
২. ড ২. জ 
৩.  ৩. 
৪.  

১. ইউইও 
২.  
৩.ং

 
 
22-33 ।

  




  ং
:

  চ   ১        ং 
/উ     ও ।   ৌ  /
 উ     ।

  এং    /উ   ড  ( ই 
ই)।

    ই      উ (ইউডএ) এ 
 উ ।

 উ  / ই  /উ    উ ।

 /উ   ই  ঞ      
 ।

     (ডইও)     ড  ।

 ডইও      ই  উ  (ইউডএ) এ ,
ইউডএ ই   ং  (এএও) এ , এএও ই  
    (এডইও) এ  এং এডইও ই   ঞ
     (ডইও) এ   ।   
   ঞ      এং       ও
  ং    । এই  /উ 
 এং   ঞ     ।

   জ ড ,ড,     ত   
/অোডই ং    এং   ই/এ ই   
।   ড- ং  ।

 ং  এ       ।

  ং   উ ।

     ও  

    

    

    /  



 ণ য়

ো
 

  /     

  : ১.   - ১ 
২. এ ঞ - ১ 
৩. ইএ- ১ 
৪.   ( )- ১ 
৫.  - ৪ 
৬.  উ  - ৩ 
৭. - - ১ 
৮.   ও  া ঙ - ৩


এও     
  ;
১. য়ো
২.  
৩.   
৪. ইএড  
৫.   
৬. 
৭.    
৮. ং  
৯. য় 
১০. ড ,   
১১. ,  
১২.    এ
১৩.   

 


ম

ং ই//


১.     , ১৯৭৪
২.  ঞ ও ং   , ২০০১
৩. ো ো ো  ঞ ও োংো / অ 
ং    ২০০৯    ২৭  ২০০৯  ।

     
 ী
  

১. ডইও
২. ড
৩. 

 / 
 :

  :
১.  থ  /;
২.        ও;
৩.     ;
৪. থ   ।
  :
১.   /  ই//     ;
২.  ড/ড  ং    ছ  খ  ও   ও;
৩.  /ো   Total Service Verification এ ।
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২.৫     (Process Map):   ঞ  



উ     থ 
  

ইউডএ ত ই  উ   
উ

ইউইও এ     
  

/উ  


এ   এডই ং  ং  ত  



১

২

৬

৯

১৩.১

১৪

১৯

P:ইউইও/এডএ

P:

P: ডইও
T: ১-২ 

  ই ঞ   উ 
  

P: 
T: ১-২ 

১৩.২

P: ডইও/ 
T: ১-২

P:   
T: ১ 

P: 
T: ২-৩ 

ঞ?

া

P:ইউইও
T:১-২ 

 ং: ২১
 : 1৫ 
: ২২-৩৩ 


ো

ং











ইউইও ত
?

৫

া

 


ো

ং











 ঞ এং  
P: ডইও
T: ১

১১

 ত     

P: 
T: ০১

৩

ইউডএ (ডইও) ত ই  এএও-এ 
উ

P:উ 
T: ১-২

ড ই    উ

P: জ: ড
T: ৩-৫ 

১৬

P: উ 
T: ১-২





৮

১৩.৩

ও 

া



এডএ ত  , ড এং   
ইউডএ-এ  উ

P: 
T: ৩-৪

৪

এডএ (ডইও) ত  ও ই  ইউডএ-এ
 উ

এএও (ডইও) ত ই  এডইও-এ  উ

এডইও ত ই  ডইও-এ  উ

জ: ড ত    এং ই
 ড  উ

 ত  /

ং  ত এ

P: 
T: ২-৩

৭

P:এএও
T: ১-২

P:এডইও
T: ১-২

১০

১২

P:ড
T: ২-৩ 

 ই  ইউএও  উ

১৫

১৭

১৮

২০

২১




৩-
৬:

৬-
৯







৭-
১৩

:৭
-১

০






১৪

-১
৮:

৭-
১১


 P:

T: ১ 

P:
T: ১ 




১৯
-২

১:
২-

৩


৩
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২.৬    

২.৬.১     :  ঞ  

 


   

১  থ 
 

: চ  ও ১         
 ।

২  ত 
  

ং       /উ    
  ।

৩ এডএ ত 
 ও ইউডএ’ 
উ

উো   ো ো (এএ)  , ড ং  এং
ই  ইএ     উ (ইউএ)এ  
উ ।

৪ ইউইও’  উ উ  (ইউডএ)  ই  োোগ  োো/উো ো
অো  উো, অোয় এএ-এ ো ংো  উো ।

৫ ডইও’  
 

ইউইও  ই     ঞ    ডইও
 , অোয় োয় ংো  অ ো/উো ো 
 ো, অ ো/উো ো য়োয় ংো  অো ো
ঘো/ ো    ং  োয় উো ো অো 
উো ।

৬ ডইও     এডএ-এ  ডইও-   ।

৭    এং
ইউএ’  উো

উো   ো ো  ো ো   এডএ ত ,
ড ং  এং  ই  ইউডএ-এ   উ ো য়।

৮ এএও’  উো এএ  ো /  ইউএ র োোইয়  ো ং অো
(এএও)-এ  উো ো য়।

৯ এইও’ 
উো

ইউএ  ো /  এএও র োোইয়  অ ো ো ো
অো (এইও) এ  উো ো য়।

১০ ইও’ 
উো

এএও  ো /  এইও র োোইয়  ো ো ো
অো (ইও)-এ  উো ো য়।

১১ ইও র ঞ
অো 

ইও ত  ই  ঞ োগ  এ  ২.২ () ং অু  
ো  ো ো-১২, অোয় ো-৩

১২ ঞ ো ইও  ই     ঞ  এং ং ো
অো এং োো/উো ো অো অ  । অোয়, ংো 
োো/উো ো অো   । োো/উো ো অ য়োয়
ংো  অো ো ঘো/ ো ং    ং 
োয় ইও এ   ।

১৩.১, ১৩.২ ইও  ো
 ঞ ংো
অ 

উো ো অ  ঞ অ  ও ং  
ং (১৩.১) ঞক   ো ো অ  (১৩.২)

১৪ ইও অ 
ো ঞক 
 উো

ো অ ঞক   ো জয় অ র োোই 
অ  উো

১৫ অ র ো
 উো

জয় অ  ো   অ র ই  ো  উো

১৬ ো র ইউএও’
 উো

অ  ো   ো র ই  ইউএও-এ  উো

১৭   ো অো
 ো 

উো ো  ো (ইউএও)   োোই  ো  অো ংো
 জয় অ  



 ণ য়

 
    

১৮ োং অোোই 
এং ও ( ই)
ই

ইউএও ত  ো ো  এোই োং  ো য় এং   ই
(অ োো ো /ও) ো ো য়।

১৯   
 

   এোই োওয়ো  োং োো র ো অ 
ো  ং  ো  ো ো

২০ এ ং  ত /উ      -
এ

২১   
/ 

ং  ত     /   এং
 ই/ও   ।

২.৬.২       :  ঞ  

    

( / ) (Actor) 

/ 
(Action) 

/উ  
  (এএ)

ো-১: োো: চোো অ  ১ ো     য়োয় ো ো
 ং   ো।

ো-৩:  ো ো  ো োই ইউইও-এ  উো, ইউইও-এ  ো
োওয়ো  োোই      উো ো  উো,
ইউইও/ইউএ-এ     োয় ংো  ইউএ-এ 
উো, ইও    (ো-১১) ো ংো  ইউএ-এ 
উো।

ো-৬: ইউইও-এ অো/ো  ইও- 
ো-১৩.১: ইও   ঞ  অ   ইউইও-এ 

উো  ং   ং।

ইউইও  উ 
(ইউডএ)

ো-৪: এএ র োক   োোই  ইউইও-এ  উো

ইউইও ো-১: োো চো অ োওয়ো ১ ো  য়োয় ো ো  ং 
  ই

ো-৫: ইউএ র উো   োোই, ো োওয়ো ো  ো-৩ এ 
ো-৬:   ো  ঞ  ো ইও- এ    ো ো।

ইও     োয় ংো  ইও-এ  
ো ।

ডইও   
(এডএ)

ো-৭: উো  ো   োোই ইও-এ  উো, ইও- এ
 ো োওয়ো  োোই  ইউএ এ  উো, ো   
য়োয় ংো ।

ো-১১: ইও   ঞ   ংো  ো-৩ এ ।
ো-১২: ইও র ঞক  ং ো অো    ং

োো/উো ো অো এং  অ ো, ইও  ো
 োো/উো ো অ     ো ো ো।

ডইও  উ 
(ইউডএ)

ো-৮: এএ   ো  োোই  এএও-এ  উো।

ডইও  ো
ং অো (এএও)

ো-৯: ইউএ   ো  োোই  এইও-এ  উো।

এডইও ো-১০: ো ং অো (এএও)   ো  োোই  ইও-এ 
উো



 ণ য়

    

( / ) (Actor) 

/ 

(Action) 

ডইও ো-১১: ইও র   োোই , োোই  ংো য়ো  ো-৩ এ
   ো ো ।

ো-১২: োোই  ঞোগ  ঞ  ো এং   উো ো অ
(ইউএও)   োো/উো ো অো এং  অ 
 ো ো।

ো অ জ
ড

ো-১৪:   জ ড ো ো ো অ  ো ঞক 
     ইউএও-এ  উো  এং  ো য় 
ো  োোই/  অ  উো ।

ো-১৮: ইউএও র / ো  এো- অোোই/ োং ; -ো
   অ ং এং  ও/ ই ো।

ো অ ড ো-১৫: জয় অ     ো  োোই  (ংোোগ 
ংো ) ো  উো।

ো অ  ো-১৬: অ     ো  োোই  (ংোোগ  ংো )
ইউএও-এ  উো।

   ো-১৭:  ো  োোই, ো ো  ংো  ো-১৫-এ ।
ো-১৮:   ত ই  ো     ড-, /অোোই,

 ইয় ো ো।

ং  ো-১৯: ইউএও র  এোই োো ো   ং অো   ো
ো।

ং  -২০:      /উ এ।

ং  -২১:      ং  ।

২.৬.৩     এং  ত হ /  : 
ঞ  

          হ 
১.    – ১ 
২. এ ঞ - ১ 
৩. ইএ– ১ 
৪.  ( )-১ 
৫.  - ৪ 
৬.  উ -৩ 
৭.   ও  া ঙ - ৩ 
৮.    -১ 

  য় ও   ;
১. 
২.  
৩.   
৪. ইএড  
৫.   
৬.  
৭.    
৮. ং  
৯.  
১০.ড ,   
১১. ,  
১২.    এ
১৩.   

   ও  া ঙ 
   
    
  
  
 উ 
   
 ড 



 ণ য়

২.৬.৪    ং :  ঞ  

        ং   উ  :
            , এ  ং

এং  বৃ ;
 এ-এ  ১১    ং   ও  ও   ই 

  ;
 চ    ৩    ঞ  ও    ই;
 -ভ   ১৩       ;
   ই    ই।   ও  /উ  

এং      ই ই । এ উ  ৩-৪      ;
      ও  উ   এ   ;
  ঞ        ,  এ   

       ;
 ই      ও ং ই    ;
          ও  ং  এ   ,

   উশ    - / ;
  / ং         ও;
   ত      ;
  ও           ;
  ও       ং      ;
      এং   ;
      ও ং এ  ;
     ,    ঞ        ;
   ই এ  ছ  ও  এং       ;
    ও এং   ;
 উ   ত    ই   এং  ই   

;

২.৬.৫    :  ঞ  

    

১। , থ-
উ////
 / ই

ো ো ো  ঞ ও োংো / অ 
ং    ২০০৯    ২৭ , ২০০৯ .     
 য়ো       । ৩.৩ ং অ
য়োয় ও    ো ো  য় ো োো ওয়ো য়।

২।  ং      ই।  এং    
     ই। এ   োো ও 
ই।

৩।       ( অ অ) ২১ (/উ  -৬
,    -৭, ো -৫ , ং-৩ ) ো অ
 ষ য়।  অ অ ছ অয়োয় ো ো   ষ
 য় য় এং ো োো ো।



 ণ য়

    

৪।   ো ো ো অ এএ, ইউএ, এএও, এইও র োোই ো  ইও-
এ   । এইো উো ো অ, ো অ এং োং অ
ো ও  ো োোয় (ইউইও-৩ , ইও-৫ , ইউএও-৪ , োং-৩ ) 
ষ  য়।

৫। / 
 

উো ো অ ৩/৪ , ইও অ ৫/৬ , ো অ ৩/৪  এং
োং ২/৩  ো ১৫  / ো ।

৬।  ইউ  র উ ,  , ৃ  ইো এং ো
োয়ংো  ।

৭। /ই/ ই ো ো ো  ঞ ও োংো / অ 
ং    ২০০৯    ২৭ , ২০০৯ .     
    ,  অয়োয় ো ওয়ো  এং অয়োয় ো
ৎ । োোো ো  ো  ো ও  োো /োো/
 ো ই।  উ ো অ ো ো উ ো োং ো 
উো ।

৮।   উ ,   ;     
(  ২/৪    ); ,    ই ং
 এং   ও  ।

৯। ড /থ ং উ   থ ং   ; /স  
 ও, ২     এং  ি  ও।

১০।    এং   ।

২.৬.৬ অয়য়  ং  

 থ/ 

১   এং  ত  ডইও এং উ   
ং ।      ই  ও ং থ (
  ং, ,  ,  ,   ই)   ।
ই  োো   ।

২            ৌ ই।

3         এং   ই ল  ও ।    ই-এ
   । ই      ই।

4 ইএড   ইএড          এং    ই-এ
  ।   ইএড    ই ।

5              ৌ ই।

6    এং  ত  ডইও এং উ   
ং ।    ী  এ ং থ   ই-এ 
 । ই       ।

7   


      ই   ।

8        ং       
 ং   ও োো  ই।

9         প     ।
   ২       ।

10 ড , 
  

উ            
 ড ,  ং থ উ    ও  ই।

11       ( ং ২.১)    থ     



 ণ য়

 থ/ 
        ই।

12        ( ং ২.১)     থ    
         ই।

13         ( ং ২.১)   ং থ     
 ং থ     ই।

2.7   ডই:  ঞ  

2.7.1      ও 

      

১। , থ-
উ///
/ /
 ই

১.   এ এং চ   এ   ;
২. এ-এ ও ১১    এং চ  ও ৬   

  ;
৩.    চ     

ংয ;
৪. /     ;
৫.       োো  ও   ;
৬.  ঞ  ( ং২.১)  ই ও ই- ই 

ংয ;
৭.  ছ  এং       ই-এ এ

/ ংয ;
৮.  ও ৪   ই ইএ ;
৯. চ  ও ৩   ই  ঞ  ;
১০. এ এং  এ ঞ ;
১১.   ড   ই  ।

এ    /  :

১. ইউ /ৌ উ/   উ ত
ও  (  );

২. ও ত     (  );
৩. ইউ /ৌ উ/   উ ত ম

 (  );
৪. / ত ো    (  );
৫.   ( )।

১.   ।
২.   ।
৩.   ।
৪.   ।
৫.  

।

২।   ং ১. চ  ও ৬   ং  
২.      এ  এং  

 ংয 

TCV ,
 
 ও  
।

৩।   উ  :
১. এডএ  ইউডএ,  এ,   ইউইও-এ   

(  -৩ ও ৪  এ   )

ডইও :
১.    ইউডএ  ডইও এই ’ ই   (

 -৭, ৮,৯ ও ১০  ই   )
 :
১. জ ড  ড   োো এ   ইৃউএও-এ

১.   ।
২.   ।
৩.   ।
৪.   ।
৫.  

।



 ণ য়

      
   (  -১৪, ১৫ ও ১৬  এ  
)

ং:
১.     এ      (

 -২০ ও ২১  এ   )

 ং:
 -২১
 - ১৫

৪।   ইউইও - ২ ।
ডইও - ২/৩ ।
 - ২ ।
ং- ১ ।

 ও 
 ।
:
 -১৫

 -৮/৯


৫। /
  


  ২১      ১৫    
    ৬   ৬  / 
  ।

৬    
   ও
  

৬।  ড,   ( ), ইউ /ৌ উ/
   উ (  )   
।

TCV ও 
 ,
  

৭। /ই/ 
ই

১. উ    ইএ   এ   Pay 
Fixation          
 ।

২. এ-এ ও ই        এ
 ও  ই    ।

৩. ো ো ো  ঞ ও োংো /
অ ং    ২০০৯  ং  এ
        ,  ং 
   এং য়ো  ।   
 া   ।

TCV 

৮।  ,  , উ/,  ( ও
  ও ং ),  ই।    
  ডইড ।

ই,  এং
 
।

৯। ড /থ ং  থ ও ড  ডইড । TCV ও 
 

১০। 
ভ
(Technology 
Intervention) 

১.  ড  (ই ও ই-ই এ ) ও।
২. ড /থ () ড  ং ।
৩.    ও   ই  ি ।
৪. ই-   

TCV ও 
 

১1।  ১.   ও     এ  
  ।

২.        এ   
        ।



 ণ য়

2.7.২   :  ঞ  

)   ই ং:

-১ (   ই ং ):

 এ এং  ঞ উ ই   ই   ড ।   ই  , ং,
  ।   ই  ং ও     এ-এ  ছ ,
 ই এং   ইএ, ই ই      । ই   ই
, ং ও    ছ  এং ইএ       ।
   ইং   ও :

    ২   ই খ , এ  এং    ;
   ই  ং ও ;
   ই  এ          ও ;
   ই  (১  ২ )   এ  ঊ ত   

 ;
   ই-এ  Total Service Verification এ  এ  ংয (  ‘’)।

  ই-এ    -/ ছ এ  এই ও  এ     এং
  ত  ও;

   ই  ও/ ও  ং ও     ই   ( )
ং  ।

- ২ (ড   ই ):

   ই   থ ই  ড   ই   এং 
, ,   ই ড   । ী ,
 ই /  ড  ।

    ত   ই এ,  ও   এং    ত 
।

    ড            ই ( ড )
ং ।

   ই   //ছং থ এ   এ এএএ ।

 Total Service Verification এ   (  ‘’),   এ/ইএ/
 ছ  উ  ও  ।

)  ঞ :

 ও      এং  ছ ও  এ ঞ  ।
এ-এ    ১  এং     ১৮    । /উ
   এ এং  ঞ  ডইও    । ডইও   ঞ
  /উ          ।   
  ং এডই/   । এ  ও ই     ।
এ ও  ঞ         :
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-   SPS :

    এ-এ     । এ    /
 /  ই    ।   এ-এ ও ১১   
     ।

    এ এং      ই ং ও  -এ ও
 এই    ও  -এ ও ।

 চ  ও ৬      ও     । উ
  ‘    ঞ ও ং / 
 , ২০০৯’     ংয  ।

 চ  ও ৩    ঞ     ।

 এ  উ          এং   ং
     ।

    উ  ,     এং   
 ।  ং /ং এ ং     ।

   ১৩       ।

    ইএ-এ  Total Service Verification (এ )   
     ।  ডই  এ  এ     ।
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2.7.3   :  ঞ  



উ    
থ    

    উ  
 উ

     
ডইও- 

উ  


এ  এডই ং


 ও   



১

২

৫

৮

১০.১

১১

১৪

P:ইউইও
T: ০১ 

P:
T: ০১

P: ডইও
T: ১-২ 

 ঞ    ই  
উ    

P:  
T: ১ 

১০.২

P: ডইও/ 
T: ১-২

P:  
T: ১ 

১৩

P: ং 
T: ২-৩ 

ঞ?

া

P:ইউইও
T: ১ 

 ং: ১৫
 : ৯ 
: ৮-১০ 


ো

ং











ইউইও ত
?

৪

া

 


ো

ং











 ঞ 
P: ডইও

৯

 ত    


P: /ইউইও
T: ০১

৩

ডইও  এডএ ত  এং  
ইউডএ-এ  উ

P:এডএ (ডইও)
T: ০১

   এং ই 
   উ

P: ড/
T: ১-২ 

১২

P: /উ 
T: ১-২





৬

১০.৩

 ?

া






২-
৫:

৩-
৪







৬-
১০

:২
-৩







১০
-১

২:
২




ইউডএ ই  ডইও এ  উ
P:এডএ (ডইও)
T: ০১

৭

 এউ  

P: ং 
T: ২-৩ 

১৫
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2.8  :  ঞ  

2.8.1  ও    :

 
 

   
 

 

1. উো ো অ োো  ো ো
োো ো য় ো এং  োো
অ ো য় ো।

১  োগ  োো য়
এং ো   ো ো 
 ো োো  অ 
।

২. ং  ত    
  ( োো   
ই)      ও 
অ  ।

২ ধ      ও 
 (৩.৩ ং   ) ।

৩. ং   (এডএ) ত 
 ই ই   উ 
উ  (ইউডএ) এ  উ।

৩ উ    এ 
 এডএ  ইউডএ  এ 
ত  ই   উ
     উ।

৪. উ  (ইউডএ)  ই 
উ     
উ।

 ই

৫-৬. উ    ই 
     
।

৪-৫ উ    ই 
    
 ।

৭.     এডএ ত  
ও ডং, ই  ইউডএ-এ  উ।

৬     এডএ ত 
 ও ডং এং   
ইউডএ/এডইও-এ  উ

৮. ইউডএ ই  এএও-এ  উ। ৭ ইউডএ/এডইও ই  ডইও-এ 
উ

৯. এএও ই  এডই-এ  উ।  ই

১০. এইও ই  ডইও-এ  উ।  ই

1১.       
   এং  ঞ  
   (  )।

৮      
    এং    


1২, ১৩.১,
১৩.২, ১৩.৩

ঞ  এং  ৯, ১০.১, ১০.২,
১০.৩

ঞ  এং 

1৪.   জ ড  ঞ
 ও      ই  ও,
ড-,  ই     
ড  উ ।

১১   জ ড/ড/
 ত  ঞ  ও   
  ই    
   উ।

1৫.   ড  ঞ  ও
   ই     
 উ ।

 ই

1৬.     ঞ  ও
   ই     
  উ ।

 ই

1৭-১৮.   ই    এং
ংষ    ই ই ।

১২-১৩   ত োই  
এং ং    ই ই,



 ণ য়

 
 

   
 

 

  /এডই ং ং
  ।

এং   /এডই ং
ং   এং ড--এ
     ল ।

1৯. ং  ত   
        
  ।

১৪ ং  ত  
 

২০.  চ ং এ  এ 
  উ ।

 ই

২১.        
 /   ।

১৫      এউ
   /   ।

2.8.2 TCV (Time, Cost & Visit)   ও   :

   ()    

  ২১ ২২-৩৩  ১৫  ২১ ৮ 1.  : ৪,০০০   
২.  : ৩৫৭ 

৩.  : ১০৭ 
 : ৪,৪৬৪  

 
(SPS) 

৮ ৮-১০ ৯  ১৫ ২ 1.  : ১,০০০   
২. : ২৫৫ 

৩.  : ৭৭ 
 : ১,৩৩২  

 
(ড) 

4 7 7 7 2 1.  : ১,০০০ 
২. : ১১৯ 
৩.  : ৩৬ 
 : ১,১৫৫  

2.8.৩  ও    :  ঞ  

21

8

4

21

15

7

15

9
7

27

9
7

8

2 2

  

 

    

ড 

:  ও    



 ণ য়

2.8.৪  ও     

    


(Steps) 

২১ 

ো  ং অম
য়ো অ ো  ো
ো   ওয়োয় ো ংখো  য়।

:

১. োো/উো ো অ ৩ ো
(এএ, ইউএ, ইউইও)

২. ইও- ৫ ো (এএ, ইউএ,
এএও, এইও, ইও)

৩. ো অ ৪ ো (জয়
অ, অ, ো, ইউএও)

৪. োং ৩ ো (োো, অো,
োয়ো)

১5 

ো   ো ো োো   ো
 এং অ অো ো ো ব ো। :

১. উো ো অ ২ ো (এএ/ইউএ, ইউইও)

২. ইও অ ২/৩ ো (এএ, ইউএ/এইও, ইও)

৩. ো অ ২ ো (জয় অ/অ/ ো, ইউএও)

৪. োং ১ ো (োয়ো)

 ো ো   য়ও  ো।

  োো/উো ো অ   ঞ 
ো  য় উো ো অ  ইএ  
ওয়ো য়। ো অ  ো  োয় 
োো ো      োোো ো
(Fixation, Time Scale, EB cross, Pay scale, Training scale, 
Leave calculationইো)  য়। এই ো  য়
ো অ অ য় য় য় এং োোই ো 
এো  (জয় অ, অ, ো)  ।
োই উো ো অ     য় এ
 Total Service Verification  ো অ
এই   ষ    ো অো োো।


(HR)

1৫ 

  ো ংখো  ওয়ো
ো  ো ব োয়।

:

১. উো ো অ ৩ ো ৩ 

২. ইও অ ৫ ো ৫ 

৩. ো অ ৪ ো ৪ 

৪. োং ৩ ো ৩ 

৯ 

অো  ইএ  এং  ো
(  ২.১-এ) ইো ো োো/উো ো অই 
য়।   ো-ো  ো য় ও 
 য়।  ঞো র  ইও এং  োো
র  ো অ  োোইয় ো । 
ো ইও অ এং ো অ ংো ো
অ  ো ো ই। ো 
 ো ো োো   ো ।

:

১. উো ো অ ২ ো ২ 

২. ইও অ ২/৩ ো ২/৩ 

৩. ো অ ২ ো ২ 

৪. োং ১ 


(Time)

২২-৩৩ :

   ঞ 
     ই ই 
ইএ   । এ উ ,
ইএ      
 ই।   ং  
  ই-এ    
   ও    
 ই  ইএ  । এ
    এং এ 
  ই  প ই  ।
এই ই-এ   ইএ 
      

৮-১০ :

ৌ      ও  ।
 ইএ   এ   (-‘’)
     ডইও  এং  
ই     ।    
  ও ই   ও   । :

১. উো ো অ ৩-৪ 

২. ইও অ ২-৩ 

৩. ো অ-২ 

৪. োং-২/৩ ঘণো (ো অ   োো  ই)



 ণ য়

    

ডইও  এং  
    ই ই 
ইএ-এ   । 
 এই   ই  
   ।

১. উো ো অ ৬-৯ 

২. ইও অ ৭-১০ 

৩. ো অ-৭-১১ 

৪. োং ২-৩ 


(Cost)

৩,৭৫০/ ১,১৫০/


(Visit)

৬-১০ 

(ইউইও  ২-৩ , ডইও  ১-
২ ,   ২-৩ , ং
১-২ )

৩-৪ 

(ইউইও  ১-২ ,   ১ , ং ১ )

  
(Submission 

Point)

/উ  ,  
 ,  , ং

/উ  ,  , ং

2.8.5   

 ঞ    

   এ ও  ও  ও     ।

  ১৩      ।

    ২১    ১5     ।
   ১৫   9   ।

 /থ ং,  ও ই    ।

  ২২-৩৩   8-10       ।
 ং     ৮-১০   ৩/৪   ।



 ণ য়

  ই (Total Service Verification)  -‘’

 ই/ ব 
 

   



 ও 

  
 ও  (
   )

  ই-এ
প ং

১

২

৩

৪

৫

৬

৭

৮

৯

১০

১১

১২

১৩

১৪

১৫

১৬

১৭

১৮

১৯

২০

২১

২২

(এ  ২    ই ই ংয ,    এং  ছং   গ 
  ই      এই ও      ।)



 ণ য়

     ত   :  - ‘’

 ং 
  

 -২, , ঢ -১২১৬
www.dyd.gov.bd

:     ঞ ও       ং।

 :    এট ই  ১৫ এ  ০৩.৮০৬.০০২.০০.০০০২৬.২০১৫-৫৪০ ং 

    ঞ ও    এ    এং  ড      
 এ    ও ব ।    , ং      ও  ও     , 
 এং     ৌ        এং    এটই   
  (SPS)  এ      । এ        ঞ ও  
   ও ,  ও     এ   ।

২। উ   এ           এং ই এ   এং ই     ।
ই      এং এটই  ত      ।

৩।       ঞ ও                  ।

i. ২০০৯         ত  ‘    ঞ ও  ং /
 ’      ।

ii.  ঞ      ও   ই   , থ,   ই /   ।
iii.     শ     ই   ডইও’    ।   ই- এ ই ‘  ই’

   ং   ( ংয)।  ই-এ  ছ এং      এ ও   এই ও এ   ।
iv.   ড   ী  এ এং        ডইও   

  ড    এং উ   ড  ।
v. এ এং          এং উ      ং  ।

vi. এ      উ/   ২  এং     ৩   -   । এ
 /ইউ এং উ/      -    :  । উ/  
এং     এ ং   ।

vii. এ-এ ও ৯   এং   ও ৬         ।   ও ৩   ই 
ঞ     ।

viii. এ   উ/   ‘  ’    ।   ং    
। উ/   এ ং   ।

ix.     ং    উ   উ/   উ  ।
x. ডইও ই       এং          ।

উ     ঞ এং   উ ং          । এ  এ 
   ব       । ং  উ          ।

(: )


ংয : ১.   ই 
২.   

১।    
--------/-------- 
২. উ   
উ /  ------------

------------/-------------

 ং : 

:   
১। ,  ও  , ং , ঢ।



 ণ য়

ো-৪
অোই  োইং  (OBLS), ো
Online Business Licensing System(OBLS), Singapore

৮.৪ অোই  োইং  (OBLS), ো (Online Business Licensing 
System (OBLS), Singapore)

 এ      । শ ং Ease of doing business  ঙপ
  া  থ অ । ঙপ য়ণ    ও    ই য়
থ  ওয়  OBLS  ণ ভ ।

ইয়   ৩০  ধ য় ২৬০  য় ই   । 
   ও য়য়  য় য় ই  ও য়  অ 
ু । ই  য়  অ ঘ ,  এং য়। ই  য় 
উ ২০০০  য় Pro-Enterprise Panel (PEP) এ  আ। PEP   এ উ  য়
       য় এং    ফ য় ও   
  । PEP য় Committee of the Permanent Secretaries (COPS) এ  উ  এং
COPS  ও  য় য়   য়  ।  ও  য় Infocomm 
Development Authority (IDA) এং অ  য়  য়   য়   আ
(Business Process Re-engineering) এ উ  । এ ফ য় ই   
  Online Business Licensing System (OBLS)  এ ওয়- অই    
স য়।

OBLS    য় ই আ, য়, ই ং  ণ,
অয়য় ই , ই ও  উয় ই ফ  ওয়    
(http://business.gov.sg/licenses)।  ধ আ য়য়     ং
   য়, ফ য়    ঙ আ   য় ।
 য়  ই ইং  য়   Business Process Reengineering (BPR)
 য়।

৮.৪.1  /আ  য়:

ই  য় /আ এ থ    ই  য় ঙঙ 
। এ   ই  য় ণ   ধ   য়:

. ই  য়?
. ই ধ  উ  য়?
.  ই য়  ফ?
ঘ. ই      ওয় য়  য়য় ?

উ ৌ  উ ধ  ই   ও  ং  য়। এই  ও
থ ও      আ  য়। এ, ই য়     
য় অ  য় :

. ই ং    ই এ ই ধ  উি 
য ই য়     ।   ই এ



 ণ য়

ই ধ  , :  ও য়, , আ/,   ও  ভ
 এ  ই;

. অয়য়  (non-value adding steps)  ওয় এং    ং ;
ঘ. আ উ, ক  ৌ ই য়    ওয়;
.  য়   ;
ঘ. আঃং     ;

 য় /আ অ  য়য় আই ও   আয়  য়। এ 
 অ  OBLS  ও য়  য়।

৮.৪.২ OBLS য় ফ য় ই     ও  য় থ  

ং   

১        য়
 য়

য়       য়
 য়

২  ই    আ য় ।
আ য় এই  থ ওয় 

এ  আ ফ

৩  ই  আ ফ     ই  এ  ফ  য় য়

৪  ই আ আ   এং
অং আ  য়  

  ই  অ  ি আ
য় 

৫  আ  -অ  য়    আ  -অ  য় এই

৬ ই   ড় ২১   ই   ড় ৪  

৭ ই  অ   ং  য়


অছ  ং  য় য় এং অং
ই    ং  য় য় 

 “আ  এই  আ”  অ“আ   য়?”

৮.৩.৩ OBLS  

  য়



 ণ য়

.   য়  স ধ অ  ব অ  য় আ 
  য়।

.  ং  আ আ আ  এ  আ  ল ফ ং
 য়  য়। OBLS য়  এ য় ৪০ য় ইউএ  য় য়।

. এই  য়  ইং  অ ং ই ই ।
ঘ. এই  য়   ৌ য় য় এ। OBLS  য় ফ 

ংঘ    অওয়  ২০০৫,   এয়   অওয়  ২০০৬, উ ওয় অ 
 ২০০৭ ও এআইএ এয় আই এ অওয়  ২০০৭  অং   ।

  য়:

.  ই ।
.    য়।    উ ওয় য় য় , ফ , ই

াড় ও অ ফ      য় ।
.  ই য় এই ওয়য় আ  ই আ য়  ও  

আ    য় ।  ড়  আ ফ এ   য়।
ঘ. য় য়।

৮.৩.৪ OBLS  ও য় 

 ং   য় ং/   ণ (Resistance to change) ই 
ণ য়     য়। এ ং ং অজ  :

. “ য়য়  ছ ঠ ।”
. “ আই আ ই এই ই  ওয়  ।”
. “    য় ?”
. “অ  ৃ, , ,  য় ?”

 উ  য় দঢ় ং ও       (Change management programme)
য় ধ এই   অ   য়।

৮.৩.৫ OBLS   

.  উ  য় ং ও   OBLS য়  য় ড় য়   । এ
ফ য়য়  , আই  ও    ই অ   য়।

.     Committee of Permanent Secretaries (COPS)।  COPS এ অ OBLS Steering 
Committee  ,  অ   Technical Team    । Technical Team
আ    Agency Task Force এ ঙ য় ।   ও য়
 এ ং    অংণ    য়।

.       ণ (Resistance to change)    ধ 
 স     চ (Service Level Agreement),  , ণ  
ভ ।



 ণ য়

৯.১.  ো  ো 

অ্/ ্ :………………………………….

ণয়/ :…………………………………

১। অফ ফই

) এ অফ

  ং

ইং

ং্

অফ   য়ণ ণয়/

অফ ং …… য় অফ……  অফ…



অফ ঠ

 (ই-ই,
ফ, ফ)
ওয়ই ঠ

য় ণ 

( )

) অফ  ও 

) অফ  ও  (অ ২০০ )

) অফ অ 

)  

   ্  য় (অ্/আ)



 ণ য়

২।  ফই

)  :

)  ণ ৌ

) ্ ৌ 

য় 

১   অফ

২  ং্ ণ

৩    ণ ং

৪ ্ 

৫ য়্   ও  

৬ ্ য়

৭  ্ য়য় 

৮ ্  

৯ ্  য় ং

১০ ং আই// 

১১   থ   ী 

 , , ইই ও ফ

১২  ্/   অ/  /



১৩ অ

)  - ণ

       য়

(//)

ৃ   ()

-১



 ণ য়

-২

)     (Process Map)

)     :

  ণ   

১। আ/ ফ/

/ 

২। য় 

৩।  

৪। ৃ 

৫। /  

  ং ও 

৬। আঃঅফ  

৭। আই//  ই

৮। অ/  ওয় ই



 ণ য়

৯।  / ংণ

১০। য য়  



-

১১।  (+অফ)

১২। য় (+অফ)

১৩। য় ()

১৪। অ

)   

)  ণ ( ও    ):

 
 

  ণ   
 

  ণ 

-১ -১

-২ -২

-৩ য় ই

-৪ -৩



 ণ য়

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অ  ও   

   

য় (/)

 ( ও অফ)

য়





য় 

:

৪। য়

) য় অ আ   ণ (২০০  ধ)

) য় য়  

  আ  অ   

ই ( )  ও 

  য় 
 

 অ য়  

প অ য় েয়
 ণ
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) য়  য় অথ  ণ

) য় 

)  য় গ 

)  আ  

)  গ 

) ণ

) অ ণ

)  ণ    ও ও (ং)

) য় : , , 

) ইণ গ 
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 অোয়
ো   োয়ো ও

োোয়  ো
(Policy Support and Implementation Monitoring for 

Service Process Simplification)

১০. ো   োয়ো ও োোয়  ো
(Policy Support and Implementation Monitoring for Service Process Simplification) 

১০.১   (SPS) য়   // 
  য়  ছ /  য়  য়  :

১। য়  - ২০১৪
ো ো থ য ো ব এং ো ো ো য়  োয়  োো, ২০১৪
ো য়, ো ২৬০ং  োয় ো   (Service Process Simplification, SPS) য় অ 
ো য়। এ ো য়-

“ো ো োো ো   ো   ই। ো ো োোঠ অ
ঠ ো  য়ো   ই (অ ২৬০)।”

২।      (Annual Performance Agreement)

এ  ো ো   ো  ো ো, োয়ো ও োো ো ব এং
 ো ো  ো /ংোম  ো োো  োল ো য়।
ো ো ো োোোয়  য়,   ও োোো  ৌ ওয়ো  ো 
 ো     উ “ো য়োয় উো ো  োোয়” ংো ো  (Activity)
এ ওোয় োয়/ো ও অ/ংো র  এ  ো  য় অভ  ো
য়। এ ো ১০০  ো  ো  ো    ো  ো ১
 ো ো য়।

৩। উ   য় ও েয়  , ২০১৫
উ   য় ও েয়  , ২০১৫ এ ৩.২.১ ং অ  য়  
     য়। উ অ  য় অ    য়  
  ছ    ওয় য়। উ   ধ অ    , 
   য় অ   ,  য়    আ , 
 ঝ    আ ,     উ (  য়,
 য়, অফ য় ং,  )  এং এ ঘ   উ   য় ই
উগ।
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৪। অ   ং  - ২০১৫
  অ   ং  - ২০১৫ এ ৮()  অ  
  আ।   উ  :

“     ,      য়”

৫। এএ েয় 

উউ  ো ো ো  োয়ো    অ ো ম ো
 োম   ো। , োয়ো অ ো ো  এো  ো
য়   োয়      ো  ো:

 ো  উ

‘SPS  োোো ও
অো ’

১। োয় (োো) SPS উোম  ো  োয়  ং;

    ো।

২। োয় ওো /ংো SPS োো অো;

ওো /ংো SPS উোম ং।

৩। অ/ংো োয়/ো/উো  োয় SPS োো অো;

োয়/ো/উো  োয় SPS উোম ং।

‘SPS োো 
এং োোয় ’

1। োয় োয় ো- োম ;

োৎ  ো  এং  ো ো ।

2। অ/ংো োয়/ো/উো  োয় োম  ো  ো  
এং ো অো ো এ োোয়।

উ ম ো এং ো    ো:

১০.২ ো   য় োো োো

১। Business Process Re-engineering (BPR) এং Service Process Simplification (SPS) এ  
ো ো ?

  -ইয়োং (BPR) োো ও য়ো ম  য়  ো ো োো ও
ো ো ো উয় । ো োো ো উৎো য়োয়  য় ো োয় 
,   ও   ো ো  ৌোো  BPR  ো  য়। ো ো/ো ো ্
য় ো োও   য়। ো োম  ো  ো য োো
অ ই   ো ো।   ো ো োো ো, োোো য়,  য় ো
ো;  য় উ ো    ৌোো   এং ো ও   ব ো।

ো  অ উ ো োো ো,  ো  ো ো উ ো য়। ো
োো োম অো োো ম য় ো ো ো  ো। ো  োো য় ো
োই  ওয়ো য়। ো এং ো য়ো  ও BPR এং SPS ম এই।  ো 
BPR-এ  য় োো  ো  SPS-এ  য়  , ো োো োো 
অ ো  ও ো ো ো ো ো।  SPS ো  ও এ ো,  ো  য়ো BPR
 ছো ।

২। SPS এং e-Service এ   ?



 ণ য়

থ ও োোো য  য়ংয় ো ো ই-ো   ো। থ ও োোো য  
ে ো   ও   য়।  ো ো   ওয়ো ো ো য
োো োো   ো ো।   যোো ো য়োই SPS ো য়ো ।
ো অ ই   ো ই য ো  য়ংয়  ো ধ ও ো
। অো  ো  , ো  ো  োো োম োব অ ই
ও  ো স য়। এএ ো য়   ও ো উয় অো োো  ো য়; ো
 ই-ো     ো । ো SPS-এ ো ং ো ী ো/ংো
ো য় োোো ও ো স য়; ো ই-ো   ও োোয় ো   োয়  ো ।

৩।  SPS    ো?

. ো  য়ো   ওয়ো অ ো ো ো    োয় ো (Commitment)
অো; 

. ো  ঠ  অ ো ো;
. ো  ো   ংো ো ো উ  ো োো;
ঘ. ো  ো  োো ো োো ো ওয়ো;
. ো  য়োয় ো ো ংো ী   ো;
. অ  অো।

৪।  SPS এ ? এ, এো ো ?

ো ো অ  ো ো ো ো ো ো োো  অ। ো ো ো
ো অ উোয়  ো ো ো ।  োয়  ো  ো
ো  য় । এ  ো  ো ো এ য়   য়। ো য়ো
ও  োয় এ ো এো ো এ  ো ো। অ  ো োয় য় ো 
এই । ো  য অো এই  ো এভ   ো  ো  ো।
এ   য় ো য় এই  ো ো  ো।

৫। ো  এ ো ো    ো ো এো ?

ো    ো ো   য়। এো ম ো য়ো, ো ও োোয় য় ো ও
অো।  SPS এ  ো ো য উো োয়ো  ো।

৬। ো  োোয়  ই  য়ো   এং ো ?

এএ োোয়  ই  যুয   এই য় ং োই য় অো উো
 । ই য় োয় ংো ো  ো োয়ো ওয়ো  ো।
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ং  (Abbreviations) 
 

ADPEO Additional District Primary Education Officer 

AMO Assistant Monitoring Officer 

AUEO Assistant Upazila Education Officer 

B.Ed Bachelor of Education 

BPR Business Process Reengineering 

CGA Controller General of Accounts 

C-in- Ed. Certificate in Education 

D Half-Disburser’s Half 

DD Deputy Director 

DG Director General 

DPC Deputy Program Coordinator 

DPE Directorate of Primary Education 

DPEO District Primary Education Officer 

DYD Department of Youth Development 

EB Efficiency Bar 

ELPC Expected Last Pay Certificate 

LDA Lower Division Assistant 

LPC/ELPC Last Payment Certificate/Expected Last Payment Certificate 

M. Ed Master of Education 

MIT Massachusetts Institute of technology 

NID National Identity Card 

P Person 

PC Program Coordinator 

PMS Pension Management System 

PPO Pension Payment Order 

PRL Post Retirement Leave 

SPS Service Process Simplification 

T Time 

TCV Time, Cost & Visit 

UAO Upazila Accounts Officer 

UDA Upper Division Assistant 

UDC Union Digital Centre  

UEO/TEO Upazila/Thana Education Officer 

YDO Youth Development Officer 

এইও ো ো ো ো অো
ই োইো ো  ং ইউ
ইও ো ো ো অো
এএও ো ং অো
-ো ো ো  ো



 ণ য়

এ ো োই 
উঅ উো ো অো
ইউইও উো ো অ/অো
এইউইও ো উো ো অো
 োয় উ-ো
অ/ অ ো
ইউএ উো ো
এএ ো ো
ইউএও উ  
 
ও   ড 
ইএ    
এ   

োঅ ো ো অ


