
 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয় 

মহম্মেপুর, মাগুরা। 

Web address: www.food.mohammadpur.magura.gov.bd 

সসবা প্রোি প্রনতশ্রনত (Citizen’s Charter) 

1.      নিশি ও নমশি 

          নিশিঃ সবার জন্য পর্ যাপ্ত ও পুনিকর খাদ্য 

          নমশিঃ সমনিত িীনত-সকৌশল ও সরকানর খাদ্য ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম সবার জন্য পর্ যাপ্ত ও পুনিকর খাদ্য সরবরাহ নিনিত করা। 

2.      প্রনতশ্রুত সসবাসমূহঃ 

2.1 িাগনরক সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রনমক 

িাং 

সসবার িাম সসবা প্রোদি  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজ পত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/  

আদবেি ফরম প্রানপ্তর স্থাি 

সসবামূল্য এবাং পনরদশাধ পদ্ধনত(র্নে 

থাদক) 

শাখার িাম উদ্ধযতি কম যকতযার িাম, 

পেবী,সমাবাইল  

িম্বর,সেনলদফাি িম্বর 

ই-সমইল 

1 চালকল মানলকগদণর 

নমনলাং লাইদসন্স প্রানপ্তর 

আদবেি অগ্রগামীকরণ 

7 কার্ যনেবস 1.নিধ যানরত ফরদম আদবেি 

2.জাতীয় পনরচয় পদত্রর ফদ াকনপ। 

3.পাসদপাে য সাইদজর ছনব(02কনপ) 

4.সেড লাইদসন্স এর ফদোকনপ 

5.নবদ্যুৎদসাংদর্াদগর প্রমাণক/  

নবদ্যুৎ নবদলর ফদোকনপ 

6.পনরদবশ ছাড়পদত্রর কনপ 

7.জনমর মানলকািা সাংক্রান্ত 

কাগজপদত্রর কনপ 

8.আনথ যক স্বচ্ছলতার  সিে 

9.প্রধাি বয়লার পনরেশ যদকর 

সিেপত্র 

1.সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক/ 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক এর েপ্তর 

(ওদয়ব সাইে ঠিকািা) 

2.সাংনিি নিব যাচি অনফস 

3.সাংনিি ইউনিয়ি/ সপৌরসিা 

4. সাংনিি  নবদ্যুৎ অনফস 

5. সাংনিি পনরদবশ অনফস 

6. সাংনিি ভুনম অনফস 

7.ব্যনির নিজ উদদ্যাদগ 

8. সাংনিি বয়লার  

পনরেশ যদকর কার্ যালয় 

ইস্যু নফঃ 

1.অদোদমটিক-2000/ 

2.সমজর-2000/ 

3.হানকাং-1000/ 

4.িুাে-15% 

িবায়ি নফঃ 

1.অদোদমটিক-1000/ 

2.সমজর-1000/ 

3.হানকাং-500/ 

4.িুাে-15% 

চালাদির মাধ্যদম“নফ” এর  োকা 

জমার সকাড  

1-4831-0001-1854 

িুাদের সকাড িাং- 

মজুে/প্রশাসি 

শাখা 

ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

http://www.food.mohammadpur.magura.gov.bd/


1-1133-0005-0311 

. 

2 খুচরা ব্যবসায়ী ও আো 

চানির ফুড সগ্রইি 

লাইদসন্স প্রোি 

7 কার্ যনেবস 1.নিধ যানরত ফরদম আদবেি 

2.জাতীয় পনরচয় পদত্রর ফদ াকনপ। 

3.পাসদপাে য সাইদজর ছনব(02কনপ 

4.সেড লাইদসন্স এর ফদোকনপ 

 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক এর েপ্তর 

(ওদয়ব সাইে ঠিকািা) 

2.সাংনিি নিব যাচি অনফস 

3.সাংনিি ইউনিয়ি/ সপৌরসিা 

4. সাংনিি  নবদ্যুৎ অনফস 

 

ইস্যু নফঃ 

1.খুচরা নফ-1000/ 

2. আো চানি-600/ 

3.িুাে-15% 

িবায়ি নফঃ 

 1.খুচরা নফ-500/ 

2. আো চানি-300 

03.িুাে-15% 

চালাদির মাধ্যদম“নফ” এর  োকা 

জমার সকাড  

1-4831-0001-1854 

িুাদের সকাড িাং- 

1-1133-0005-0311 

 

 

মজুে/প্রশাসি 

শাখা 

ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

3 খাদ্যবান্ধব ও ওএমএস 

নডলারগদণর অনুকূদল 

বরাদ্দ আদেশ ও নড.ও 

প্রোি 

1 কার্ যনেবস 1.পূদব যর বরাদ্দকৃত চাল/আো 

র্থার্থিাদব নবনক্রর স্বপদে তোরকী 

কম যকতযাগদণর প্রতুয়ি ও স্যপানরশ 

2. পূদব যর নবনক্রয়র মাস্টারদরাল 

1.সাংনিি তোরনক কম যকতযা 

2.সাংনিি নডলার 

নবিামূদল্য মজুে/সরবরাহ

,প্রশাসি শাখা 

ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

4 চালকল মানলদকর চাল 

সরবরাহ/ধাি ছাোইদয়র 

বরাদ্দ গ্রহদণর আদবেি 

অগ্রগামীকরণ 

1কার্ যনেবস 1.চালকল লাইদেন্স 

2.ফুডদগ্রইি লাইদসন্স 

3.প্রদয়াজিীয় অবকা াদমা সম্পন্ন 

চালকল 

4.হালিাগাে পনরদশানধত নবদ্যুৎ 

নবদলর কনপ। 

1. সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয় 

(ওদয়ব সাইে ঠিকািা) 

2.ব্যনির নিজ উদদ্যাদগ 

3.সাংনিি নবদ্যুৎ অনফস 

 

চাল সরবরাদহর সেদত্র চুনিদর্াগ্য 

চাদলর পনরমাদণরর সাংগ্রহ মূদল্যর 

2% জামািত এবাং খানল বস্তার জন্য 

সরকার নিধ যানরত মূদল্যর জামািদতর 

সপ-অড যার। ধাি ছাঁোইদয়র সেদত্র 

চুনিদর্াগ্য ধাদির সাংগ্রহ মূদল্যর 

110% নহদসদব সপ-অড যার। 

সাংগ্রহ ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

5 সাংগৃহীত ধাি, চাল ও 

গদমর মূল্য পনরদশাধ 

1কার্ যনেবস িারপ্রাপ্ত কম যকতযা কর্তযক ইস্যুকৃত 

WQSC 

2.চাদলর সেদত্র সজলা খাদ্য 

নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালদয়র বরাদ্দ আদেশ 

3.নমল পনরেশ যি কম যকতযার চাদলর 

মাি ও উৎপােি সম্পনকযত প্রতুয়ি 

পত্র 

4. চাদলর িমুিা 

1.িারপ্রাপ্ত কম যকতযার কার্ যালয় 

2.সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয় 

3.নমল পনরেশ যিকারী কম যকতযা 

এলএসনডদত সাংগৃহীত ধাি, চাল ও 

গম বাস্তদব পনরেশ যি ও িমুিা র্াচাই 

কদর সরকানর নবনিদে যশসম্মত 

পাওয়া সগদল WQSC সত 

স্বােরপূব যক মূল্য পনরদশাদধর আদেশ 

প্রোি করদবি। 

নহসাব শাখা ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

 



 

2.2 প্রানতষ্ঠানিক সসবা 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রনমক 

িাং 

সসবার িাম সসবা প্রোদি  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজ পত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/  

আদবেি ফরম প্রানপ্তর স্থাি 

সসবামূল্য এবাং পনরদশাধ পদ্ধনত(র্নে 

থাদক) 

শাখার িাম উদ্ধযতি কম যকতযার িাম, 

পেবী, সমাবাইল 

িম্বর,ইদমইল 

1 ইনপ/ওনপ( পুনলশ, 

নবনজনব, আিাসার, 

ফায়ার সানি যস, সজলা, 

থািা, র ুাব, দৃেক) খাদত 

খাদ্যশস্য সরবরাহ 

আদেশ 

2কার্ যনেবস সাংনিি অনফস প্রধাি কর্তযক ইস্যুকৃত 

খাদ্যশদস্যর চানহোপত্র/ নরকুইনজশি 

সাংনিি অনফদসর নিজ উদদ্যাদগ চাল প্রনত সকনজ……..োকা 

গম প্রনত সকনজ……..োকা 

চালাদির মাধ্যদম জমা 

চাদলর সকাড িাং 

1-4823-0020-30001 

গদমর সকাড িাং- 

1-4823-0020-3003 

সরবরাহ শাখা ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

2 ত্রাণ(নিনজনড, নিনজএফ, 

টিআর, কানবখা, নজআর) 

খাদত খাদ্যশস্য সরবরাহ 

আদেশ প্রোি 

2কার্ যনেবস 1.উপদজলা নিব যাহী অনফসার/উপযুি 

কর্তযপে কর্তযক ইস্যুকৃত খাদ্যশদস্যর 

চানহোপত্র/নরকুইনজশি 

2.মন্ত্রণালদয়র মূল বরাদ্দ আদেশ 

1.সাংনিি অনফদসর নিজ উদদ্যাদগ 

2.ত্রাণ ও দ্যদর্ যাগ ব্যবস্থাপিা 

মন্ত্রণালয় 

3.মনহলা নবেয়ক মন্ত্রণালয় 

নবিামূদল্য সরবরাহ শাখা ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

3 পনরবহি ঠিকাোর/শ্রম ও 

হস্তাপ যি ঠিকাোদরর নবল 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালদয় সপ্ররণ 

2কার্ যনেবস 1.ঠিকাোদরর প্যাদড আদবেি 

2.নবল সাংক্রান্ত ইিিদয়স/ শ্রম 

নববরণী 

1.নিজ উদদ্যাদগ 

2. সাংনিি এলএসনড 

নবিামূদল্য মজুে শাখা ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

4 সাংগৃহীত খাদ্যশদস্যর 

মূল্য পুিিযরণ 

3কার্ যনেবস 1.নবল িাউচার 

2.ইস্যুকৃত WQSC এর কনপ 

িারপ্রাপ্ত কম যকতযার েপ্তর নবিামূদল্য নহসাব শাখা ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@gm

ail.com 

 

 

 

 



 

 

 

2.3 অিুন্তরীণ সসবা 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রনমক 

িাং 

সসবার িাম সসবা প্রোদি  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজ পত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/  

আদবেি ফরম প্রানপ্তর স্থাি 

সসবামূল্য এবাং পনরদশাধ পদ্ধনত(র্নে 

থাদক) 

শাখার িাম উদ্ধযতি কম যকতযার িাম, 

পেবী, সমাবাইল 

িম্বর,ইদমইল 

1 নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর কম যকতযা/ 

কম যচারীদের িনবষ্য 

তহনবল হদত অনগ্রম 

মঞ্জুনরর আদবেি/ 

অদফরতদর্াগ্য অনগ্রম 

মঞ্জুনরর আদবেি 

অগ্রগামীকরণ 

2কার্ যনেবস 1.নিধ যানরত ফরদম আদবেি 

2.িারপ্রাপ্ত কম যকতযা কর্তযক স্যপানরশ 

সম্বনলত পত্র 

3.িনবষ্য তহনবদল জমাকৃত অদথ যর 

নহসাব 

1.উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

2.িারপ্রাপ্ত কম যকতযার কার্ যালয় 

3.সাংনিি নহসাব রেণ অনফস 

নবিামূদল্য নহসাব /প্রশাসি 

শাখা 

ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@g

mail.com 

2 নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর2য়,3য়,4থ য 

সশ্রণীর কম যচারীদের 

অবসরদতার ছুটি ও লাম্প 

এমাউন্ট মঞ্জুনরর আদবেি 

অগ্রগামীকরণ 

2কার্ যনেবস 1.কম যচারীর আদবেি 

2.উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর স্যপানরশ 

সম্বনলত পত্র 

3.ইএলনপনস 

4. সানব যস বুক 

1.নিজ উদদ্যাদগ 

2.উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

3. .সাংনিি নহসাব রেণ অনফস 

4.সব যদশে কম যস্থল 

নবিামূদল্য প্রশাসি/ 

নহসাব শাখা 

ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@g

mail.com 

3 নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর2য়,3য়,4থ য 

সশ্রণীর কম যচারীদের 

সপিশি ও আনুদতানেক 

মঞ্জুনরর আদবেি 

অগ্রগামীকরণ 

2কার্ যনেবস 1..উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

স্যপানরশ সম্বনলত পত্র 

2.নিধ যানরত সপিশি আদবেি ফরম 

3.নপআরএল আদেশ 

4.ছনব-03 কনপ 

5. িা-োবী সিেপত্র 

6.ববধ উতরানধকার স ােিাপত্র 

7.িমুিা স্বাের ও আঙ্গুদলর ছাপ 

8.ইএলনপনস 

9.িা-োবী প্রতুয়িপত্র 

10.চাকুরী নববরণী/ সানব যক বুক 

11.অঙ্গীকারিামা 

1.উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

2,6,7,11.সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় (ওদয়ব সাইে ঠিকািা) 

2.নহসাব রেণ অনফস 

3.সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয় 

4.নিজ উদদ্যাদগ 

5.সাংনিি কম যস্থলসমূহ 

8.সাংনিি নহসাব রেণ অনফস 

9ও10.উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

 

নবিামূদল্য প্রশাসি/ 

নহসাব শাখা 

ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@g

mail.com 

4 নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর2য়,3য়,4থ য 

2কার্ যনেবস সাংনিি কম যকতযা/কম যচারীর আদবেি নিজ উদদ্যাদগ নবিামূদল্য প্রশাসি শাখা ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 



সশ্রণীর কম যচারীদের 

বিনমনতক ছুটি মঞ্জুর 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@g

mail.com 

5 নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর2য়,3য়,4থ য 

সশ্রণীর কম যচারীদের 

মার্তকালীি, শানন্ত 

নবদিােি ও অন্যান্য 

অনজযত ছুটি মঞ্জুনরর 

আদবেি অগ্রগামীকরণ 

2কার্ যনেবস 1.কম যচারীর আদবেি 

2. ..উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

স্যপানরশ সম্বনলত পত্র 

3. .চাকুরী নববরণী/ সানব যক বুক 

4.সব যদশে শ্রানন্ত নবদিােি ছুটি 

সিাদগর অনফস আদেশ 

5.প্রদর্াজু সেদত্র ছুটির নহসাব 

6.ডািারী সিেপত্র…… 

1.নিজ উদদ্যাদগ 

2.উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

  

নবিামূদল্য প্রশাসি শাখা ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@g

mail.com 

6 নিজ েপ্তর এবাং সরকারী 

কম যচারী কল্যাণ সবাড য 

হদত আনথ যক সাহায্য  

পানপ্তর আদবেি 

অগ্রগামীকরণ 

2কার্ যনেবস 1.নিধ যানরত ফরদম আদবেি 

2. ..উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

স্যপানরশ পত্র 

3.সাংনিি প্রমাণক কাগজপত্রানে 

1. .সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় (ওদয়ব সাইে ঠিকািা) 

2.উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

3.ব্যনির নিজ উদদ্যাদগ 

 

নবিামূদল্য প্রশাসি/ 

নহসাব শাখা 

ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@g

mail.com 

7 কম যকতযা/কম যচারীদের 

োবী/িা-োবী সিেপত্র 

প্রোি 

7কার্ যনেবস আদবেিপত্র নিজ উদদ্যদগ নবিামূদল্য প্রশাসি শাখা ইশরাত জাহাি 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

01913-886172 

0277712023 

tcfmdpur@g

mail.com 

 

সানব যক নিদে যশিায়ঃ খাদ্য মন্ত্রণালয় ও খাদ্য অনধেপ্তর। 

বাস্তবায়দিঃ উপদজলা খাদ্য নবিাগ, মহম্মেপুর, মাগুরা। 


