
গণপ্রজাতন্ত্রী  বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয় 

কালিয়াককর, গাজীপুর।  

www.dgfood.gov.bd 

সসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত  (Citizen’s Charter) 
 

১.    নিশি ও নিশি 

       নিশি: সবার জিয পর্ যাপ্ত ও পুষ্টিকর খােয 

       নিশি:  সিনিত িীনত-সকৌশল ও সরকানর খােয বযবস্থাপিার িাধ্যদি সবার জিয পর্ যাপ্ত ও পুষ্টিকর খােয সরবরাহ নিশ্চিত করা। 

২.   প্রনতশ্রুত সসবাসিূহ 
 

২.১  িাগনরক সসবা 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রঃ 

িাং 

সসবার িাি  সসবা 

প্রোদির 

সদব যাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ আদবেি 

ফরি প্রানপ্তস্থাি 

সসবািূলয এবাং পনরদশাধ্ 

পদ্ধনত (র্নে থাদক) 

শাখার িািসহ োনয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেনব, রুি িম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অনফনসয়াল সেনলদফাি ও 

ইদিইল  

উদ্ধযতি কি যকতযার পেনব, রুি িম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অনফনসয়াল 

সেনলদফাি ও ইদিইল 

১ চালকল িানলকগদণর 

নিনলাং লাইদসন্স প্রানপ্তর 

আদবেি 

অগ্রগািীকরণ 

৭ 

কার্ যনেবস 

১.নিধ্ যানরত ফরদি 

আদবেি 

২.জাতীয় পনরচয়পদত্রর 

ফদোকনপ 

৩.পাসদপােয সাইদজর 

চনব (০২ কনপ) 

৪.সেড লাইদসদন্সর 

ফদোকনপ  

৫.নবেুযৎ সাংদর্াদগর 

প্রিাণক/ নবেুৎ নবদলর 

ফদোকনপ  

৬.পনরদবি ছাড়পদত্রর 

কনপ 

৭.জনির িানলকািা 

সংক্রামত্ম 

কাগজপদত্রর কনপ  

৮.আনথ যক স্বচ্ছলতার 

সিে 

৯. প্রধ্াি বয়লার 

পনরেশ যদকর সিেপত্র 

১. উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়, 

কালিয়াককর, 

গাজীপুর 

২. সংশ্লিষ্ট নিব যাচি 

অনফস  

৩. সংশ্লিষ্ট ইউনিয়ি 

পনরষে/সপৌরসিা  

৪. সংশ্লিষ্ট নবেুযৎ 

অনফস 

৫. সংশ্লিষ্ট পনরদবশ 

অনফস   

৬. সংশ্লিষ্ট  িূনি 

অনফস   

৭.বযশ্চির নিজ 

উদেযাদগ  

৮. সংশ্লিষ্ট বয়লার 

পনরেযশদকর কার্ যালয় 

সাংনিি 

 

ইসুয নফ: 

১.অদোদিষ্টেক-২০০০/- 

২. সিজর -২০০০/- 

৩.হানকাং-১০০০/- 

িযাে-১৫% 

িবায়ি নফ: 

১.অদোদিষ্টেক-২০০০/- 

২. সিজর -২০০০/- 

৩.হানকাং-৫০০/- 

িযাে-১৫% 

চালাদির িাধ্যদি,নফ’র 

সকাড িাং- 

১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪ 

িযাদের সকাড িাং- 

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ 

িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

২ খুচরা বযবসায়ী ও আো 

চানির  ফুড সগ্রইি 

লাইদসন্স প্রোি 

৭ 

কার্ যনেবস 

১.নিধ্ যানরত ফরদি 

আদবেি 

২.জাতীয় পনরচয়পদত্রর 

ফদোকনপ 

৩.পাসদপােয সাইদজর 

চনব (০২ কনপ) 

৪.সেড লাইদসদন্সর 

১. উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়, 

কালিয়াককর, 

গাজীপুর 

২. সংশ্লিষ্ট নিব যাচি 

অনফস  

৩.সংশ্লিষ্ট ইউনিয়ি 

ইসুয নফ: 

১.খুচরা নফ-১০০০/- 

২.আো চানি-৬০০/- 

িবায়ি নফ: 

 

িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

http://www.dgfood.gov.bd/
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ফদোকনপ  

 

পনরষে/সপৌরসিা  ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

৩ খােযবান্ধব ও ওএিএস 

নডলারগদণর 

অিুকহদল বরাদ্দ 

আদেশ ও নডও প্রোি  

১ 

কার্ যনেবস 

১.পূদব যর বরাদ্দকৃত 

চাল/আো র্থার্থিাদব 

নবশ্চক্রর স্বপক্ষক্ষ 

তোরনক কি যকতযাগদণর 

প্রতযয়ি ও সুপানরশ 

২.পূদব যর নবশ্চক্রর 

িাস্টারদরাল 

১.সংশ্লিষ্ট তোরনক 

কি যকতযা 

২. সংশ্লিষ্ট নডলার 

নবিািূদলয িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

৪. চালকল িানলদকর চাল 

সরবরাহ/ধ্াি 

ছাোইদয়র বরাদ্দ 

গ্রহদণর আদবেি 

অগ্রগািীকরণ 

১ 

কার্ যনেবস 

১.চাল কল লাইদসন্স 

২.ফুড সগ্রইি লাইদসন্স 

৩.প্রদয়াজিীয় 

অবকাঠাদিা সম্পন্ন 

চালকল  

৪.হালিাগাে 

পনরদশানধ্ত নবেুযৎ 

নবদলর কনপ 

১. উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়, 

কালিয়াককর, 

গাজীপুর  

২.বযশ্চির নিজ 

উদেযাদগ  

৩.সংশ্লিষ্ট নবেুযৎ 

অনফস 

চাল সরবরাদহর সেদত্র 

চুশ্চিদর্াগয চাদলর  

পনরিাদণর সাংগ্রহ িূদলযর 

২% জািািত এবাং খানল 

বস্তার জিয সরকার 

নিধ্ যানরত িূদলযর 

জািািদতর সপ-অডযার। 

ধ্াি ছাাঁোইদয়র সেদত্র 

চুশ্চিদর্াগয ধ্াদির সাংগ্রহ 

িূদলযর ১১০% নহদসদব 

জািািদতর সপ-অডযার 

িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

৫ 

 

সাংগৃহীত ধ্াি,চাল ও 

গদির িূলয পনরদশাধ্ 

১ 

কার্ যনেবস 

১. িারপ্রাপ্ত কি যকতযার 

কতৃযক ইসুযকৃত WQSC 

২.চাদলর সেদত্র সজলা 

খােয নিয়ন্ত্রক েপ্তর 

কতৃযক বরাদ্দ আদেশ 

৩. নিল পনরেশ যি 

কি যকতযার চাদলর িাি 

ও উৎপােি সম্পনকযত 

প্রতযয়ি পত্র  

৪.চাদলর িিুিা 

১. িারপ্রাপ্ত কি যকতযার 

কার্ যালয়, কালিয়াককর 

এলএসনড, গাজীপুর। 

২. উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক েপ্তর, 

কালিয়াককর, 

গাজীপুর 

৩. নিল পনরেশ যিকারী 

কি যকতযা 

এলএসনডদত সাংগৃহীত 

ধ্াি, চাল ও গি বাস্তক্ষব 

পনরেশ যি ও িিুিা র্াচাই 

কদর সরকানর নবনিদেযশ 

সম্মত পাওয়া সগদল WQSC 

সত স্বােরপূব বক িূলয 

পনরদশাদধ্র আদেশ প্রোি 

িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

 

২.২ প্রানতষ্ঠানিক সসবাঃ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রঃিাং সসবার িাি  সসবা 

প্রোদির 

সদব যাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ আদবেি 

ফরি প্রানপ্তস্থাি 

সসবািূলয এবাং পনরদশাধ্ 

পদ্ধনত (র্নে থাদক) 

শাখার িািসহ োনয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেনব, রুি িম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অনফনসয়াল সেনলদফাি ও 

ইদিইল  

উদ্ধযতি কি যকতযার পেনব, রুি িম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অনফনসয়াল 

সেনলদফাি ও ইদিইল 

১ ইনপ খাত (পুনলশ 

,নবশ্চজনব, আিসার, 

ফায়ার সানিযস, 

কারারেী, িােক দ্রবয 

২ 

কার্ যনেবস 

১. সংশ্লিষ্ট অনফস 

প্রধ্াি কতৃযক ইসুযকৃত 

খােযশদসযর চানহোপত্র/ 

নরকুইশ্চজশি 

 

১.সংশ্লিষ্ট অনফদসর 

নিজ উদেযদগ  

 

 

ইনপ খাদতর েরঃ 
চাি প্রলি সিঃ েি- ২১০০/- 

গম প্রলি সিঃ েি = ১৭৭৬/- 
 

ওনপ খাদতর েরঃ 

িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  
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নিয়ন্ত্রক অনধ্েপ্তর, 

রয্াব, েুেক)   

এবাং ওনপ (পুনলশ 

িুশ্চিদর্াদ্ধা, অিযািয 

কারাবন্দীসহ অিযািয) 

খাদত খােযশসয 

সরবরাহ আদেশ প্রোি 

পুনলশ িুশ্চিদর্াদ্ধা খাদত  চাি 

প্রলি সিঃ েি এর ের - 

২৯৪২৯/- 
 অিযািয কারাবন্দী খাদত চাল 

প্রনত সিঃেি এর ের 

৪৭২৫৯/৬৬১ োকা 
পুনলশ িুশ্চিদর্াদ্ধা খাদত  গি 

প্রলি সিঃ েি এর ের - 

২২৮১৯/- 
অিযািয কারাবন্দী খাদত গি 

প্রনত সিঃেি এর ের 

৩৩৬৭০/৮০৩ োকা 
 

চািানের মাধ্যনম- 

 চানির ককাড েং 

১.৪৮২৩.০০২০.৩০০১ 

গনমর ককাড েং 

১.৪৮২৩.০০২০.৩০০৩  

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

২ ত্রাি 

(নিশ্চজনড,নিশ্চজএফ, 

ষ্টেআর,কানবখা, 

শ্চজআর) খাদত 

খােযশসয সরবরাহ 

আদেশ প্রোি 

২ 

কার্ যনেবস 

১.উপদজলা নিব যাহী 

অনফসার/ উপরু্ি 

কর্ত বপক্ষ কতৃযক 

ইসুযকৃত খােযশদসযর 

চানহোপত্র/ 

নরকুইশ্চজশি  

২. িন্ত্রণালদয়র শূল 

বরাদ্দ আদেশ   

১.সংশ্লিষ্ট অনফদসর 

নিজ উদেযদগ 

২.ত্রাি ও েুদর্ যাগ 

বযবস্থাপিা িন্ত্রণালয় 

৩. িনহলা নবষয়ক 

িন্ত্রণালয়  

নবিািূদলয িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

৩ পনরবহি ষ্টঠকাোর/ 

শ্রি ও হস্তাপ বন 

ষ্টঠকাোদরর নবল সজলা 

খােয নিয়ন্ত্রক েপ্তদর 

সপ্ররণ  

২ 

কার্ যনেবস 

১. ষ্টঠকাোদরর পযাদড 

আদবেি ২.নবল 

সংক্রান্ত ইিিদয়স/ 

শ্রি নববরণী 

১.নিজ উদেযদগ 

২. কালিয়াককর 

এলএসনড, গাজীপুর। 

নবিািূদলয িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

৪. সাংগৃহীত খােযশদসযর 

িূলয পুিিযরণ  

৩ 

কার্ যনেবস 

১. নবল িাউচার 

২.ইসুযকৃত WQSC এর 

কনপ 

 

িারপ্রাপ্ত কি যকতযার 

েপ্তর, কালিয়াককর 

এলএসনড, গাজীপুর 

নবিািূদলয িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

২.৩ অভ্যন্তরীণ সসবাঃ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রঃ 

িাং 

সসবার িাি সসবা 

প্রোদির 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরি 

সসবািূলয এবাং পনরদশাধ্ 

পদ্ধনত (র্নে থাদক) 

শাখার িািসহ োনয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেনব,রুম িম্বর,সজলা/উপদজলার 

উদ্ধযতি কি যকতযার পেনব,রুম 

িম্বর,সজলা/উপদজলার 
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সদব যাচ্চ 

সিয় 

প্রানপ্তস্থাি সকাড,অনফনসয়াল সেনলদফাি ও ইদিইল সকাড,অনফনসয়াল সেনলদফাি ও 

ইদিইল 

 

 

 

১ 

নিজ েপ্তর এবাং 

অধ্ীিস্থ েপ্তরসিূদহর 

কি যকতযা/কি যচারীদের 

িনবষযৎ তহনবল হদত 

অনগ্রি িঞ্জনুরর 

আদবেি/ 

অদফরতদর্াগয অনগ্রি 

িঞ্জনুরর আদবেি 

অগ্রগািীকরণ 

২ 

কার্ যনেবস 

১.নিধ্ যানরত ফরদি 

আদবেি 

২. িারপ্রাপ্ত কি যকতযার 

কতৃযক সুপানরশ সম্বনলত 

পত্র 

৩.িনবষযৎ তহনবদল 

জিাকৃত অদথ যর নহসাব 

 

১.উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়, 

কালিয়াককর, গাজীপুর  

২. িারপ্রাপ্ত কি যকতযার 

েপ্তর, কালিয়াককর 

এলএসনড, গাজীপুর 

৩. উপদজলা 

নহসাবরেণ অনফস, 

কালিয়াককর, 

গাজীপুর। 

 

 

নবিািূদলয 

িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

 

 

 

২ 

নিজ েপ্তর এবাং 

অধ্ীিস্থ েপ্তরসিূদহর 

২য়,৩য় ও ৪থ য সশ্রণীর  

কি যচারীদের 

অবসরদতার ছুষ্টে ও 

লাম্প এিাউন্ট 

িঞ্জনুরর আদবেি 

অগ্রগািীকরণ  

২ 

কার্ যনেবস 

১.কি যচারীর আদবেি  

২.উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক, কালিয়াককর, 

গাজীপুর এর সুপানরশ 

সম্বনলত পত্র 

৩.ইএলনপনস 

৪.সানিযস বুক 

 

১.নিজ উদেযাদগ  

২.উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক, কালিয়াককর, 

গাজীপুর 

৩. উপদজলা 

নহসাবরেণ অনফস, 

কালিয়াককর, 

গাজীপুর। 

৪ .সব যদশষ কি যস্থল 

অনফস  

 

 

নবিািূদলয 

 

 

িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  

 

 

 

 

৩ 

নিজ েপ্তর এবাং 

অধ্ীিস্থ েপ্তরসিূদহর 

২য়,৩য় ও ৪থ য সশ্রণীর 

কি যচারীদের সপিশি 

ও আিুদতানষক 

িঞ্জনুরর আদবেি 

অগ্রগািীকরণ  

১ 

কার্ যনেবস 

১. উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক, কালিয়াককর, 

গাজীপুর এর সুপানরশ 

পত্র 

২.নিধ্ যানরত সপিশি 

আদবেি ফরি  

৩.নপআরএল আদেশ 

৪.ছনব-০৩ কনপ 

৫.িা-োবী সিেপত্র 

৬.ববধ্ উতরানধ্কার 

স াষিাপত্র 

৭.িিুিা স্বাক্ষর ও 

আঙু্গক্ষলর ছাপ 

৮. ইএলনপনস 

৯. িা-োবী প্রতযয়িপত্র 

১০.চাকুনর নববরণী/ 

সানিযস বুক 

১১.অঙ্গীকারিািা 

১. উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয়, 

কালিয়াককর, গাজীপুর 

২,৬,৭,১১. সজলা খােয 

নিয়ন্ত্রক এর 

কার্ যালয়/[website 

address] 

২. সজলা নহসাব রেণ 

অনফস, গাজীপুর 

৩. সজলা খােয 

নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয়, 

গাজীপুর 

৪. নিজ উদেযাদগ 

৫. সংশ্লিষ্ট 

কি যস্থলসিূহ 

৬. সংশ্লিষ্ট নহসাব 

রেণ অনফস  

৭ও ৮. সাংনিি 

উপদজলা খােয 

নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয় 

 

 

 

 

 নবিািূদলয 

িাি:   

পেনব:    

কক্ষিাং: 

সজলা/উপদজলার সকাড- 

সেনলদফাি িাং- 

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd 

িাি: মমাোঃইমদাদলু ইসলাম শ্লসকদার  

পেনব: উপদজলা খােয নিয়ন্ত্রক 

কক্ষিাং: 

সেনলদফাি িাং-  

সিাবাইল িাং-   

ইদিইল-

ucf.gzp.kaliakoir@dgfood.gov.bd  
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