
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয়  

জগন্নাথপুর,সুিামগঞ্জ।  

www.dgf ood.gov.bd 

স্মারক নং- ১৩.০১.৯০৪৭.০০১.৪৪.০৪৩.২২.৪২                                                     তাররখঃ ১২/১০/২০২৩ ররঃ।  

                                                                             

রিষয়ঃ অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত অরিন াগ রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন উর্দ্ধতন কর্তধপক্ষ িরাির প্রপ্ররণ প্রসনে।         
 

সূত্রঃ      িারষ ধক কম ধসম্পাদন চুরি, ২০২৩-২০২৪। 

 

উপর্য ধি রিষনয়র প্রপ্ররক্ষনত মনহাদনয়র সদয় অিগরত ও অনুগ্রহপূি ধক পরিতী কা ধক্রম গ্রহনণর জন্য জানাননা  ানে প্র , িারষ ধক কম ধ-সম্পাদন চুরি ২০২৩-২৪ অর্ ধ-িছনরর অন্তর্ভধি সুশাসন ও সংস্কারমূলক 

কম ধসম্পাদননর প্রক্ষত্র এর অরিভুি অরিন াগ প্ররতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম ধ-পররকল্পনার অংশ হনলা [২.১] অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত অরিন াগ রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন উর্দ্ধতন কর্তধপক্ষ িরাির 

প্রপ্ররণ রিষয় উনেখ রনয়নছ। তৎনপ্ররক্ষনত অরিন াগ রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন পরিতী কা ধক্রম গ্রহনণর জন্য মনহাদনয়র সদয়ানুূলনল প্রপ্ররণ করা হনলা। 

মানসর নামঃ অনটাির/২০২৩ 

প্রজর িত ধমান মানস প্রাপ্ত প্রমাট অরিন াগ রনস্পরির 

সংখ্যা 

অরনস্পন্ন অরিন ানগর 

সংখ্যা 

মন্তব্য অরিন াগ 

রনস্পরির হার 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত 

প্র ানগ 

অনলাইনন 

০০(পত্র/দরখাস্ত 

প্র ানগ ০০টি ও 

অনলাইনন ০০টি) 

০০ ০০ ০০ (পত্র/দরখাস্ত প্র ানগ 

০০টি ও অনলাইনন ০০টি) 

০০ 

(অনলাইনন 

০০টি) 

০০ 

(পত্র/দরখাস্ত প্র ানগ ০০টি 

ও অনলাইনন ০০টি) 

অন্যান্য দপ্তনর ০০টি 

অরিন াগ তদন্তিীন আনছ। 

১০০% প্রকান অরিন াগ পাওয়া 

 ায়রন রিিায় রনস্পরি করা 

সম্ভি হয়রন। 

 

               

                                                                        উপনজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক  

                                                                                                                                                                                                               জগন্নাথপুর,সুিামগঞ্জ।  

প্রজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক 

     সুনামগঞ্জ। 

স্মারক নং-১৩.০১.৯০৪৭.০০০.০৫.০০৩.০৫.৪২                                                                                তাররখঃ ১২/১১/২০২৩ রর. 

অনুরলরপঃ সদয় অিগরত জন্য প্রপ্ররণ করা হনলা। 

১। পররচালক, প্রশাসন রিিাগ, খাদ্য অরিদপ্তর, ঢাকা। 

২। অরফস করপ।                                 উপনজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক  

                                                                      

                                                                                                                                                                                   জগন্নাথপুর,সুিামগঞ্জ।   

 

 

http://www.dgfood.gov.bd/


                                                                                  গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয়  

জগন্নাথপুর,সুিামগঞ্জ।  

www.dgf ood.gov.bd 

স্মারক নং- ১৩.০১.৯০৪৭.০০১.৪৪.০৪৩.২২.৫২                                                          তাররখঃ ১৭/১১/২০২৩ ররঃ। 

                                                                              

রিষয়ঃ অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত অরিন াগ রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন উর্দ্ধতন কর্তধপক্ষ িরাির প্রপ্ররণ প্রসনে। 

সূত্রঃ      িারষ ধক কম ধসম্পাদন চুরি, ২০২৩-২০২৪ 

উপর্য ধি রিষনয়র প্রপ্ররক্ষনত মনহাদনয়র সদয় অিগরত ও অনুগ্রহপূি ধক পরিতী কা ধক্রম গ্রহনণর জন্য জানাননা  ানে প্র , িারষ ধক কম ধ-সম্পাদন চুরি ২০২৩-২৪ অর্ ধ-িছনরর অন্তর্ভধি সুশাসন ও সংস্কারমূলক 

কম ধসম্পাদননর প্রক্ষত্র এর অরিভুি অরিন াগ প্ররতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম ধ-পররকল্পনার অংশ হনলা [২.১] অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত অরিন াগ রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন উর্দ্ধতন কর্তধপক্ষ িরাির 

প্রপ্ররণ রিষয় উনেখ রনয়নছ। তৎনপ্ররক্ষনত অরিন াগ রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন পরিতী কা ধক্রম গ্রহনণর জন্য মনহাদনয়র সদয়ানুূলনল প্রপ্ররণ করা হনলা। 

মানসর নামঃ ননিম্বর/২০২৩ 

প্রজর িত ধমান মানস প্রাপ্ত প্রমাট অরিন াগ রনস্পরির 

সংখ্যা 

অরনস্পন্ন অরিন ানগর সংখ্যা মন্তব্য অরিন াগ 

রনস্পরির 

হার 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত 

প্র ানগ 

অনলাইনন 

০০(পত্র/দরখাস্ত প্র ানগ 

০০টি ও অনলাইনন 

০০টি) 

০০ ০০ ০০ (পত্র/দরখাস্ত প্র ানগ ০০টি 

ও অনলাইনন ০০টি) 

০০ 

(অনলাইনন 

০০টি) 

০০(পত্র/দরখাস্ত প্র ানগ ০০টি ও 

অনলাইনন ০০টি) 

অন্যান্য দপ্তনর ০০টি 

অরিন াগতদন্তিীন আনছ। 

১০০% প্রকান অরিন াগ পাওয়া  ায়রন 

রিিায় রনস্পরি করা সম্ভি 

হয়রন। 
 

                          

                  
                                                                 (প্রমাঃ শাহাি উরিন) 

                                                                 উপপ্রজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক  

                                                                                                                                                                            জগন্নাথপুর,সুিামগঞ্জ।  

প্রজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক 

     সুনামগঞ্জ। 

স্মারক নং-১৩.০১.৯০৪৭.০০০.০৫.০০৩.০৫.৫২                                                                                            তাররখঃ  ১৭/১১/২০২৩ রর. 

অনুরলরপঃ সদয় অিগরত জন্য প্রপ্ররণ করা হনলা। 

১। পররচালক, প্রশাসন রিিাগ, খাদ্য অরিদপ্তর, ঢাকা। 

২। অরফস করপ।                            উপনজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক  

                                                                                               জগন্নাথপুর,সুিামগঞ্জ।

http://www.dgfood.gov.bd/


 

          গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয়  
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স্মারক নং- ১৩.০১.৯০৪৭.০০১.৪৪.০৪৩.২২.৬৩                                                                                         তাররখঃ  ২৭/১২/২০২৩ ররঃ।  

                                                                             

রিষয়ঃ অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত অরিন াগ রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন উর্দ্ধতন কর্তধপক্ষ িরাির প্রপ্ররণ প্রসনে। 

       
সূত্রঃ      িারষ ধক কম ধসম্পাদন চুরি, ২০২৩-২০২৪। 

  
উপর্য ধি রিষনয়র প্রপ্ররক্ষনত মনহাদনয়র সদয় অিগরত ও অনুগ্রহপূি ধক পরিতী কা ধক্রম গ্রহনণর জন্য জানাননা  ানে প্র , িারষ ধক কম ধ-সম্পাদন চুরি ২০২৩-২৪ অর্ ধ-িছনরর অন্তর্ভধি সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম ধসম্পাদননর প্রক্ষত্র এর 

অরিভুি অরিন াগ প্ররতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম ধ-পররকল্পনার অংশ হনলা [২.১] অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত অরিন াগ রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন উর্দ্ধতন কর্তধপক্ষ িরাির প্রপ্ররণ রিষয় উনেখ রনয়নছ। তৎনপ্ররক্ষনত অরিন াগ 
রনষ্পরি এিং রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতনিদন পরিতী কা ধক্রম গ্রহনণর জন্য মনহাদনয়র সদয়ানুূলনল প্রপ্ররণ করা হনলা। 

মানসর নামঃ রিনসম্বর/২০২৩ 

 

প্রজর িত ধমান মানস প্রাপ্ত প্রমাট অরিন াগ রনস্পরির সংখ্যা অরনস্পন্ন অরিন ানগর সংখ্যা মন্তব্য অরিন াগ 

রনস্পরির হার 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত 

প্র ানগ 

অনলাইনন 

০০(পত্র/দরখাস্ত প্র ানগ 

০০টি ও অনলাইনন 

০০টি) 

০০ ০০ ০০ (পত্র/দরখাস্ত প্র ানগ 

০০টি ও অনলাইনন ০০টি) 

       ০০ 

(অনলাইনন ০০টি) 

            ০০ 

(পত্র/দরখাস্ত প্র ানগ ০০টি ও 

অনলাইনন ০০টি) 

অন্যান্য দপ্তনর ০০টি 

অরিন াগ তদন্তিীন আনছ। 

১০০% প্রকান অরিন াগ পাওয়া  ায়রন 

রিিায় রনস্পরি করা সম্ভি 

হয়রন। 

 

                           

                                                                                     

(প্রমাঃ শাহাি উরিন) 

         উপনজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক  

                                                                                                                                                                                               জগন্নাথপুর, সুনামগঞ্জ 

প্রজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক 

     সুনামগঞ্জ। 

স্মারক নং-১৩.০১.৯০৪৭.০০০.০৫.০০৩.০৫.৬৩                                                                                                  তাররখঃ  ২৭ /১২/২০২৩ রর. 

অনুরলরপঃ সদয় অিগরত জন্য প্রপ্ররণ করা হনলা।                         

১। পররচালক, প্রশাসন রিিাগ, খাদ্য অরিদপ্তর, ঢাকা। 

২। অরফস করপ। 

 

 

                                                                             উপনজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক  

                                                                                                                                                                                            জগন্নাথপুর,সুিামগঞ্জ।  

 

http://www.dgfood.gov.bd/


                                             সংন াজনী ৬: অরিন াগ প্ররতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম ধ-পররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ যক্রদমর 

ক্ষেত্র 

 

মা

ি 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােি 

সূচক 

 

 

প্রমাণক 

একক 

 

কম যসম্পােি 

সূচদকর মাি 

প্রকৃত 

অজযি 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযি 

২০২২-

২৩ 

লেযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ প্রমাট অজধন 

(০১/১০/২০২

৩ হনত 

৩১/১২/২০২

৩) 

অসাধারণ 

অনত 

উত্তম 

উত্তম  

চলনত 

মাি 

চলনত মাদির 

নিদে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রানতষ্ঠানিক 

ব্যিস্থাপনা 

 

 

৫ 

[১.১] অরিন াগ রনষ্পরি 

কম ধকত ধা (অরনক) ও আরপল 

কম ধকত ধার তথ্য ওনয়িসাইনট 

ত্রত্রমারসক রিরিনত 

হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অনিক ও 

আনপল কম যকত যার 

তথ্য হালিাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদে 

আপদলাডকৃত 

হালনাগাদ সম্পনন্নর 

সরকারর পত্র, 

ওনয়িসাইনটর 

রলংক 

সংখ্যা 

 

৪ - - ৪ ৩ - - - ২ 

পনরবীেণ ও 

সেমতাবৃনি 

 

২০ 

[২.১] রনরদ ধষ্ট সমনয় 

অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত 

অরিন াগ রনষ্পরি এিং 

রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক 

প্ররতনিদন উর্ধ্ধতন কর্তধপক্ষ 

িরাির প্রপ্ররণ   

[২.১.১] অরিন াগ 

রনষ্পরিকৃত  

রনষ্পরি প্ররতনিদন % 

৭ 

 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ৭ 

[২.২] কম ধকত ধা/কম ধচারীনদর 

অরিন াগ প্ররতকার ব্যিস্থা 

এিং রজআরএস সফটওয়্যার 

রিষয়ক প্ররশক্ষণ আনয়াজন 

[২.২.১] প্ররশক্ষণ 

আনয়ারজত 

অরফস আনদশ, 

আনলাচযসূরচ, 

উপরস্থরতর হারজরা 

সংখ্যা 

৩ 

 

- - ৪ ৩ ২ ১ - ৩ 

[২.৩] ত্রত্রমানসক নিনত্তদত 

পনরবীেণ এবাং ত্রত্রমানসক 

পনরবীেণ প্রনতদবেি 

উর্ধ্যতি কর্তযপদের নিকে 

ক্ষপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রত্রমানসক 

প্রনতদবেি ক্ষপ্রনরত 

পররিীক্ষণ 

প্ররতনিদন 

সংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১.৫ 

[২.৪] অরিন াগ প্ররতকার 

ব্যিস্থাপনা রিষনয় 

প্রেকনহাল্ডারগনণর সমন্বনয় 

অিরহতকরণ সিা  

[২.৪.১] সিা অনুরিত সিার কা ধরিিরণী সংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - ১ 

 

 

                                            

                                                                                                   

                                                                            (প্রমাঃ শাহাি উরিন) 

         উপপ্রজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক  

                                                                             জগন্নাথপুর, সুনামগঞ্জ 

 



 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয়  

জগন্নাথপুর,সুিামগঞ্জ।  

www.dgf ood.gov.bd 

স্মারক নং- ১৩.০১.৯০৪৭.০০১.৪৪.০৪৩.২১.৭২                                                                                  তাররখঃ ৩০/১২/২০২৩ ররঃ। 

 

নবষয়- অনিদর্াগ প্রনতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম য-পনরকল্পিা, ২০২৩-২০২৪ ২য় ত্রত্রমানসক অগ্রগনত প্রনতদবেি (অদটা/২৩ হদত নডদসম্বর/২৩) ক্ষপ্ররণ প্রসদে। 

 

সূত্র- বানষ যক কম যম্পােি চুনি, ২০২৩-২০২৪। 

 

 

উপর্য যি নবষদয় মদহােদয়র সেয় অবগনত ও অনুগ্রহপূব যক পরবতী কার্ যক্রম গ্রহদির জন্য জািাদিা র্াদে ক্ষর্, অনিদর্াগ প্রনতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম য-পনরকল্পিা, ২০২৩-২০২৪ ২য় ত্রত্রমানসক অগ্রগনত 

প্রনতদবেি (অদটা/২৩ হদত নডদসম্বর/২৩)  অগ্রগনত প্রনতদবেি এতেসাদথ ক্ষপ্ররণ করা হদলা। 

 

সাংর্যি-প্রদয়াজিীয় কাগজানে 

 

 

                                 

                      

                                                                            (প্রমাঃ শাহাি উরিন) 

         উপপ্রজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক  

         জগন্নাথপুর, সুনামগঞ্জ 

প্রজলা খাদ্য রনয়ন্ত্রক 

     সুনামগঞ্জ। 

 

 

http://www.dgfood.gov.bd/


 



 

 

 


