
                                                                                                                                               গণɛজাতˈীবাংলােদশসরকার 
উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরকায ȟালয় 

আেɮলӅর, জয়Ӆরহাট। 
Food.Akkelpur.joypurhat.gov.bd 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
1. িভশন ও িমশন 

িভশনঃ সবার জΓ পয ȟা˖ ও Ӆি̌কর খাΑ 
িমশনঃ সমিͧত নীিত -ǯকৗশল ও সরকাির খাΑ বব̝াপনার মাΒেম সবার জΓ পয ȟা˖ ও Ӆি̌কর খাΑ সরবরাহ িনি̃ত করা । 

2. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
2.1 নাগিরক ǯসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Ɉিমক নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ থােক) শাখার নামসহ 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদিব,Ͱম নͯর, ǯজলা 

/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার 
পদিব,Ͱম নͯর, ǯজলা 

/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ইেমইল 

1 চাল কল মািলক গেনর 
িমিলং লাইেস˓ ɛাি˖র 
আেবদন অɊগামী করন 

7 কায ȟিদবস 1. িনধািরত ফরেম আেবদন 
2. জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ 
3. পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব (02কিপ) 
4. ǯɑড লাইেসে˓র ফেটাকিপ 
5. িবҼɇৎ সংেযােগর ɛমাণক/িবҼɇৎ 

িবেলর ফেটাকিপ 
6. পিরেবশ ছাড়পেɖর কিপ 
7. জিমর মািলকানা সংɈা্̄  কাগজ 

পেɖর কিপ 
8. আিথ ȟক ·ʑলতার সনদ 
9. ɛধান বয়লার পিরদশ ȟেকর 

সনদপɖ। 
 

1. উপেজলা খাΑ িনয়ˈক এর 
কায ȟালয় 

Food.Akkelpur.joypurhat.gov.bd 

2. সংি̈̌ িনব ȟাচন অিফস 
3. Εিɳর িনজ উেΑােগ 
4. সংি̈  ̌ইউিনয়ন পিরষদ/ ǯপৗরসভা 
5. সংি̈̌ িবҼɇৎ অিফস 
6. সংি̈̌ পিরেবশ অিফস 
7. সংি̈̌ ӏিম অিফস 
8. Εিɳর িনজ উেΑােগ 
9. সংি̈̌ বয়লার পিরদশ ȟেকর 

কায ȟালয় 

ইӟɇিফ:  
1. অেটােমɪক -2000/- 
2.  ǯমজর -2000/- 
3. হɇি̖ং -1000/- 
ভɇাট-15% 
নবায়নিফ: 1.অেটােমɪক -1000/- 
2.  ǯমজর -1000/- 
3. হɇি̖ং -500/- 
ভɇাট-15% 
চালােনর মাΒেম িফ’র ǯকাড নং 
1-4831-0001 – 1854 
ভɇােটর ǯকাড নং 1-1133-0040-0311 

ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 
 

2. Ҏচরা Εবসায়ী ও আটা 
চািɮর ӈড ǯɊইন 
লাইেস˓ ɛদান 

7 কায ȟিদবস 1. িনধািরত ফরেম আেবদন 
2. জাতীয় পিরচয়পেɖর 

ফেটাকিপ 
3. পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব 

(02কিপ) 
4. ǯটড লাইেসে˓র ফেটাকিপ 

 

1. উপেজলা খাΑ িনয়ˈক এর কায ȟালয় 
 

ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
2. সংি̈̌ িনব ȟাচন অিফস 
4. সংি̈̌ ইউিনয়ন পিরষদ/ ǯপৗরসভা 
 

ইӟɇ িফ:  
1.Ҏচরা -1000/- 
2.  আটাচািɮ -600/- 
নবায়ন িফ: 
1.আমদািনকারক -600/- 
2.পাইকারী -300/- 
ভɇাট-15% 

ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

চালােনর মাΒেম িফর ǯকাড নং 
1-4831-0001 – 1854 
ভɇােটর ǯকাড নং1-1133-0040-0311 

  

3.  খাΑবাːব ও ওএমএস 
িডলারগেনর অӃ̳েল 
বরাʸ আেদশ ও িডও 
ɛদান 

1 কায ȟিদবস 1  ӆেব ȟর বরাʸҍত চাল /আটা যথাযথভােব 
িবিɈর ·পেɻ তদারিক কম ȟকতȟাগেণর 
ɛতɇয়ণ ও ӟপািরশ 
2 ӆেব ȟর িবিɈর মা̌ার ǯরাল 

1. সংি̈̌ তদারিক কম ȟকতȟা 
 

2. সংি̈̌ িডলার 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 
 

4 চাল কল মািলেকর চাল 
সরবরাহ /ধান ছϲটাইেয়র 
বরাʸ Ɋহেনর আেবদন 
অɊগামীকরণ 

1 কায ȟিদবস 1. চাল কল লাইেস˓ 
2. ӈড ǯɊইন লাইেস˓ 
3. ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমা স˫ˑ চাল 

কল 
4. হালনাগাদ পিরেশািধত িবҼɇৎ 

িবেলর কিপ 

1. উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
এর কায ȟালয় 

ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
2. Εিɳর িনজ উেΑােগ 
3. সংি̈̌ িবҼɇৎ অিফস 

চাল সরবরােহর ǯɻেত ҙিɳ ǯযাΌ চােলর 
পিরমােণর সংɊহ ӒেΙর 2% জামানত এবং 
খািল ব̜া জΓ সরকার িনধ ȟািরত ӒেΙর 
জামানেতর ǯপ-অড ȟার । ধান ছϲটাইেয়র ǯɻেɖ 
ҙিɳ ǯযাΌ ধােনর সংɊহ ӒেΙর 110% 
িহেসেব জামানেতর ǯপ -অড ȟার 

ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 
 

5 সংҒহীত ধান ,চাল ও 
গেমর ӒΙ পিরেশাধ 

1 কায ȟিদবস 1. ভারɛা˖ কম ȟকতা ҍҸȟক ইӟɇҍত WQSC  
2. চােলর ǯɻেɖ ǯজলা খাΑ িনযˈক দ˖র 
কҸȟক বরাʸ আেদশ 
3.িমল পিরদশ ȟন কম ȟকতȟার চােলর মান ও 
উৎপাদন স˫িকȟত ɛতɇয়ণ পɖ 
4.চােলর নӑনা 

1. ভারɛা˖ কম ȟকতার কায ȟালয় 
2. ǯজলা খাΑ িনয়ˈক দ˖র 
3. িমল পিরদশ ȟনকারী কম ȟকতȟা 

এলএসিডেত সংҒহীত ধান চাল ও গম বা̜েব 
পিরদশ ȟন ও নӑনা যাচাই কের সরকারী 
িবিনেদ ȟশ স˰ত পাওয়া ǯগেল WQSCǯত 
·াɻর ӆব ȟক ӒΙ পিরেশােধর আেদশ ɛদান 
করেবন। 
 
 

ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 
 



2.2 ɛািত̎ািনক ǯসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Ɉিমক নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজ পɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 

পʺিত (যিদ থােক) 
শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদিব,Ͱম নͯর, ǯজলা /উপেজলার 
ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

উʺȟতনকম ȟকতȟার পদিব,Ͱম 
নͯর, ǯজলা /উপেজলার ǯকাড, 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

1 ই িপ /ওিপ( Ӆিলশ , 
িবিজিব, আনসার, 
ফায়ারসািভ ȟস, ǯজলা, 
থানা, র ɇাব, Ҽদক) খােত 
খাΑশΝ সরবরাহ খােত 
আেদশ ɛদান । 

2 কায ȟিদবস 1 সংি̈̌ অিফস ɛধান কҸȟক ইӠɇҍত 
খাΑশেΝর চািহদাপɖ /ির̲ইিজশন 

1  সংি̈̌ অিফেসর িনজ উেΑােগ চাল ɛিত ǯকিজ .....টাকা 
গম ɛিত ǯকিজ .....টাকা 
চালােনর মাΒেম চােলর 
ǯকাড নং 
1.4823.0020.3001 
গেমর ǯকাড নং 
1.4823.0020.3003 

ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail
.com 
 

2 ɖাণ (িভিজিড ,িভিজএফ 
, ɪআর, কািবখা, িজআর 

) 
খােতখাΑশΝসরবরাহআ

ǯদশɛদান 

2 কায ȟিদবস 1 উপেজলািনব ȟাহীঅিফসার 
/উপӔɳকҸȟপɻকҸȟকইӟɇҍতখাΑশেΝরচািহ
দাপɖ/ ির̲ইিজশন 
2 মˈণালেয়রӒলবরাʸআেদশ 

1 সংি̈̌অিফেসরিনজউেΑােগ 
2 ɖাণ ও 

Ҽেয ȟাগΕব̝াপনামˈণালয় 
3 মিহলািবষয়কমˈণালয় 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
++8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail
.com 
 

3 পিরবহনɬকাদার/ɢম ও 
হ̜াপ ȟনɬকাদােররিবলেজ
লাখাΑিনয়ˈকদ˖রেɛরণ

। 

2 কায ȟিদবস 1 ɬকাদােররΔােডআেবদন 
2 িবলসংɈাˉইনভেয়স /ɢমিববরণী 

1 িনজউেΑােগ 
2 সংি̈̌এলএসিড 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail
.com 
 

4 সংҒহীতখাΑশেΝরӒΙ
ӆন ȟভরণ 

3কায ȟিদবস 1 িবলভাউচার 
2 ইӠɇҍত WQSCএরকিপ 

ভারɛা˖কম ȟকতȟারকায ȟালয় িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail
.com 
@gmail.com 



 
2.3 অভɇˉরীণ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Ɉিমক নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয়কাগজপɖ ɛেয়াজনীয়কাগজপɖ/ 

আেবদনফরমɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙএবংপির

ǯশাধপʺিত 
(যিদথােক) 

শাখারনামসহদািয়͉ɛা˖কম ȟকতȟারপদিব,
Ͱমনͯর, ǯজলা /উপেজলারেকাড, 
অিফিসয়ালেটিলেফান ও ইেমইল 

উʺȟতনকম ȟকতȟারপদিব,Ͱমনͯর, 
ǯজলা /উপেজলারেকাড, 

অিফিসয়ালেটিলেফান ও ইেমইল 
1 িনজদ˖রএবংঅধীন̜দ˖

রসӒেহরকম ȟকতȟা 
/কম ȟকচারীেদরভিবΜতহ
িবলহেতঅিɊমমИরীরআ

ǯবদন 
/অেফরতেযাΌঅিɊমমИ
িররআেবদনঅɊগািমকরন 

2কায ȟিদবস 1. িনধ ȟািরতফরেমআেবদন 
2. ভারɛা˖কম ȟকতȟাকҸȟকӟপািরশসͯিলতপɖ 
3. ভিবΜতহিবেলজমাҍতঅেথ ȟরিহসাব 

1.  
উপেজলাখাΑিনয়ˈককায ȟালয়2.ভারɛা˖
কম ȟকতারকায ȟালয় 
3. সংি̈̌িহসাবরɻণঅিফস 

 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

2 িনজদ˖রএবংঅধীন̜দ˖
রসӒেহর 2য় 3য় ও 4থ ȟ 
ǯɢনীরকম ȟচারীেদরঅবসর

ǯʯারҜɪ ও 
লা˫এমাউ˂মИিররআ

ǯবদনঅɊগামীকরন 

2 কায ȟিদবস 1 কম ȟচারীরআেবদন 
2 উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরӟপািরশসͯিলতপɖ 
3 ই এলিপিস 
4 সািভ ȟসӋক 

1 িনজউেΑােগ 
2 উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরকায ȟালয় 
3 সংি̈̌িহসাবরɻণঅিফসার 
4 সব ȟেশষকম ȟ̝ লঅিফস 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
++8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

3 িনজদ˖রএবংঅধীন̝দ˖
রসӒেহর 2য় 3য় ও  4থ ȟ 
ǯɢনীরকম ȟচারীেদর 
ǯপনশন ও 
আӂেতািষকমИিররআেব
দনঅɊগামীকরণ 

2 কায ȟিদবস 1. উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরӟপািরশপɖ 
2 িনধ ȟািরতেপনশনআেবদনফরম 
3 িপআরএলআেদশ 
4 ছিব -03 কিপ 
5 না-দাবীসনদপɖ 
6 ǰবধউʯরািধকারেঘাষনাপɖ 
7 নӑনা·াɻর ও আЈেলরছাপ 
8 ইএলিপিস 
9 না-দাবীɛতɇয়নপɖ 
10 চা̲রীিববরণী/সািভ ȟসӋক 
11 আʊীকারনামা 

1উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরকায ȟালয় 
   
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 
2 িহসাবরɻনঅিফসার 
3.6,7,11 ǯজলাখাΑিনয়ˈকএরকায ȟালয় 
food.joypurhat.gov.bd 
4 িনজউেΑােগ 
5 সংি̈̌কম ȟ̝ লসӒহ 
8 সংি̈̌িহসাবরɻনঅিফসার 
9 ও  
10উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরকায ȟালয় 
 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 



                                                                                                                                                                                                              ০৯/০৫/২০২৪ 

4 িনজদ˖রএবংঅধীন̝দ˖
রসӒেহরকম ȟকতȟা/কম ȟচা
রীগেনরৈনিমিʯকҜɪমИ
র 

2 কায ȟিদবস সংি̈̌কম ȟকতȟারআেবদন 1 িনজউেΑােগ িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

 
5 

িনজদ˖রএবংঅধীন̝দ˖
রসӒেহরকম ȟকতȟা/কম ȟচা
রীেদরমাҸকালীন,ɢািˉিব
ǯনাদন ও 
অΓাΓঅিজȟতҜɪমИিরর
আেবদনঅɊগামীকরণ 

2 কায ȟিদবস 1. কম ȟচারীরআেবদন 
2. উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরӟপািরশসͯিলত

পɖ 
3. চা̲িরিববরণী/সািভ ȟসӋক 
4. সব ȟেশষɢািˉিবেনাদনҜɪেভােগরঅিফস

আেদশ 
5. ɛেযাজɇেɻেɖҜɪরিহসাব 
6. ডাɳারীসনদপɖ 
 

1. িনজউেΑােগ 
2. 2,3  

উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরকা
য ȟালয় 

4িনজ উেΑােগ 
 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

6 িনজদ˖রএবংসরকারীকম ȟ
চারীকΙাণেবাড ȟহেতআিথ ȟ
কসাহাΗɛাি˖রআেবদনঅ
Ɋগামীকরণ 

2 কায ȟিদবস 1. িনধ ȟািরতফরেমআেবদন 
2. উপেজলাখাΑিনয়ˈেকরӟপািরশপɖ 
3. সংি̈̌ɛমাণককাগজপɖািদ 

  1.ǯজলাখাΑিনয়ˈকএরকায ȟালয় 
food.joypurhat.gov.bd 
2.উপেজলা খাΑিনয়ˈেকরকায ȟালয় 
3. ΕিɳরিনজউেΑােগ 
 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

7 কম ȟকতȟা / কম ȟচারীগেণর 
দাবী/না – 
দাবীসনদপɖɛদান 

7 কায ȟিদবস আেবদনপɖ িনজউেΑােগ িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
কɻ নং: 02 
ǯটিলেফান নং: 
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খাΑ িনয়ˈক 
কɻ নং: 01 
ǯটিলেফান নং:  
+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 


