
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপপররচালদকর কার্ যালয় 

মৎস্য প্রজনন ও প্ররশক্ষণ ককন্দ্র 

রায়পুর, লক্ষ্মীপুর। 

www.fitc.raipur.lakshmipur.gov.bd 
 

 

কসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen's Charter) 

1. রিশন ও রমশন 

রিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রারণজ পুরির চারহো পূরণ, োররদ্র্য রবদমাচন ও রপ্তারন আয় বৃরি। 

রমশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও রচাংরিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থায়ীত্বশীল উৎপােন বৃরি কদর কেদশর পুরি চারহো পূরণ ও রপ্তারন আয় বৃরি ও েররদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাষী তথা বাাংলাদেদশর 

আথ যসামারজক কক্ষদে কারিত উন্নয়ন সাধন। 
 

২. প্ররতশ্রুরত কসবাসমূহ 

২.১) নাগররক কসবা 

ক্রঃ 

নাং 
কসবার নাম 

কসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 
কসবা প্রোদনর পিরত প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

কসবা মূল্য ও এবাং 

পররদশাধ পিরত  

(র্রে থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(পেবী, অরিরসয়াল কেরলদিান ও ই-কমইল 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা 

(পেবী, অরিরসয়াল কেরলদিান ও 

ই-কমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. রবরিন্ন প্রজারতর মাদের গুণাগুণ সম্পন্ন করণু, 

কপানা ও ব্রুড উৎপােন এবাং সরবরাহ। 

বেরব্যাপী  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাষ রবষয়ক অযাপস 

মৎস্য প্রজনন ও প্ররশক্ষণ ককন্দ্র সরকার রনধ যাররত 

মূল্য চালাদনর 

মাধ্যদম 

উপপররচালক 
 

০২৩৩৪৪৪২২৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩34-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

মহাপররচালক 

মৎস্য অধিদপ্তর,মৎস্য বন,, 

রম,া, ঢাকা  

মমানা: ০১৭১২-৫৭০৬৬২ 

ম া,: ০২-২২৩৩৮২৮৬১ 

dg@fisheries.gov.bd 
 

 

 

৩. রবরিন্ন পিরতদত মাে ও রচাংরি চাষ এবাং 

অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা রবষয়ক 

লাগসই প্রযুরি সম্পরকযত পরামশ য প্রোন 

তাৎক্ষরণক  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাষ রবষয়ক অযাপস 

মৎস্য প্রজনন ও প্ররশক্ষণ ককন্দ্র রবনামূদল্য উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২২৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

৪. মৎস্য চাষ রবষয়ক রলিদলে, পুস্তক, পুরস্তকা, 

খামার পররচালনার জন্য প্ররশক্ষণ সামগ্রী, 

ম্যানুদয়ল, বারষ যক প্ররতদবেন ইতযারে রবতরণ 

তাৎক্ষরণক  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

মৎস্য প্রজনন ও প্ররশক্ষণ ককন্দ্র রবনামূদল্য উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২২৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

5. সাংদর্াগ চাষীদক উদ্বুিকরণ ও উন্নত চাষীদত 

পররণতকরণ 

বেরব্যাপী  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাষ রবষয়ক অযাপস 

মৎস্য প্রজনন ও প্ররশক্ষণ ককন্দ্র রবরধ কমাতাদবক উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২2৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

6. মৎস্য হযাচারী আইন-২০১০ ও মৎস্য হযাচারী 

রবরধমালা ২০১১ বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন 

বেরব্যাপী  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

মৎস্য প্রজনন ও প্ররশক্ষণ ককন্দ্র রবরধ কমাতাদবক উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২২৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

http://www.fitc.raipur.lakshmipur.gov.bd/


 

২.২) োপ্তররক কসবা 

ক্রঃ 

নাং 
কসবার নাম 

কসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ  সময় 
কসবা প্রোদনর পিরত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

কসবা মূল্য ও এবাং 

পররদশাধ পিরত  

(র্রে থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(পেবী, অরিরসয়াল কেরলদিান ও ই-কমইল 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা 

(পেবী, অরিরসয়াল কেরলদিান ও 

ই-কমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

১. প্ররশক্ষণ প্রোন রনধ যাররত সময়  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্যচাষ রবষয়ক অযাপস 

মৎস্য প্রজনন ও 

প্ররশক্ষণ ককন্দ্র 

সরকার রনধ যাররত মূল্য 

চালাদনর মাধ্যদম 

উপপররচালক 
 

০২৩৩৪৪৪২২৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com  

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

মহাপররচালক 

মৎস্য অধিদপ্তর,মৎস্য বন,, 

রম,া, ঢাকা  

মমানা: ০১৭১২-৫৭০৬৬২ 

ম া,: ০২-২২৩৩৮২৮৬১ 

dg@fisheries.gov.bd 
 

 

 

2. ঋণ প্রারপ্তদত সহায়তা প্রোন ---  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

আদবেনপে রবনামূদল্য উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২2৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

3. মৎস্য পুরস্কার প্রোদন মদনানয়ন সহায়তা রনধ যাররত সময়  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

আদবেনপে রবনামূদল্য উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২২৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

4. কমাবাইল ককাে য বাস্তবায়দন সহায়তা রনধ যাররত সময়  পে 

 ইন্টারদনে 

 

আদবেনপে রবনামূদল্য উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২2৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

 

২.৩) অিযন্তরীণ কসবা 

ক্রঃ 

নাং 
কসবার নাম 

কসবা প্রোদন সদব যাচ্চ  

সময় 
কসবা প্রোদনর পিরত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

কসবা মূল্য ও এবাং 

পররদশাধ পিরত 

(র্রে থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(পেবী, অরিরসয়াল কেরলদিান ও ই-কমইল 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা 

(পেবী, অরিরসয়াল কেরলদিান ও 

ই-কমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উৎর্াপন সরকার কর্তযক ক ারষত 

রনধ যাররত সময় সীমার 

মদধ্য 

 নীরতমালা রবতরণ 

 অনুষ্ঠান সূরচ কপ্ররণ 

 রবরিন্ন করমটি গঠন 

 সম্প্রসারণ সামগ্রী রবতরণ 

মৎস্য প্রজনন ও 

প্ররশক্ষণ ককন্দ্র 

রবনামূদল্য উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২2৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

মহাপররচালক 

মৎস্য অধিদপ্তর,মৎস্য বন,, 

রম,া, ঢাকা  

মমানা: ০১৭১২-৫৭০৬৬২ 

ম া,: ০২-২২৩৩৮২৮৬১ 

dg@fisheries.gov.bd 
 

2. সরকারী মৎস্য বীজ উৎপােন খামার 

কম যপররকল্পনা প্রণয়ন 

০১ (এক) মাস  ব্যরিগত কর্াগাদর্াগ 

 কেরলদিান/দমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

মৎস্য প্রজনন ও 

প্ররশক্ষণ ককন্দ্র 

রবনামূদল্য উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২2৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

ঊর্ধ্যতন ববজ্ঞারনক কম যকতযা 

কমাবা: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৪৬ 

কিান: ০২৩৩৪-442237 

ssoraipurfh@gmail.com 
 

3. ছুটির প্রস্তাব, কক্ষে রবদশদষ অনুদমােন ও 

রজরপএি গ্রহদণ সহায়তা 

রবরধ কমাতাদবক আদবেন সাদপদক্ষ মৎস্য প্রজনন ও 

প্ররশক্ষণ ককন্দ্র 

রবনামূদল্য উপপররচালক 

০২৩৩৪৪৪২2৩৭ 

ssoraipurfh@gmail.com 

প্রশাসরনক কম যকতযা 

কমাবা: 01716-172880 

কিান: ০২৩৩৪৪৪২৪৩৯ 

farukmaya66@gmail.com 

mailto:farukmaya66@gmail.com
mailto:farukmaya66@gmail.com


 

৩. আপনার (দসবা গৃহীতার) কাদে আমাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

ক্ররমক নাং প্ররতশ্রুরত/কারিত কসবা প্রারপ্তর লদক্ষয করণীয় 

1. স্বয়াংসম্পূণ য আদবেনপে জমা প্রোন 

2. র্থার্থ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রি পররদশাধ করা 

3. প্রদর্াজয কক্ষদে কমাবাইল কমদসজ/ই-কমইদলর  রনদে যশনা অনুসরণ করা 

4. সাক্ষাৎ এর জন্য ধার্ য তাররদখ রনধ যাররত সমদয়র পূদব যই উপরস্থত থাকা 

5. অনাবশ্যক কিান/তেরবর না করা 

 

৪. অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

কসবা প্রারপ্তদত অসন্তুি হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে কর্াগাদর্াগ করুন। তাঁর কাে কথদক সমাধান পাওয়া না কগদল রনদনাি পিরতদত কর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন। 

ক্ররমক নাং কখন কর্াগাদর্াগ করদবন? কার সদে কর্াগাদর্াগ করদবন? কর্াগাদর্াদগর ঠিকানা রনষ্পরির সময়সীমা 

1. োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান রেদত না পারদল উপপররচালক 

 

উপপররচালক 

কমাবা: ০২৩৩৪৪৪২2৩৭ 

ম া,: ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৬ 

ssoraipurfh@gmail.com 

৩০ কম যরেবস 

2. অরিদর্াগ রনষ্পরি কম যকতযা রনরে যি সমদয় সমাধান রেদত না পারদল মহাপররচালক মহাপররচালক 

মৎস্য অধিদপ্তর,মৎস্য বন, 

 রম,া, ঢাকা  

মমানা: ০১৭১২-৫৭০৬৬২ 

ম া,: ০২-২২৩৩৮২৮৬১ 

dg@fisheries.gov.bd 
 

2০ কম যরেবস 

3. আরপল কম যকতযা রনরে যি সমদয় সমাধান রেদত না পারদল মরন্ত্রপররষে রবিাদগর অরিদর্াগ ব্যবস্থাপনা কসল অরিদর্াগ গ্রহণ ককন্দ্র 

৫নাং কগইে, বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা 

কেরলদিান: 9513601 

ই-কমইল: grs_acc@cabinet.gov.bd 

ওদয়ব: www.rgs.gov.bd 

6০ কম যরেবস 

 

tel:01769459446

