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সম্প্রসারণ শাখা

www.fisheries.gov.bd
নম্বর ৩৩.০২.০০০০.১২০.১৪.০০১.২২.৬৯ তারিখ: 

১১ ডিসেম্বর ২০২২

২৬ অগ্রহায়ণ ১৪২৯

সভার নোটিশ

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম  পরিকল্পনা ২০২২-২০২৩ এর কার্য ক্রম হিসাবে মৎস্য অধিদপ্তরের আওতাধীন দপ্তর সমন্বয়ে ২য়

ত্রৈমাসিক সভা আহবান

অবগতির জন্য জানানো যাচ্ছে যে, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম  পরিকল্পনা ২০২২-২০২৩ এর কার্য ক্রম হিসাবে মৎস্য অধিদপ্তরের আওতাধীন দপ্তর

সমন্বয়ে ২য় ত্রৈমাসিকের সভা আগামী ১৩/১২/২০২২ খ্রি. তারিখ রোজ মঙ্গলবার সকাল ১০.০০ ঘটিকায় মহাপরিচালক, মৎস্য অধিদপ্তর-এর সভাপতিত্বে মৎস্য

অধিদপ্তরের সম্মেলনকক্ষে (২য় তলা) এবং ভার্চু য়াল মাধ্যমে (Zoom Apps) অনুষ্ঠিত হবে। 

উক্ত সভায় নির্ধা রিত সময়ে সংশ্লিষ্ট সকলকে স্বশরীরে/Zoom Apps-এর মাধ্যমে সংযুক্ত থাকার জন্য নির্দে শক্রমে অনুরোধ জানানো হলো। 

Zoom Meeting ID: 676 349 9169

Passcode: dof@2022

আলোচ্যসূচি:

১। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে মৎস্য অধিদপ্তরের আওতাধীন দপ্তরসমূহের সাথে অংশগ্রহণমূলক আলোচনা।
২। বিবিধ।

১১-১২-২০২২

অলক কুমার সাহা

উপপরিচালক (মৎস্যচাষ)
ফোন: ০২-২২৩৩৮১৫৯২

ইমেইল: ddaqua@fisheries.gov.bd

সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:
১) অতিরিক্ত মহাপরিচালক, অতিরিক্ত মহাপরিচালকের দপ্তর, মৎস্য অধিদপ্তর

২) পরিচালক (অভ্যন্তরীণ মৎস্য), পরিচালক (অভ্যন্তরীণ মৎস্য) এর দপ্তর , মৎস্য অধিদপ্তর

৩) প্রধান বৈজ্ঞানিক কর্ম কর্তা (মৎস্য পরিদর্শ ন ও মান নিয়ন্ত্রণ/পরিকল্পনা ও জরিপ), মৎস্য অধিদপ্তর

৪) পরিচালক, সামুদ্রিক মৎস্য দপ্তর, আগ্রাবাদ, চট্টগ্রাম
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৫) উপপরিচালক (প্রশাসন/অর্থ  ও পরিকল্পনা/চিংড়ি/ফিল্ড সার্ভি স), মৎস্য অধিদপ্তর

৬) উপপরিচালক, মৎস্য অধিদপ্তর, ঢাকা/চট্টগ্রাম/রাজশাহী/সিলেট/খুলনা/বরিশাল/রংপুর/ময়মনসিংহ বিভাগ

৭) উপপরিচালক, মৎস্য পরিদর্শ ন ও মাননিয়ন্ত্রণ, ঢাকা/চট্টগ্রাম/খুলনা
৮) জেলা মৎস্য কর্ম কর্তা, পরিকল্পনা শাখা, মৎস্য অধিদপ্তর

৯) সিনিয়র সহকারী পরিচালক(সরবরাহ ও সেবা), মৎস্য অধিদপ্তর, মৎস্য ভবন, ঢাকা (সভায় ২৫ জনের আপ্যায়নের অনুরোধ জানানো হলো)

১০) সহকারী পরিচালক, পরিকল্পনা শাখা, মৎস্য অধিদপ্তর

১১) ষ্টাফ অফিসার (সহকারী পরিচালক), মহাপরিচালকের দপ্তর, মৎস্য অধিদপ্তর (মহাপরিচালক মহোদয়ের সদয় অবগতির জন্য)
১২) উপজেলা মৎস্য কর্ম কর্তা (রি), সম্প্রসারণ শাখা, মৎস্য অধিদপ্তর

১৩) প্রোগ্রামার, আইসিটি শাখা, মৎস্য অধিদপ্তর, মৎস্য ভবন, ঢাকা (Zoom Apps-এর মাধ্যমে সভা পরিচালনায় সহায়তা করার অনুরোধসহ)



গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

মৎস্য অধিদপ্তর, বাংলাদেশ

মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা
সম্প্রসারণ শাখা

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) বিষয়ে মৎস্য অধিদপ্তরের আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ২য় ত্রৈমাসিক সভার কার্য বিবরণী

সভাপতি
খঃ মাহবুবুল হক
মহাপরিচালক, মৎস্য অধিদপ্তর

সভার তারিখ ১৩/১২/২০২২ খ্রি.
সভার সময় সকাল ১০.০০ ঘটিকা
স্থান সভাকক্ষ (২য় তলা), মৎস্য অধিদপ্তর, মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা এবং ভার্চু য়াল প্লাটফর্ম  (Zoom Apps)
উপস্থিতি সভায় অংগ্রহণকারীগণের নামের তালিকা পরিশিষ্ট ‘ক’-তে প্রদর্শি ত হলো।

সভাপতি উপস্থিত/ভার্চুয়াল প্লাটফর্মে  (Zoom Apps) সংযুক্ত সকলকে স্বাগত জানিয়ে সভা আরম্ভ করেন। তিনি বলেন, দেশের আর্থ -সামাজিক

উন্নয়নের লক্ষ্যে মৎস্য অধিদপ্তর স্বচ্ছতা ও জবাবদিহিতা নিশ্চিতকরণের জন্য প্রতিনিয়ত কাজ করে যাচ্ছে এবং বিভিন্ন পদক্ষেপ গ্রহণ করেছে। সেবা

প্রদান প্রতিশ্রুতি যথার্থ  বাস্তবায়ন হলে নাগরিক সেবা প্রদানে স্বচ্ছতা, জবাবদিহিতা ও গতিশীলতা বৃদ্ধি পাবে বলে তিনি আশা প্রকাশ করেন। অতঃপর

তিনি অতিরিক্ত মহাপরিচালক, মৎস্য অধিদপ্তরকে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি সম্পর্কে বক্তব্য উপস্থাপন করতে আহবান জানান।

২. জনাব মোহাঃ আতিয়ার রহমান, অতিরিক্ত মহাপরিচালক বিভিন্ন সেবা প্রদান বিষয়ে মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ কর্তৃক প্রণীত ‘মন্ত্রণালয়/ বিভাগ/ দপ্তর/

সংস্থার সেবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেনস চার্টা র) প্রণয়ন সংক্রান্ত নির্দে শিকা, ২০১৭’ এবং ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা ২০২২-২৩’

অনুসরন করার জন্য উপস্থিত সংশ্লিষ্ট দপ্তরের কর্ম কর্তাবৃন্দকে নির্দে শনা প্রদান করেন। প্রদর্শি ত ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’ মোতাবেক সকল সেবা

যথার্থ ভাবে প্রদান করার বিষয়ে তিনি গুরূত্বারোপ করেন। এরপর তিনি উপপরিচালক (মৎস্যচাষ)-কে এ বিষয়ে বক্তব্য উপস্থাপনের জন্য অনুরোধ

জানান।

৩. অলক কুমার সাহা, উপপরিচালক (মৎস্যচাষ) জানান মৎস্য অধিদপ্তরের ০৮টি বিভাগীয় দপ্তর, ০১ টি সামুদ্রিক মৎস্য দপ্তর এবং ০৩টি আঞ্চলিক

মৎস্য পরিদর্শ ন ও মান নিয়ন্ত্রণ দপ্তর (মোট ১২টি দপ্তর) সভায় ভার্চু য়াল প্লাটফর্মে  সংযুক্ত আছেন। তিনি সংশ্লিষ্ট দপ্তরসমূহের বিভিন্ন প্রকারের সেবা

যথা- নাগরিক সেবা, প্রাতিষ্ঠানিক সেবা এবং অভ্যন্তরীণ সেবা সম্পর্কে বিস্তারিত আলোচনা করেন।

৪. অতঃপর জনাব মোঃ জুয়েল শেখ, প্রধান মৎস্য সম্প্রসারণ কর্ম কর্তা মৎস্য অধিদপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন বিষয়ে একটি পাওয়ার

পয়েন্ট প্রেজেন্টেশন উপস্থাপন করেন। তিনি ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা ২০২২-২৩’ অনুসারে সংশ্লিষ্ট দপ্তরের বিভিন্ন কার্য ক্রম

সম্পর্কে সভাকে অবহিত করেন। এরপর তিনি পর্যা য়ক্রমে সংযুক্ত ১২টি দপ্তরের ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’ আলোচনার উদ্দেশ্যে সভায় উপস্থাপন করেন

এবং বিভিন্ন পর্য বেক্ষণ ও করণীয় সম্পর্কে আলোকপাত করেন।

এরপর সভাপতি উপস্থিত সকলকে তাদের নিজ নিজ দপ্তর হতে প্রদত্ত সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে উন্মুক্ত আলোচনায় অংশগ্রহণের জন্য অনুরোধ

জানান। সংশ্লিষ্ট দপ্তরের কর্ম কর্তাগণ আলোচনায় অংশগ্রহণ করে মূল্যবান মতামত প্রদান করেন। 

বিস্তারিত আলোচনা শেষে সভায় নিম্নরূপ সিদ্ধান্তসমূহ সর্ব সম্মতিক্রমে গৃহীত হয়-

সিদ্ধান্ত-



১. মাঠ পর্যা য়ের ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’ প্রস্তুত করার ক্ষেত্রে মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ কর্তৃক প্রণীত ফরম্যাট অনুসরণ করতে হবে (কপি সংযুক্ত

(https://nothi.gov.bd/content/Nothi/276/2022/12/22/nothi_276_2022_12_22_41671683

052.pdf?

token=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJleHAiOjE2NzE3MDEwNTIsImp

0aSI6Ik1UWTNNVFk0TWpRMU1nPT0iLCJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvbm90aGkuZ
292LmJkXC8iLCJkYXRhIjp7ImZpbGUiOiJOb3RoaVwvMjc2XC8yMDIyXC8xMlwvM

jJcL25vdGhpXzI3Nl8yMDIyXzEyXzIyXzQxNjcxNjgzMDUyLnBkZiIsImZpbGVfYWN

jZXNzX2tleSI6Im5JY3NRSXh4Rm1KZkRJejBRZGoybUdRNDhkR05penNSKzZQUll

5KzZzS1l0TnJcL0tQXC9pXC9rUk93RE5UaDZ2clZTcVwvNnFVaEpibE1zN1N6bT
VsWG9SWjJRQnN2ZDdDU2lhTjdGOGFJd0ZVV0hZbjRaTFdyVTJyRW9HcTF0XC9n

OFZGeG9zMERxVkdKcFwvNENmN2N4M0JlQT09In19.HiWkiQ5U4xNqCquCldAh

KgpPdm9QQE8lXyYyZvgLnwI));

২. ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’-তে ভিশন (Vission) ও মিশন (Mission)-এর আগে কোন প্রারম্ভিক বক্তব্য হবে না;

৩.  মৎস্য অধিদপ্তর-এর সদর দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি-তে উল্লিখিত 'ভিশন ও মিশন'-এর আলোকে সকল দপ্তরের ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’

যথাযথভাবে হালনাগাদ করতে হবে;

৪. ওয়েভ-পোর্টা লে প্রকাশিত ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’-র ক্ষেত্রে হেডার-এ ডানপাশে কর্না রে ‘ওয়েবসাইটে     প্রদর্শ নের জন্য’ লেখা থাকবে এবং

হালনাগাদের সময় উল্লেখ করতে হবে (যেমন- ২য় ত্রৈমাসিক, তারিখ- ..............);

৫. ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’-তে শুধুমাত্র সংশ্লিষ্ট দপ্তরের আওতায় প্রদত্ত নাগরিক সেবা, প্রাতিষ্ঠানিক ও অভ্যন্তরীণ সেবাসমূহ অন্তর্ভূ ক্ত থাকবে;

৬. সংশ্লিষ্ট দপ্তরের আওতায় প্রদত্ত নাগরিক সেবা, প্রাতিষ্ঠানিক ও অভ্যন্তরীণ সেবাসমূহের প্রয়োজনীয় পুনর্বি ন্যাস এবং নাম সংশোধন করতে

হবে। এ ক্ষেত্রে মৎস্য অধিদপ্তরের সদর দপ্তরের ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’ অনুসরণ করা যেতে পারে।

৭. ‘অভিযোগ প্রতিকার ব্যাবস্থাপনা’ অংশে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার পূর্ণ  নামসহ পদ পদবী উল্লেখ করতে হবে এবং নিষ্পত্তির সময়সীমা

কার্য দিবসে উল্লেখ করতে হবে।

৮. সংশ্লিষ্ট উর্ধ্বতন দপ্তরসমূহ মাঠ পর্যা য়ের জেলা, উপজেলা, মান নিয়ন্ত্রণ ল্যাবরেটরি এবং সামুদ্রিক মৎস্য জরিপ ব্যবস্থাপনা ইউনিট,

চট্টগ্রাম-এর ‘সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি’ যথাযথভাবে হালনাগাদকরণে প্রয়োজনীয় উদ্যোগ গ্রহণ করবে;

সভায় আর কোন আলোচনা না থাকায় সভাপতি সকলকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার সমাপ্তি ঘোষণা করেন।

সংযুক্তি- বর্ণ না মোতাবেক।

(https://nothi.gov.bd/content/Nothi/276/2022/12/22/nothi_276_2022_12_22_41671683052.p

df?

token=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJleHAiOjE2NzE3MDEwNTIsImp0aSI
6Ik1UWTNNVFk0TWpRMU1nPT0iLCJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvbm90aGkuZ292LmJk

XC8iLCJkYXRhIjp7ImZpbGUiOiJOb3RoaVwvMjc2XC8yMDIyXC8xMlwvMjJcL25vdGhp

XzI3Nl8yMDIyXzEyXzIyXzQxNjcxNjgzMDUyLnBkZiIsImZpbGVfYWNjZXNzX2tleSI6Im

5JY3NRSXh4Rm1KZkRJejBRZGoybUdRNDhkR05penNSKzZQUll5KzZzS1l0TnJcL0tQX
C9pXC9rUk93RE5UaDZ2clZTcVwvNnFVaEpibE1zN1N6bTVsWG9SWjJRQnN2ZDdDU

https://nothi.gov.bd/content/Nothi/276/2022/12/22/nothi_276_2022_12_22_41671683052.pdf?token=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJleHAiOjE2NzE3MDEwNTIsImp0aSI6Ik1UWTNNVFk0TWpRMU1nPT0iLCJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvbm90aGkuZ292LmJkXC8iLCJkYXRhIjp7ImZpbGUiOiJOb3RoaVwvMjc2XC8yMDIyXC8xMlwvMjJcL25vdGhpXzI3Nl8yMDIyXzEyXzIyXzQxNjcxNjgzMDUyLnBkZiIsImZpbGVfYWNjZXNzX2tleSI6Im5JY3NRSXh4Rm1KZkRJejBRZGoybUdRNDhkR05penNSKzZQUll5KzZzS1l0TnJcL0tQXC9pXC9rUk93RE5UaDZ2clZTcVwvNnFVaEpibE1zN1N6bTVsWG9SWjJRQnN2ZDdDU2lhTjdGOGFJd0ZVV0hZbjRaTFdyVTJyRW9HcTF0XC9nOFZGeG9zMERxVkdKcFwvNENmN2N4M0JlQT09In19.HiWkiQ5U4xNqCquCldAhKgpPdm9QQE8lXyYyZvgLnwI
https://nothi.gov.bd/content/Nothi/276/2022/12/22/nothi_276_2022_12_22_41671683052.pdf?token=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJleHAiOjE2NzE3MDEwNTIsImp0aSI6Ik1UWTNNVFk0TWpRMU1nPT0iLCJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvbm90aGkuZ292LmJkXC8iLCJkYXRhIjp7ImZpbGUiOiJOb3RoaVwvMjc2XC8yMDIyXC8xMlwvMjJcL25vdGhpXzI3Nl8yMDIyXzEyXzIyXzQxNjcxNjgzMDUyLnBkZiIsImZpbGVfYWNjZXNzX2tleSI6Im5JY3NRSXh4Rm1KZkRJejBRZGoybUdRNDhkR05penNSKzZQUll5KzZzS1l0TnJcL0tQXC9pXC9rUk93RE5UaDZ2clZTcVwvNnFVaEpibE1zN1N6bTVsWG9SWjJRQnN2ZDdDU2lhTjdGOGFJd0ZVV0hZbjRaTFdyVTJyRW9HcTF0XC9nOFZGeG9zMERxVkdKcFwvNENmN2N4M0JlQT09In19.HiWkiQ5U4xNqCquCldAhKgpPdm9QQE8lXyYyZvgLnwI


2lhTjdGOGFJd0ZVV0hZbjRaTFdyVTJyRW9HcTF0XC9nOFZGeG9zMERxVkdKcFwvNE

NmN2N4M0JlQT09In19.HiWkiQ5U4xNqCquCldAhKgpPdm9QQE8lXyYyZvgLnwI)

খঃ মাহবুবুল হক

মহাপরিচালক, মৎস্য অধিদপ্তর

স্মারক নম্বর: ৩৩.০২.০০০০.১২০.১৪.০০১.২২.৭০ তারিখ: 

২২ ডিসেম্বর ২০২২

৭ পৌষ ১৪২৯

সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  বিতরণ (জ্যেষ্ঠতার ক্রমানুসারে নয়) :
১) অতিরিক্ত মহাপরিচালক, অতিরিক্ত মহাপরিচালকের দপ্তর, মৎস্য অধিদপ্তর

২) পরিচালক (অভ্যন্তরীণ মৎস্য), মৎস্য অধিদপ্তর, মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা

৩) প্রধান বৈজ্ঞানিক কর্ম কর্তা (মৎস্য পরিদর্শ ণ ও মাননিয়ন্ত্রণ/পরিকল্পনা ও জরিপ), মৎস্য অধিদপ্তর, মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা

৪) পরিচালক, সামুদ্রিক মৎস্য দপ্তর, চট্টগ্রাম, মৎস্য অধিদপ্তর
৫) উপপরিচালক (প্রশাসন/অর্থ  ও পরিকল্পনা/চিংড়ি/ফিল্ড সার্ভি স), মৎস্য অধিদপ্তর

৬) উপপরিচালক, মৎস্য অধিদপ্তর, ঢাকা/চট্টগ্রাম/রাজশাহী/সিলেট/খুলনা/বরিশাল/রংপুর/ময়মনসিংহ বিভাগ

৭) উপপরিচালক, মৎস্য পরিদর্শ ন ও মাননিয়ন্ত্রণ, ঢাকা/চট্টগ্রাম/খুলনা

৮) জেলা মৎস্য কর্ম কর্তা, পরিকল্পনা শাখা, মৎস্য অধিদপ্তর
৯) প্রধান মৎস্য সম্প্রসারণ কর্ম কর্তা, মৎস্য অধিদপ্তর

১০) সহকারী পরিচালক, পরিকল্পনা শাখা, মৎস্য অধিদপ্তর

১১) উপজেলা মৎস্য কর্ম কর্তা (রি), সম্প্রসারণ শাখা, মৎস্য অধিদপ্তর

অলক কুমার সাহা
উপপরিচালক (মৎস্যচাষ)

https://nothi.gov.bd/content/Nothi/276/2022/12/22/nothi_276_2022_12_22_41671683052.pdf?token=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJleHAiOjE2NzE3MDEwNTIsImp0aSI6Ik1UWTNNVFk0TWpRMU1nPT0iLCJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvbm90aGkuZ292LmJkXC8iLCJkYXRhIjp7ImZpbGUiOiJOb3RoaVwvMjc2XC8yMDIyXC8xMlwvMjJcL25vdGhpXzI3Nl8yMDIyXzEyXzIyXzQxNjcxNjgzMDUyLnBkZiIsImZpbGVfYWNjZXNzX2tleSI6Im5JY3NRSXh4Rm1KZkRJejBRZGoybUdRNDhkR05penNSKzZQUll5KzZzS1l0TnJcL0tQXC9pXC9rUk93RE5UaDZ2clZTcVwvNnFVaEpibE1zN1N6bTVsWG9SWjJRQnN2ZDdDU2lhTjdGOGFJd0ZVV0hZbjRaTFdyVTJyRW9HcTF0XC9nOFZGeG9zMERxVkdKcFwvNENmN2N4M0JlQT09In19.HiWkiQ5U4xNqCquCldAhKgpPdm9QQE8lXyYyZvgLnwI



















































