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 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
মৎসয অসধদপ্তর 

মৎসয ভবে, রমো, ঢাকা। 
www.fisheries.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 
 

১. ভিশন (Vision) ও ভিশন (Mission)  
 

ভিশন:  মৎেয ও মৎেযজোত উৎে হক্ত প্রোডিজ পুষ্টির চোডহদো পূরি, দোডরদ্র্য ডবক্মোচন ও রপ্তোডন আয় বৃদ্ধি। 

ভিশন: েুষ্ঠু বযবস্থোপনোর মোধ্যক্ম মৎেয ও ডচিংডিেহ অনযোনয জলজেম্পক্দর স্থোডয়ত্বশীল উৎপোদন বৃদ্ধি কক্র দদক্শর পুষ্টি চোডহদো 
পূরি ও রপ্তোডন আয় বৃদ্ধি এবিং দডরদ্র্ মৎেযজীবী ও মৎেযচোডষ তথো বোিংলোক্দক্শর আথ থ েোমোদ্ধজক দেক্ে কোঙ্ক্ষিত উন্নয়ন 
েোধ্ন। 

 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসিূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 
ক্র. 

নং 
সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  বিবিন্ন প্রজাবির পিানা/বিএল/মাছ 

আমদাবনর অনুমবি িত্র প্রদান। 
• আক্বদক্নর 

দপ্রডেক্ত 
মহোপডরচোলক্ক

র অনুক্মোদন 
েোক্পক্ে পে 

• আমদোডনর উক্েশয 
উক্েখ কক্র আক্বদন 
পে; 

• রপ্তোডনকোরক েিংস্থোর 
অনুক্মোডদত দপ্রোফম থো 
ইনভক্য়ে; 

ডবনোমূক্লয 
(মৎেয 
হযোচোডর 

আইন ২০১০, 

৩০ 
কম শসদবস 

 

জোব মুহাম্মদ জজোউল হক 
জয়ুেল 

প্রধাে মৎসয সম্প্রসারণ 
কম শকর্শা 

কক্ষ েং ৩০৪, মৎসয ভবে, 

http://fisheries.gov.bd/site/forms/07952c2b-b1c8-4d11-b4be-3ced07221fce/%E0%A6%9C%E0%A7%80%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%9B-%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0-
http://fisheries.gov.bd/site/forms/07952c2b-b1c8-4d11-b4be-3ced07221fce/%E0%A6%9C%E0%A7%80%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%9B-%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0-
http://fisheries.gov.bd/site/forms/07952c2b-b1c8-4d11-b4be-3ced07221fce/%E0%A6%9C%E0%A7%80%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%9B-%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0-
http://fisheries.gov.bd/site/forms/07952c2b-b1c8-4d11-b4be-3ced07221fce/%E0%A6%9C%E0%A7%80%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%9B-%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0-
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-1042.html?hl=1
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-1042.html?hl=1
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-1042.html?hl=1
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ক্র. 

নং 
সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

জোরী। • প্রজোডতর ডববরি; 
• প্রজোডতর দকৌডলতোডত্বক 
গুিোবলীর ডববরি; 

• দহলথ েোষ্টটথডফক্কট; 
• মৎেয হযোচোডর ডনবন্ধন 
েনদ (প্রক্ োজয দেক্ে) 
ইতযোডদ। 

প্রাতিস্থান: 
েম্প্রেোরি শোখো, সংসিষ্ট 
আইে ও সবসধ, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

মৎেয হযোচোডর 
ডবডধ্মোলো 
২০১১ ও 
মৎেয 

েঙ্গডনক্রোধ্ 
আইন 
২০১৮) 

 

ঢাকা। 
ইয়মইলঃ 

cfeo@fisheries.gov.bd 
মমাবাঃ ০১৬৭৭৫১৫৫৮৫ 

(বযাজিগর্) 
ম ােঃ ০২-২২৩৩৮৭২২০ 

(দাপ্তসরক) 
 

 

 
 

2.  মৎস্যখাদ্য/মৎস্যখাদ্য 

উপকরণ/মৎস্যচাষ/ মৎস্য হ্যাচাতরয়ি 

ব্যবহৃি উপকরণ আমদাতনর 

অনািবিিত্র প্রদান। 

 

• আক্বদক্নর 
দপ্রডেক্ত 
মহোপডরচোলক্ক

র অনুক্মোদন 
েোক্পক্ে পে 
জোরী। 

 

• আক্বদন পেেহ 
মৎেয অডধ্দপ্তক্রর 
হোলনোগোদ লোইক্েন্স 
(কযোটোগডর-২); 

•  রপ্তোডনকোরক দদক্শর 
দপ্রোফম থো ইনভক্য়ে; 

• দটস্ট ডরক্পোটথ;  
• পক্িযর ডলটোক্রচোর; 
• দহলথ েোষ্টটথডফক্কট; 
• দরডিক্য়শন 

ডবনোমূক্লয  
 (মৎেয ও 
পশুখোদয  

আইন ২০১০, 
মৎেয খোদয 
ডবডধ্মোলো 
২০১১ ও 
মৎেয 

েঙ্গডনক্রোধ্ 
আইন 
২০১৮) 

প্রক্য়োজনী

য় 
কোগজপ

ে 
 থো থভো

দব প্রোডপ্ত 
েোক্পক্ে 
১০ 

কম শসদবস 

জোব মুহাম্মদ জজোউল হক 
জয়ুেল 

প্রধাে মৎসয সম্প্রসারণ 
কম শকর্শা 

কক্ষ েং ৩০৪, মৎসয ভবে, 
ঢাকা। 
ইয়মইলঃ 

cfeo@fisheries.gov.bd 
মমাবাঃ ০১৬৭৭৫১৫৫৮৫ 

(বযাজিগর্) 

https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/df43527d_469f_45f6_8759_269b36c7ba11/gazzate_Hatchery_Rules-1.1PDF.PDF
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/df43527d_469f_45f6_8759_269b36c7ba11/gazzate_Hatchery_Rules-1.1PDF.PDF
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/df43527d_469f_45f6_8759_269b36c7ba11/gazzate_Hatchery_Rules-1.1PDF.PDF
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/df43527d_469f_45f6_8759_269b36c7ba11/gazzate_Hatchery_Rules-1.1PDF.PDF
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
http://fisheries.gov.bd/site/forms/47c1678a-a624-4cc6-b09f-7e8008262eee/%E0%A6%AE%E0%A7%8E%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%96%E0%A6%BE%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AE%E0%A7%8E%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%96%E0%A6%BE%E0%A6%A6%25E
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/6d25f7a2_2fb0_4c8f_832f_0c290d80f7ae/2022-09-07-04-40-00679f27be602352c251eada58852496.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/6d25f7a2_2fb0_4c8f_832f_0c290d80f7ae/2022-09-07-04-40-00679f27be602352c251eada58852496.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/6d25f7a2_2fb0_4c8f_832f_0c290d80f7ae/2022-09-07-04-40-00679f27be602352c251eada58852496.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/6d25f7a2_2fb0_4c8f_832f_0c290d80f7ae/2022-09-07-04-40-00679f27be602352c251eada58852496.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/f3086d74_d2fb_4bc3_b310_72645af7b457/Fish%20Feed%20Rules%202011.PDF
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/f3086d74_d2fb_4bc3_b310_72645af7b457/Fish%20Feed%20Rules%202011.PDF
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/f3086d74_d2fb_4bc3_b310_72645af7b457/Fish%20Feed%20Rules%202011.PDF
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/f3086d74_d2fb_4bc3_b310_72645af7b457/Fish%20Feed%20Rules%202011.PDF
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/0b5badbb_684f_4bc3_b392_dc3be438674e/28820_98639.pdf
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ক্র. 

নং 
সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

েোষ্টটথডফক্কট ইতযোডদ। 
প্রাতিস্থান: 
েম্প্রেোরি শোখো, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

 ম ােঃ ০২-২২৩৩৮৭২২০ 
(দাপ্তসরক) 

 
 

 

3.  িাবিবজিকবিবিতি পিনাবম ব িংবি 

 াতের খামার/পের/প্রবিষ্ঠান অনুতমাদন। 

• কলোম ৪ এ 
উক্েডখত 
তথযোডদেহ 
েিংডিি 
উপক্জলো/ডেডন
য়র উপক্জলো 
মৎেয 
কম থকতথোর 
কো থোলক্য় 
মহোপডরচোলক, 
মৎেয 
অডধ্দপ্তর 
বরোবর 
আক্বদন 
দোডখক্লর 

• আক্বদন পে; 
• দল-আউট প্লোন; 
• উৎপোদন 

কম থপডরকল্পনো; 
• েতযোডয়ত ছডব 

(পোেক্পোটথ েোইজ)- ২ 
কডপ; 

• জডমর মোডলকোনো 
েিংক্রোন্ত তথযোডদ। 

প্রাতিস্থান: 
েম্প্রেোরি শোখো, মৎেয 

ডবনোমূক্লয  
(বোিংলোক্দক্শ 
বোডিদ্ধজযকডভ

ডিক্ত দভনোডম 
ডচিংডি চোষ 
ডনক্দথডশকো 
২০২৩) 

মোঠপ থো

দয়র 
েিংডিি 
কডমষ্টট 
কতৃথক 
েক্রজডম

ন 
পডরদশ থন 
প্রডতক্বদন 
প্রোডপ্তর 
পর ১৫ 
কম থডদবে 

 

জোব মুহাম্মদ জজোউল হক 
জয়ুেল 

প্রধাে মৎসয সম্প্রসারণ 
কম শকর্শা 

কক্ষ েং ৩০৪, মৎসয ভবে, 
ঢাকা। 
ইয়মইলঃ 

cfeo@fisheries.gov.bd 
মমাবাঃ ০১৬৭৭৫১৫৫৮৫ 

(বযাজিগর্) 
ম ােঃ ০২-২২৩৩৮৭২২০ 

(দাপ্তসরক) 
 

http://fisheries.gov.bd/site/forms/d10467ca-2fed-45f1-b4e7-ac250b0cee54/%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%A3%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AD%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A6%BF-%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%25
http://fisheries.gov.bd/site/forms/d10467ca-2fed-45f1-b4e7-ac250b0cee54/%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%A3%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AD%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A6%BF-%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%25
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/policies/2ae9b1e8_41c4_44a7_8a79_f15906955015/2023-04-06-08-06-be3c38441ffdacabc392e9d3fb8da34d.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/policies/2ae9b1e8_41c4_44a7_8a79_f15906955015/2023-04-06-08-06-be3c38441ffdacabc392e9d3fb8da34d.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/policies/2ae9b1e8_41c4_44a7_8a79_f15906955015/2023-04-06-08-06-be3c38441ffdacabc392e9d3fb8da34d.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/policies/2ae9b1e8_41c4_44a7_8a79_f15906955015/2023-04-06-08-06-be3c38441ffdacabc392e9d3fb8da34d.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/policies/2ae9b1e8_41c4_44a7_8a79_f15906955015/2023-04-06-08-06-be3c38441ffdacabc392e9d3fb8da34d.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/policies/2ae9b1e8_41c4_44a7_8a79_f15906955015/2023-04-06-08-06-be3c38441ffdacabc392e9d3fb8da34d.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/policies/2ae9b1e8_41c4_44a7_8a79_f15906955015/2023-04-06-08-06-be3c38441ffdacabc392e9d3fb8da34d.pdf
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ক্র. 

নং 
সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

দপ্রডেক্ত 
মোঠপ থোক্য়র 
েিংডিি কডমষ্টট 
কতৃথক 
েক্রজডমন 
পডরদশ থন 
প্রডতক্বদন 
প্রোডপ্তর পর 
মহোপডরচোলক্ক

র অনুক্মোদন 
ও পে জোরী। 

অডধ্দপ্তর।  

4.  মাছ ধরার জাল আমদাবনর অনািবিিত্র 

প্রদান। 

 

• কলোম ৪ এ 
উক্েডখত 
তথযোডদেহ 
আক্বদক্নর 
দপ্রডেক্ত পে 
জোরী 

 

• আক্বদন পে; 
• রপ্তোডনকোরক েিংস্থোর 

অনুক্মোডদত দপ্রোফম থো 
ইনভক্য়ে; 

• ডফডশিং লোইক্েন্স 
ইতযোডদ। 

প্রাতিস্থান: 
সামুবিক শাখা, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

ডবনোমূক্লয ১০ 

কম শসদবস 

দমোোঃ গোদ্ধজউর রহমোন 
উধ্ থতন ববজ্ঞোডনক কম থকতথো, 

েোমুডদ্র্ক শোখো।  
দমোবো: ০১৭১২০৬০৫২৫ 

ই-দমইল: 
ssomarine@fisheries.gov.

bd 
কে নিং-৭০৭, মৎসয ভবে, 

ঢাকা। 

http://fisheries.gov.bd/site/forms/711ec820-ac43-4707-98fc-706fed89fae8/%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%9B-%E0%A6%A7%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%B2-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87
http://fisheries.gov.bd/site/forms/711ec820-ac43-4707-98fc-706fed89fae8/%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%9B-%E0%A6%A7%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%B2-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87
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ক্র. 

নং 
সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

5.  কক্সিাজার পজলার  কবরয়া উিতজলার 

রামপুর পমৌজাস্থ মৎস্য অবধদপ্তরাধীন 

ব িংবি প্লট ইজারা প্রদান/ নিায়ন। 

• িত্র প াগাত াগ 

• চুবিিত্র স্বাক্ষর 

 

• আক্বদন পে; 
• েতযোডয়ত ছডব 

(পোেক্পোটথ েোইজ)- ২ 
কডপ; 

• জোতীয় পডরচয়পে; 
• ডচিংডি চোক্ষর 

েোষ্টটথডফক্কট; 
• হলফনোমো ইতযোডদ 
প্রাতিস্থান: 
ব িংবি শাখা, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

• ডনব থোডচত 
হওয়োর পর 
চুদ্ধির পকূ্ব থ 
প্রথম এক 
বছর একর 
প্রডত ২০০০ 
(দুই হোজোর) 
টোকো হোক্র 
চোলোক্নর 
মোধ্যক্ম 
দেোনোলী 
বযোিংক ডল., 
কক্সবোজোর 
শোখোয় দকোি 
নিং-
১/৪৬৩১/০০
০০/১২৫১ 
খোক্ত জমো 
প্রদোন। 

৩০ 

কম শসদবস 

(ইজারা প্রদাতনর 

পক্ষতত্র বিবধ 

পমািাতিক সময় 

প্রত াজি হতি) 

 

জোব সেজজর্ বাড়ৈ 
উপয়জলা মৎসয কম শকর্শা 

(সরজাভশ) 
কক্ষ েং-১২০৪, মৎসয ভবে, 

ঢাকা। 
ইয়মইলঃ 

ufoshrimp@fisheries.gov.b
d 

     মমাবাঃ ০১৭১১১৭৩৬৩৭ 
(বযাজিগর্) 

 
 
 

http://fisheries.gov.bd/site/forms/e3d3fe9e-ecca-41c4-ba47-5d2b6a1bac0f/%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%9F-%E0%A6%87%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-
http://fisheries.gov.bd/site/forms/e3d3fe9e-ecca-41c4-ba47-5d2b6a1bac0f/%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%9F-%E0%A6%87%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-
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ক্র. 

নং 
সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

6.  ব িংবি প্লতটর ইজারা গ্রহীিার নবমবন 

িবরিিতন (মৃত্যি/শারীবরকিাতি অক্ষম; 

ব িংবি প্লট ইজারাকালীন সমতয় 

ইজারাগ্রহীিার অিিতমাতন প্লট 

িবর ালনার জন্য দাবয়ত্বগ্রহতি করনীয়) 

। 

• িত্র প াগাত াগ 

 

• আক্বদন পে (নমুনো); 
• হলফনোমো; 
• পোডরবোডরক েম্মডত 
• স্থোনীয় জনপ্রডতডনডধ্র 

প্রতযয়নপে ইতযোডদ 
প্রাতিস্থান: 
ব িংবি শাখা, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

 

বিনামূতে ১৫ 

কম শসদবস 
 

7.  মানুতের খাদ্য বহতসতি মৎস্য এিিং 

মৎস্যজাি িণ্য আমদাবনর অনািবিিত্র 

প্রদান। 

• আক্বদক্নর 
দপ্রডেক্ত 
মহোপডরচোলক্ক

র অনুক্মোদন 
েোক্পক্ে পে 
জোরী।  

• আক্বদন পেেহ 
মৎেয অডধ্দপ্তক্রর 
হোলনোগোদ লোইক্েন্স 
(কযোটোগডর-২); 

• রপ্তোডনকোরক েিংস্থোর 
অনুক্মোডদত দপ্রোফম থো 
ইনভক্য়ে; 

• বোডষ থক আমদোডন 
পডরকল্পনো;  

• দকোল্ড দস্টোক্রজ-এর 
েোক্থ চুদ্ধিপে; 

• ইমক্পোটথ দরদ্ধজক্েশন 
েোষ্টটথডফক্কট, দেি 
লোইক্েন্স, এনআইডি, 
ভযোট ও টযোক্স 

ডবনোমূক্লয 
(মৎেয 

পডরদশ থি ও 
মোন ডনয়ন্ত্রি 
আইন, 
২০২০ ) 

১৪ 
কম শসদবস 

জোব মমাঃ সসরাজলু ইসলাম 
সসসেের সহকারী পসরচালক 
কক্ষ েং ৬০৪, মৎসয ভবে, 

ঢাকা। 
ইয়মইলঃ 

sad1fiqc@fisheries.gov.bd 
মমাবাঃ ০১৭১১১২০৩৯৬ 

(বযাজিগর্) 
 
 

 

http://fisheries.gov.bd/site/forms/d7215ab4-51f9-4678-89ba-403a66986772/%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%82%E0%A7%9C%E0%A6%BF-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%9F-%E0%A6%87%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BE-%E0%A6%A8%E0%A6%AE%E0%A6%BF%E0%A6%A8%E0%A6%BF-%E0%A6%AA
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/ebcfc957_9795_463e_93e4_9f5b41aad70b/2021-10-10-07-05-7f09cdc2d7622af9cd83a5be49ee0499.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/ebcfc957_9795_463e_93e4_9f5b41aad70b/2021-10-10-07-05-7f09cdc2d7622af9cd83a5be49ee0499.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/ebcfc957_9795_463e_93e4_9f5b41aad70b/2021-10-10-07-05-7f09cdc2d7622af9cd83a5be49ee0499.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/ebcfc957_9795_463e_93e4_9f5b41aad70b/2021-10-10-07-05-7f09cdc2d7622af9cd83a5be49ee0499.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/ebcfc957_9795_463e_93e4_9f5b41aad70b/2021-10-10-07-05-7f09cdc2d7622af9cd83a5be49ee0499.pdf
https://fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/ebcfc957_9795_463e_93e4_9f5b41aad70b/2021-10-10-07-05-7f09cdc2d7622af9cd83a5be49ee0499.pdf
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ক্র. 

নং 
সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

েোষ্টটথডফক্কট ইতযোডদ। 
প্রাতিস্থান: 
• মৎেয পডরদশ থি ও 

মোন ডনয়ন্ত্রি, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

 

 

 

 
 

 

 

 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সসবা 
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ক্রতমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  আওিাধীন দপ্তর/কা তালয়সমূতহর 

কম তকিতা ও কম ত ারীতদর িতদান্নবি, 

উচ্চির পেল/তগ্রড প্রদাতনর প্রতয়াজনীয় 

উতদ্যাগ গ্রহি। 

• প্রোপ্ত আক্বদন পে 
• পে দ োগোক্ োগ 

• আক্বদন পে 
• ডনক্য়োগপে 
• এডেআর 
• ১ম উচ্চতর দেি 

প্রোডপ্তর আক্দশ 
(প্রক্ োজয দেক্ে) 

প্রাতিস্থান: 
প্রশোেন-১ শোখো, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

ডবনোমূক্লয ৩০ কম শসদবস মমাঃ সালমুে হাসাে সবপ্লব 
সহকারী পসরচালক (প্রর্াসে-

১) 
ইয়মইলঃ 

biplobair@gmail.com 
মমাবাঃ ০১৬৭৬৩২৪৪৯৫ 
কক্ষ েং ৪১৩, মৎসয ভবে, 

ঢাকা। 
 

2.  বোক্জট বরোে ও অথ থ ছোি 
(েিংডিি দপ্তরেমূক্হ 
 থোেমক্য় দপ্ররি 
ডনদ্ধিতকরি) । 

• চোডহদো প্রোডপ্ত 
• বোক্জক্টর 

অনুক্মোদন 
• বোক্জট বরোে  

 
 

 

• বরোেপে 
 

প্রাতিস্থান: 
বোক্জট শোখো, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

ডবনোমূক্লয ৩০ কম শসদবস জোব সাই ুল ইসলাম 
সহকারী পসরচালক (অর্ শ) 

ইয়মইলঃ 
adbudget@fisheries.gov.b

d 
মমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯০৩১ 

(দাপ্তসরক) 
অর্বা 

০১৯১২-৪২০৬৫৫ (বযাজিগর্) 
কক্ষ েং 325, মৎসয ভবে, 

ঢাকা। 
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ক্রতমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

3.  

মৎস্য ও মৎস্যিণ্য রপ্তাবন ও মান 

বনয়ন্ত্রতি িবরিীক্ষি, সমন্বয় ও কাবরগবর 

পসিা প্রদান। 

 

• পে দ োগোক্ োগ 

• ই-দমইল 

• আগত পে  
প্রাতিস্থান: 
মৎেয পডরদশ থি ও মোন 
ডনয়ন্ত্রি, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 
 

ডবনোমূক্লয ৩০ কম শসদবস পমাোঃ মকতছদুর রহমান 

সহকারী পসরচালক 
মমাবাঃ ০১৭৪৮৩৮৫৬৪৭ 

(বযাজিগর্) 
ইয়মইলঃ 

anik871980@yahoo.com 
কক্ষ েং ৬১৪, মৎসয ভবে, 

ঢাকা। 
 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রতমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  কম তকিতাগতির  াকবর বনয়বমিকরি 

ও স্থায়ীকরতির ব্যিস্থা । 

• আক্বদনপে 

• ইক্মইল 

• আতিদন িত্র 

• এবসআর 

• বনতয়াগিত্র 

• বিিাগীয় িরীক্ষায় উিীি ত 

আতদশ 

প্রাতিস্থান: 

ডবনোমূক্লয ৩০ কম শসদবস মমাঃ সালমুে হাসাে সবপ্লব 
সহকারী পসরচালক (প্রর্াসে-

১) 
ইয়মইলঃ 

biplobair@gmail.com 
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ক্রতমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

প্রশাসন-১ শাখা, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

মমাবাঃ ০১৬৭৬৩২৪৪৯৫ 
কক্ষ েং ৪১৩, মৎসয ভবে, 

ঢাকা। 
 

2.  কম তকিতাগতির ছুটি প্রাবপ্তর 

ব্যিস্থাগ্রহি। (ননবমবিক ছুটি ব্যিীি 

অন্যান্য ছুটি) 

• আক্বদনপে 

• ইক্মইল  

 

• আতিদন িত্র 

• অন্যান্য িথ্য-উিাি। 

প্রাতিস্থান: 
প্রশাসন-১ শাখা, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 

ডবনোমূক্লয ৭ কম শসদবস 

3.  কম তকিতাতদর োম্পগ্রান্ট ও পিনশন 

মঞ্জুবরর ব্যিস্থা।  

• আক্বদনপে 

• ইক্মইল 

• আতিদন িত্র 

• ইএলবিবস ও না-দাবি 

• জন্ম সনদ/ এসএসবস সনদ 

• বিআরএল আতদশ 

• পিনশন ফরম  থা থ পূরি 

• উিরাবধকার সনদ 

প্রাতিস্থান: প্রশাসন-১ শাখা, 
মৎেয অডধ্দপ্তর। 

ডবনোমূক্লয ১০ কম শসদবস 

4.  িবহোঃিািংলাতদশ গমতন িাসতিাট ত 

প্রাবপ্তর জন্য অনািবি (NOC) 

প্রদান। 

 

• আক্বদনপে জমো 
প্রদোন,  

• েরোেডর ও ইক্মইল 

• আতিদন িত্র 

• এনআইবড/ জন্ম সনদ 

প্রাতিস্থান: প্রশাসন-১ শাখা, 
মৎেয অডধ্দপ্তর। 

ডবনোমূক্লয ৩ কম শসদবস 

5.  কম ত ারীগতির িতদান্নবি, সদর 

দপ্ততরর কম ত ারীতদর উচ্চির পেল/ 

• প্রোপ্ত আক্বদন 
পে 

• আক্বদন পে 
• ডনক্য়োগপে 

ডবনোমূক্লয ৩০ কম শসদবস জনাব পমাহাম্মদ কামরুজ্জামান 

েহ্কারী পতরচালক (প্র ােন-২) 

http://fisheries.gov.bd/site/forms/f9d4f544-b28c-4e17-ab66-98482e0c6f91/%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%86%E0%A6%B0%E0%A6%8F%E0%A6%B2-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%25
http://fisheries.gov.bd/site/forms/4747f53b-03e2-4938-85fc-f3a7cf74f30f/%E0%A6%B6%E0%A7%87%E0%A6%B7-%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%A6-%E0%A6%87%E0%A6%8F%E0%A6%B2%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF-%E0%A6%89%E0%A6%A4%E0%A7%8D
http://fisheries.gov.bd/site/forms/8d419a3c-1dfa-4ca4-a7c0-3d9c305e09ee/%E0%A6%85%E0%A6%AC%E0%A6%B8%E0%A6%B0-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%89
https://dip.gov.bd/site/forms/826f6ebe-9fbc-4e86-8629-e3336e070dec/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%A6-(NOC)-%E0%A6%A8%E0%A6%AE
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ক্রতমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

পগ্রড প্রদান। • পে দ োগোক্ োগ • এডেআর 
• েোডভথে বুক 
• ডনয়ডমতকরি/ 

স্থোয়ীকরি আক্দশ 
প্রাতিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা, 
মৎেয অডধ্দপ্তর। 
 

সমাবা: ০১৮১৬-৯৪১৫০৪ (ব্যতিগি) 

ই-পমইল: pintuzaman08@yahoo.c 

কক্ষ নং ৪০৭,মৎসয ভবে, , 
ঢাকা। 

6.  সদর দপ্ততরর কম ত ারীতদর োম্পগ্রান্ট 

ও পিনশন মঞ্জুবরর ব্যিস্থা । 

• আক্বদনপে 

• ইক্মইল 

• কতৃথপক্ের আক্দশ 

• আতিদন িত্র 

• ইএলবিবস ও না-দাবি 

প্রিিয়নিত্র 

• জন্ম সনদ/ এসএসবস সনদ 

• বিআরএল আতদশ 

• পিনশন ফরম  থা থ পূরি 

• উিরাবধকার সনদ 

প্রাতিস্থান: 
প্রশাসন-২ শাখা, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 
 

ডবনোমূক্লয ১০ কম শসদবস 

7.  বজবিএফ অবগ্রম মঞ্জুবরর ব্যিস্থাগ্রহি। • আক্বদনপে জমো 
প্রদোন 

• কতৃথপক্ের আক্দশ 

• আতিদন িত্র 

• অনুতমাবদি বজবিএফ বিি 

 

ডবনোমূক্লয ৩০ কম শসদবস 

http://fisheries.gov.bd/site/forms/f9d4f544-b28c-4e17-ab66-98482e0c6f91/%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%86%E0%A6%B0%E0%A6%8F%E0%A6%B2-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%25
http://fisheries.gov.bd/site/forms/4747f53b-03e2-4938-85fc-f3a7cf74f30f/%E0%A6%B6%E0%A7%87%E0%A6%B7-%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%A6-%E0%A6%87%E0%A6%8F%E0%A6%B2%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF-%E0%A6%89%E0%A6%A4%E0%A7%8D
http://fisheries.gov.bd/site/forms/8d419a3c-1dfa-4ca4-a7c0-3d9c305e09ee/%E0%A6%85%E0%A6%AC%E0%A6%B8%E0%A6%B0-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%89
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ক্রতমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

প্রাতিস্থান: 
প্রশাসন-২ শাখা, মৎেয 
অডধ্দপ্তর। 
 

8.  পিনশন আতিদন প্রবিয়াকরতি 

ব্যিস্থা গ্রহি। 

• সরাসবর প াগাত াগ 

• ই-পমইল প াতগাত াগ 

• অিসর িািা এিিং 

আনুতিাবেক উতিালতনর 

আতিদন ফরম। 

• পশে পিিন সনদ 

(ইএলবিবস) উতিালতনর 

আতিদন ফরম। 

• বিআরএল অনুতমাদন এিিং 

লাম্প-গ্রান্ট প্রাবপ্তর জন্য 

আতিদন ফরম। 

 

প্রাতিস্থান: 
কোি শাখা, মৎস্য অবধদপ্তর। 

 

ডবনোমূক্লয ১ কম শসদবস জনোব নোজমুন নোহোর 
েহকোরী প্রধ্োন 
ই-দমইল: 

nnahar66@gmail.com 

দমোবো: ০১৭৬৯-৪৫৯০৬৯ 
(দোপ্তডরক) 

017১১-১৭৭৬১৮ (বযদ্ধিগত) 
কক্ষ নং-৫০৬, মৎসয ভবে, 

ঢাকা। । 

 
 

 

http://fisheries.gov.bd/site/forms/8d419a3c-1dfa-4ca4-a7c0-3d9c305e09ee/%E0%A6%85%E0%A6%AC%E0%A6%B8%E0%A6%B0-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%89%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
http://fisheries.gov.bd/site/forms/8d419a3c-1dfa-4ca4-a7c0-3d9c305e09ee/%E0%A6%85%E0%A6%AC%E0%A6%B8%E0%A6%B0-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%89%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
http://fisheries.gov.bd/site/forms/8d419a3c-1dfa-4ca4-a7c0-3d9c305e09ee/%E0%A6%85%E0%A6%AC%E0%A6%B8%E0%A6%B0-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%89%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
http://fisheries.gov.bd/site/forms/4747f53b-03e2-4938-85fc-f3a7cf74f30f/%E0%A6%B6%E0%A7%87%E0%A6%B7-%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%A6-%E0%A6%87%E0%A6%8F%E0%A6%B2%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF-%E0%A6%89%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
http://fisheries.gov.bd/site/forms/4747f53b-03e2-4938-85fc-f3a7cf74f30f/%E0%A6%B6%E0%A7%87%E0%A6%B7-%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%A6-%E0%A6%87%E0%A6%8F%E0%A6%B2%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF-%E0%A6%89%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
http://fisheries.gov.bd/site/forms/4747f53b-03e2-4938-85fc-f3a7cf74f30f/%E0%A6%B6%E0%A7%87%E0%A6%B7-%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%A6-%E0%A6%87%E0%A6%8F%E0%A6%B2%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF-%E0%A6%89%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
http://fisheries.gov.bd/site/forms/f9d4f544-b28c-4e17-ab66-98482e0c6f91/%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%86%E0%A6%B0%E0%A6%8F%E0%A6%B2-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%9F-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
http://fisheries.gov.bd/site/forms/f9d4f544-b28c-4e17-ab66-98482e0c6f91/%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%86%E0%A6%B0%E0%A6%8F%E0%A6%B2-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%9F-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
http://fisheries.gov.bd/site/forms/f9d4f544-b28c-4e17-ab66-98482e0c6f91/%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%86%E0%A6%B0%E0%A6%8F%E0%A6%B2-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%8F%E0%A6%AC%E0%A6%82-%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%9F-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A5%A4
mailto:nnahar66@gmail.com
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3) আপনার (সসবা গ্রহীতার) কাদে আিাদের (সসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 
 

ক্রভিক  প্রভতশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয়  
১.  স্বেংসমূ্পণ শ আয়বদে জমা প্রদাে;   
২.  যর্াযর্ প্রজিোে প্রয়োজেীে স স পসরয়র্াধ করা;  
৩.  প্রয়যাজয মক্ষয়ৈ মমাবাইল মময়সজ/ই-মমইদলর সেয়দশর্ো অেুসরণ করা; 
৪.  সাক্ষায়র্র জেয ধায শ র্াসরদখ ডনধ্ থোডরত সময়ের পূক্ব থই উপসির্ র্াকা;  
৫.  অোবর্যক ম াে/র্দসবর ো করা। 

4) অভিদ াগ প্রভতকার বযবস্থাপনা (GRS) 
মসবা প্রাসপ্তয়র্ অসন্তুষ্ট হয়ল দাসেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শার সয়ে মযাগায়যাগ করুে। র্ার কাছ মর্য়ক সমাধাে পাওো ো মগয়ল সেয়নাি 
পদ্ধসর্য়র্ মযাগায়যাগ কয়র আপোর সমসযা অবসহর্ করুে। 
 

ক্রভিক কখন স াগাদ াগ 
করদবন 

কার সদে স াগাদ াগ 
করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা ভনষ্পভির 

সিয়সীিা 
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১ 
দাসেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 
সমাধাে সদয়র্ বযর্ শ 

হয়ল 

অসভয়যাগ সেষ্পসি কম শকর্শা 
উপপডরচোলক (প্রশোেন) 

 

জনোব এে এম দরজোউল কডরম 
উপপডরচোলক (প্রশোেন) 
দফোন: 0২-২৩৩৮৯৩৫৫ 
দমোবো.: ০১৭১১-০০৬৯৫০ 

ইয়মইল: ddadmin@fisheries.gov.bd 
ওয়েব: www.grs.gov.bd 

৩০ কম শসদবস 

২ 
অসভয়যাগ সেষ্পসি 
কম শকর্শা সেসদশষ্ট সময়ে 
সমাধাে সদয়র্ বযর্ শ 

হয়ল 

আসপল কম শকর্শা 
যুগ্মসসচব (মৎেয-৫) 

 
 

জনোব শোহীনো দফরক্দৌেী 
 ুগ্মেডচব (মৎেয-৫) 

দফোন: ০২-৫৫১০১২২৪ 
দমোবো- ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

ই-দমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 

ওয়েব: www.mofl.gov.bd 

২০ কম শসদবস 

৩ 
আসপল কম শকর্শা 

সেসদশষ্ট সময়ে সমাধাে 
সদয়র্ বযর্ শ হয়ল 

মসিপসরষদ সবভায়গর 
অসভয়যাগ বযবিাপো মসল  

অসভয়যাগ গ্রহণ মকন্দ্র 
৫ েং মগইে, বাংলায়দর্ সসচবালে, ঢাকা 

ম াে: ৯৫১৩৬০১ 
ই-দমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম শসদবস 

৫) আওিাধীন দিরেমূহের তেটিহেন’ে চািটার ত িংক: 

ক্র: 
নিং 

অতধদির এবিং আওিাধীন 
দিরেমূহের নাম 

তেটিহেন’ে চািটার ত িংক 
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1.  েোমুডদ্র্ক মৎেয দপ্তর, চট্টেোম হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

2.  মৎেয অডধ্দপ্তর, ঢোকো ডবভোগ, 

ঢোকো 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

3.  মৎেয অডধ্দপ্তর, চট্টেোম ডবভোগ, 

কুডমেো 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

4.  মৎেয অডধ্দপ্তর, রোজশোহী ডবভোগ, 

রোজশোহী 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

5.  মৎেয অডধ্দপ্তর, খুলনো ডবভোগ, 

খুলনো 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

6.  মৎেয অডধ্দপ্তর, বডরশোল ডবভোগ, 

বডরশোল 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

7.  মৎেয অডধ্দপ্তর, ডেক্লট ডবভোগ, 

ডেক্লট 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

8.  মৎেয অডধ্দপ্তর, রিংপুর ডবভোগ, 

রিংপুর 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

9.  মৎেয অডধ্দপ্তর, ময়মনডেিংহ হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

https://marine.fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/marine.fisheries.gov.bd/page/a2c38a38_0ebb_4c12_bf79_741cd51d3609/2024-06-19-08-45-5cd028b16f891f0639c411a77d21b86e.pdf
https://file-dhaka.portal.gov.bd/uploads/216d66c7-e28b-49fd-94f7-a44c7991da6b/664/5e1/0dd/6645e10ddce42250109060.pdf
https://file-chittagong.portal.gov.bd/media/d0ae5fc0-772c-4d10-ab65-4eac5613a792/uploaded-files/citizens-charter-dddof-chittagong-may-24.pdf
https://file-rajshahi.portal.gov.bd/media/ab88c7e0-9c0d-4fa7-9069-3897bf33c9ce/uploaded-files/Corrected%20CC.pdf
https://file-khulna.portal.gov.bd/uploads/921d4d2f-5c30-4a9f-b80c-5735b22f1466/662/9ee/410/6629ee410fa11967314656.pdf
https://file-barisal.portal.gov.bd/uploads/ed1717df-5d38-43ff-b28c-0b5be3839f2b/664/9b2/28a/6649b228a3064543375186.pdf
https://file.portal.gov.bd/media/48eb96a2-5310-4cf0-82d7-4fe8de9b1982/uploaded-files/202404020001.pdf
https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/16e15f29-afd0-42bf-8eb3-43af45bccf6b/664/795/0c1/6647950c1fb4b570842543.pdf
https://file-mymensingh.portal.gov.bd/uploads/a660a359-d302-4123-b178-1c6cb714f02b/665/6f3/87e/6656f387eb39d820215702.pdf


ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 
অক্টোবর -ডিক্েম্বর, ২০২৪ (২য় ত্রৈমাসসক)  
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ডবভোগ, ময়মনডেিংহ 

10.  মৎেয পডরদশ থন ও মোন ডনয়ন্ত্রি 

দপ্তর, ঢোকো 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

11.  মৎেয পডরদশ থন ও মোন ডনয়ন্ত্রি 

দপ্তর, চট্টেোম 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক  

12.  মৎেয পডরদশ থন ও মোন ডনয়ন্ত্রি 

দপ্তর, খুলনো 

হোলনোগোদকৃত দেবো প্রদোন প্রডতশ্রুডতর ডলিংক 

https://fiqcdhaka.fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fiqcdhaka.fisheries.gov.bd/office_citizen_charter/12c66696_4004_481a_9f32_5876c1483dfc/2024-06-05-06-21-63480790aa08a66a154cf7b519525774.pdf
https://fiqcchattogram.fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fiqcchattogram.fisheries.gov.bd/page/b2c0d1e5_23cb_4459_93b3_56d90c9d1ee5/2024-06-05-02-04-bb9af5b6175958ca32405260a8cea316.pdf
https://fiqckhulna.fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fiqckhulna.fisheries.gov.bd/miscellaneous_info/0db32875_81b2_4d6c_8a5a_84d1b9ec3552/2024-07-07-05-37-c62d82deaf0cf6febfc85f6c906d4a5a.pdf

