
স্মারক নং-33.02.8182.501.৭২.১০৬.১৬.৪৪                                              তাররখ: 
০৯ আষাঢ় 14৩১ ব.                  

২৩ জুন ২০২৪ রি. 

 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা ভবষযে সেবা গ্রহীিা/অংশীজনযের অবভহিকরণ ৪র্ থ েিার সনাটিশ 

 

এতদ্বারা সকলের অবগরতর জন্য জানালনা যালে যয, জািীে শুদ্ধাচার সকৌশল কর্ থ-পভরকল্পনা-202৩-2৪ বাস্তবােযনর 

অংশ ভহোযব আগামী ২৪ জুন ২০২৪ সরাজ সোর্বার েকাল 1১.00 ঘটিকায়  উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা, িাযনার, রাজশাহীর 

অভিে কযে  উপলজো র্ৎস্য কর্ থকিথা, িাযনার, রাজশাহী মল াদলয়র সভাপরতলে অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা ভবষযে সেবা 

গ্রহীিা/অংশীজনযের অবভহিকরণ ৪র্ থ েিা অনুরিত  লব।  েংভিষ্ট েকলযক   র্া ের্যে উপভস্থি র্াকার জন্য ভনযে থশক্রযর্ 

অনুযরাধ করা হযলা ।  

 

 

২৩/০৬/২০২৪ ভি. 

(সর্াহা: বাবুল সহাযেন) 

 উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা 

িাযনার, রাজশাহী । 

সেভলযিান: ০২৪৭৮৫১০২৮ 

Email: ufotanore06@gmail.com 

 

স্মারক নং-33.02.8182.501.৭২.১০৬.১৬.৪৪/১(৩)                                          তাররখ: 
০৯ আষাঢ় 14৩১ ব.                  

২৩ জুন ২০২৪ রি. 

 

েেে অবগভি ও কা থাযর্ অনুভলভপ সপ্ররণ করা হযলা: 

০১। সজলা র্ৎস্য অভিোর, রাজশাহী । 

0২। অভিে েহকারী, অত্র েপ্তর, িাযনার, রাজশাহী । 

০৩। েপ্তর নভর্। 

 

 

              ২৩/০৬/২০২৪ ভি. 

উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা 

িাযনার, রাজশাহী । 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাংোলদশ সরকার 

  উপলজো মৎস্য কম মকতমার কায মােয় 

তালনার, রাজশা ী  

fisheries.tanore.rajshahi.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা ভবষযে সেবা গ্রহীিা/অংশীজনযের অবভহিকরণ ৪র্ থ েিার কা থভববরণী 

অর্ থ বছর: ২০২৩-২৪ ভি. 

েিাপভি: জনাব সর্াহা: বাবুল সহাযেন, উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা, িাযনার, রাজশাহী। 

েিার স্থান:  উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তর, িাযনার, রাজশাহী। 

েিার িাভরখ: ২৪/০৬/202৪ ভি.  ের্ে: েকাল ১১.০০ ঘটিকা। 

 

েিার আযলাচয ভবষে: 

০১। উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তর, িাযনার, রাজশাহীর েপ্তযরর অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা ভবষেক আযলাচনা। 

02। অভিয াগ প্রভিকার পদ্ধভি ভবষেক আযলাচনা। 

03। ভবভবধ। 

েিাপভি র্যহােে উপভস্থি েকল েেস্যযক স্বাগি জাভনযে েিার কাজ শুরু কযরন। ভিভন কভর্টির েেস্য েভচব, অভিে েহকারী, উপযজলা 

র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তর, িাযনার, রাজশাহীযক েিার আযলাচনা আরম্ভ করার অনুর্ভি প্রোন কযরন। েেস্য েভচব েিাে জানান স , সেবা 

প্রোন প্রভিশ্রুভি বা নাগভরক েনে বা ভেটিযজন চাে থাযর অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা ভবষযে উযেখ র্াকযলও ভবষেটি েকযলর ভনকে স্পষ্ট বা 

পভরষ্কার নে। এ ভবষযে ভবষেটি অভধকির উপলভির ভনভর্ত্ত পুন:আযলাচনার জন্য েেস্য েভচব েিাপভিযক অনুযরাধ জানান। 

ক্র: নং আযলাচনা ভেদ্ধান্ত বাস্তবােযন 

01  উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তর, িাযনার, রাজশাহীর েপ্তযরর 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা ভবষেক আযলাচনা: 

 

েরকার জনগযণর জীবনর্ান উন্নেযনর লযেয রাজস্ব খাি ও ভবভিন্ন 

উন্নেনমূলক প্রকল্প বাস্তবােন কযর চযলযছ। এ ের্স্ত কাজ ভবভিন্ন 

েরকাভর েপ্তযরর কর্ থকিথা-কর্ থচারীযের র্াধ্যযর্ বাস্তবােন কযর 

র্াযক। কাজগুযলা জনগযণর কাভিি চাভহো পূরণ করযি পারযছ 

ভক, পারযছ না িা অনুধাবন করা প্রযোজন। েরকাভর েপ্তর 

জনগণযক স  পরার্শ থ, পণ্য বা সেবা ভেযে র্াযক িা প্রাভপ্তযি জনগণ 

সকান হেরাভন বা দুযি থাযগর ভশকার না হে সে জন্য েরকার ২০০৯ 

োযল িথ্য অভধকার আইন প্রণেন ও কা থকর কযর। এ আইযন 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা েংয াজন কযর জনগযণর সেবা প্রাভপ্তযক 

েহজ ও সুলি কযরযছ। জনগযণর ভনকে েরকাভর েপ্তরেমূযহর 

জবাবভেভহ ভনভিিকরণ, সেবার র্াযনান্নেন এবং সুশােন 

েংহিকরযণর র্াধ্যযর্ সিাগাভন্তভবহীন জনযেবা ভনভিিকরণই 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মূখ্য উযেশ্য। 

 উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা, িাযনার, 

রাজশাহীর েপ্তযরর বারান্দাে 

েরকাভর ভনযে থশনা সর্ািাযবক 

ভেটিযজন চাে থার বা নাগভরক েনে 

স্থাপন করা হযেযছ। েিাে 

অংশগ্রহণকারী েকল েেস্যযক 

ভিভন ভেটিযজন চাে থার পাঠ কযর, 

বণ থনা সর্ািাযবক অভিয াগ 

োযেযরর অনুযরাধ জানান। 

অংশগ্রহণকারী ও 

আগ্রহী 

সুিলযিাগীগণ 

 

 

 

 

 



ক্র: নং আযলাচনা ভেদ্ধান্ত বাস্তবােযন 

02 অভিয াগ প্রভিকার পদ্ধভি ভবষেক আযলাচনা: 

 

 উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তযরর অভিয াগ ভনষ্পভত্ত কর্ থকিথা 

(অভনক) হযলন সজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা, রাজশাহী। 

 

 উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার কা থক্রযর্র ভবষযে বা িার েপ্তর হযি 

সেবা প্রাভপ্তযি সেবা গ্রহীিা হেরাভন বা সিাগাভন্তর ভশকার হযল, ভিভন 

সজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা, রাজশাহী বরাবর ডাকয াযগ বা সেবা প্রোন 

প্রভিশ্রুভি/নাগভরক েনযে উভেভখি 0৭২১৭৬০২৪৫  সেভলযিান নম্বযর 

বা www.fisheries.rajshahi.gov.bd নং ই-

সর্ইযল অভিয াগ োভখল করযি পারযবন। সজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা, 

রাজশাহী অভিয াগ োভখযলর এক র্াযের র্যধ্য অভিয াযগর 

প্রভিকার প্রোযন ব্যর্ থ হযল উপপভরচালক (প্রশােন), র্ৎস্য অভধেপ্তর, 

র্ৎস্য িবন, রর্না, ঢাকা, সিান নং- 029569355 বা 

www.fisheries.gov.bd নং ই-সর্ইযল অভিয াগ 

োভখল কযর প্রভিকার চাইযবন। 

 

উপপভরচালক (প্রশােন), র্ৎস্য অভধেপ্তর, র্ৎস্য িবন, রর্না, ঢাকা 

দুই র্াযের র্যধ্য প্রভিকার প্রোযন ব্যর্ থ হযল অভিয াগকারী 

র্ভিপভরষে ভবিাযগর অভিয াগ ব্যবস্থাপনা সেল: অভিয াগ গ্রহণ 

সকন্দ্র, ০৫ নং সগে, বাংলাযেশ েভচবালে, ঢাকা, 

www.grs.gov.bd সি অভিয াগ কযর প্রভিকার চাইযবন। 

অভিয াগ োযের সেযত্র িথ্য অভধকার আইন-২০০৯ এ ভনধ থাভরি 

িরর্ (েংয াজনী ক-১) ব্যবহার করযবন। 

 উপযজলা র্ৎস্য েপ্তযরর অভিয াগ 

প্রভিকার পদ্ধভিটি েকল সেবা 

গ্রহীিাযক অবভহি হওোর জন্য 

অনুযরাধ করা হযলা। 

েপ্তযরর েকল 

কর্ী। 

03 ভবভবধ: েিাপভি বযলন স , েরকাযরর ভবভিন্ন উন্নেনমুখী উযযাগযক 

েিল করার জন্য েপ্তযরর েকল কর্ীযক বাভষ থক কর্ থেম্পােন চুভি, 

সেবা প্রোন প্রভিশ্রুভি, জািীে শুদ্ধাচার সকৌশল, অভিয াগ প্রভিকার 

ব্যবস্থা, েরকাযরর ভনব থাচনী ইশযিহার, সেকেই উন্নেন অিীষ্ট, 

সপ্রভেি পভরকল্পনা-২০৪১ প্রভৃভি ভবষে অধ্যেন কযর অনুধাবন 

করযি হযব। সেিাযব েরকাযরর কর্ থপভরকল্পনা বাস্তবােযন 

জনেম্পৃিিা বাভিযে সেবা প্রোন করযি হযব। 

েিাে আর সকান আযলাচনা না র্াকাে েকলযক ধন্যবাে জাভনযে 

েিা ের্াপ্ত করা হযলা। 

সেবা প্রোন প্রভিশ্রুভি বাস্তবােযন 

েকল কর্ী ও সেবা গ্রহীিাযক 

আন্তভরক হযি হযব,  াযি সকান 

সেবা গ্রহীিা অেন্তুষ্ট না হন। 

েপ্তযরর েকল 

কর্ী। 

 

 

 

              ৩০/০৬/২০২৪ ভি. 

(সর্াহা: বাবুল সহাযেন) 

 উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা 

িাযনার, রাজশাহী। 

 

 

 

 

http://www.fisheries.rajshahi.gov.bd/
http://www.fisheries.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/


পভরভশষ্ট “ক” 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা ভবষযে সেবা গ্রহীিা/অংশীজনযের অবভহিকরণ ২ে েিাে উপভস্থভির ভববরণী 

েিাপভি: জনাব সর্াহা: বাবুল সহাযেন, উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা, িাযনার, রাজশাহী। 

েিার স্থান:  উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তর, িাযনার, রাজশাহী। 

েিার িাভরখ: ২৪/০৬/202৪ ভি    ের্ে: েকাল 1১.00 ঘটিকা। 

েিাে অংশগ্রহণকারীর ভববরণী ও হাভজরা: 

ক্র: নং নার্ ও পেবী ঠিকানা স্বাের 

01 জনাব সর্াহা: বাবুল সহাযেন,  

উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা, 

 উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তর, িাযনার, 

রাজশাহী। 

স্বােভরি 

02 জনাব সর্া: হাভিজুর রহর্ান,  

অভিে, েহকারী 

উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তর, িাযনার, 

রাজশাহী। 

স্বােভরি 

03 জনাব ম  োঃ হ রুন উর রশিদ, র্ৎস্যজীবী  ম  কুল, ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, 

র জি হী। 

স্বােভরি 

04 জনাব ম  োঃ মরজ উল ইসল  , র্ৎস্যজীবী  কুঠি  ড় , ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, 

র জি হী। 

স্বােভরি 

05 জনাব ম  োঃ সুলত ন আলী, র্ৎস্য চাষী  ১ নং কল   ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােভরি 

06 জনাব সর্া: আশরাফুল ইেলার্, অভিে েহােক  উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথার েপ্তর, িাযনার, 

রাজশাহী। 

স্বােভরি 

07 ম  োঃ স শ উল ইসল  , র্ৎস্য চাষী ০৬ নং ক   র াঁ ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােভরি 

08 ম  োঃ ন জমুল ইসল  , র্ৎস্য চাষী ০৫ নং ত লন্দ ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােভরি 

০9 ম  োঃ রশিকুল ইসল  , র্ৎস্য চাষী ০৩ নং  াঁচন্দর ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী।, স্বােভরি 

10 ম  োঃ জ   ল উশিন, , র্ৎস্য চাষী ২ নং ব ধ ইড় ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােভরি 

11 শ্রী সরাযজন চন্দ্র হালোর, র্ৎস্যজীবী ভদ্রখন্ড, ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােভরি 

12 সর্া: ভরেজুল ইভেোর্, র্ৎস্য খায ভবযক্রিা ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােভরি 

13 সর্া: র্ভবদুর রহার্ন, র্ৎস্য খায উৎপােনকারী চাঁন্দুশড়য়  ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােভরি 

14 েশ থনার্ হালোর, র্ৎস্য আিৎোর সগাোপািা বাজার র্ৎস্য আিৎ, ত নন র 

ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। 

স্বােভরি 

15 সর্া: এর্াজ উভেন র্ন্ডল, র্ৎস্য খায ভবযক্রিা সর্াোপািা র্ৎস্য আিৎ, ভশলর্াভিো, 

িাযনার, রাজশাহী। 

স্বােভরি 

 

 

৩০/০৬/২০২৪ ভি. 

(সর্াহা: বাবুল সহাযেন) 

 উপযজলা র্ৎস্য কর্ থকিথা 

িাযনার, রাজশাহী। 

 


