
স্মারক নং-33.02.8182.501.৭২.১০৬.১৬.63                                              তাররখ: 
২4 ভাদ্র  1431 ব.                  

08 সেপ্টেম্বর ২০২4 রি. 

 

অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষপ্টে সেবা গ্রহীতা/অংশীজনপ্টের অবরহতকরণ ১ম েভার সনাটিশ 

 

এতদ্বারা েকপ্টের অবগরতর জন্য জানাপ্টনা  াপ্টে স , জাতীে শুদ্ধাচার সকৌশে কম ম-পররকল্পনা-2024-25 বাস্তবােপ্টনর 

অংশ রহোপ্টব আগামী 12 সেপ্টেম্বর ২০২4 সরাজ বৃহষ্পরতবার েকাে 1১.00 ঘটিকাে  উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা, তাপ্টনার, 

রাজশাহীর অরিে কপ্টে  উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা, তাপ্টনার, রাজশাহী মপ্টহােপ্টের েভাপরতপ্টে অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা 

রবষপ্টে সেবা গ্রহীতা/অংশীজনপ্টের অবরহতকরণ ১ম েভা অনুরিত হপ্টব।  েংরিষ্ট েকেপ্টক   থা েমপ্টে উপরস্থত থাকার 

জন্য রনপ্টে মশক্রপ্টম অনুপ্টরাধ করা হপ্টো ।  

 

 

08/০৯/২০২4 রি. 

(সমাহা: বাবুে সহাপ্টেন) 

 উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা 

তাপ্টনার, রাজশাহী । 

সেরেপ্টিান: ০২৪৭৮৫১০২৮ 

Email: ufotanore06@gmail.com 

 

স্মারক নং-33.02.8182.501.৭২.১০৬.১৬.63/১(৩)                                         তাররখ: 
২4 ভাদ্র 1431 ব.                  

08 সেপ্টেম্বর ২০২4 রি. 

 

েেে অবগরত ও কা মাপ্টথ অনুরেরপ সপ্ররণ করা হপ্টো: 

০১। সজো মৎস্য অরিোর, রাজশাহী । 

0২। অরিে েহকারী, অত্র েপ্তর, তাপ্টনার, রাজশাহী । 

০৩। েপ্তর নরথ। 

 

 

              08/০৯/২০২4 রি. 

উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা 

তাপ্টনার, রাজশাহী । 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাংোপ্টেশ েরকার 

  উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার কা মােে 

তাপ্টনার, রাজশাহী  

fisheries.tanore.rajshahi.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষপ্টে সেবা গ্রহীতা/অংশীজনপ্টের অবরহতকরণ ১ম েভার কা মরববরণী 

অথ ম বছর: ২০২4-২5 রি. 

েভাপরত: জনাব সমাহা: বাবুে সহাপ্টেন, উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা, তাপ্টনার, রাজশাহী। 

েভার স্থান:  উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, তাপ্টনার, রাজশাহী। 

েভার তাররখ: 12/০৯/2024 রি.  েমে: েকাে ১১.০০ ঘটিকা। 

 

েভার আপ্টোচয রবষে: 

০১।  উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, তাপ্টনার, রাজশাহীর েপ্তপ্টরর অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষেক আপ্টোচনা। 

02। অরভপ্ট াগ প্ররতকার পদ্ধরত রবষেক আপ্টোচনা। 

03। রবরবধ। 

েভাপরত মপ্টহােে উপরস্থত েকে েেস্যপ্টক স্বাগত জারনপ্টে েভার কাজ শুরু কপ্টরন। রতরন করমটির েেস্য েরচব, অরিে েহকারী,  

উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, তাপ্টনার, রাজশাহীপ্টক েভার আপ্টোচনা আরম্ভ করার অনুমরত প্রোন কপ্টরন। েেস্য েরচব েভাে জানান 

স , সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বা নাগররক েনে বা রেটিপ্টজন চাে মাপ্টর অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষপ্টে উপ্টেখ থাকপ্টেও রবষেটি েকপ্টের 

রনকে স্পষ্ট বা পররষ্কার নে। এ রবষপ্টে রবষেটি অরধকতর উপেরির রনরমত্ত পুন:আপ্টোচনার জন্য েেস্য েরচব েভাপরতপ্টক অনুপ্টরাধ 

জানান। 

ক্র: নং আপ্টোচনা রেদ্ধান্ত বাস্তবােপ্টন 

01  উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, তাপ্টনার, রাজশাহীর েপ্তপ্টরর 

অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষেক আপ্টোচনা: 

 

েরকার জনগপ্টণর জীবনমান উন্নেপ্টনর েপ্টেয রাজস্ব খাত ও রবরভন্ন 

উন্নেনমূেক প্রকল্প বাস্তবােন কপ্টর চপ্টেপ্টছ। এ েমস্ত কাজ রবরভন্ন 

েরকারর েপ্তপ্টরর কম মকতমা-কম মচারীপ্টের মাধ্যপ্টম বাস্তবােন কপ্টর 

থাপ্টক। কাজগুপ্টো জনগপ্টণর কারিত চারহো পূরণ করপ্টত পারপ্টছ 

রক, পারপ্টছ না তা অনুধাবন করা প্রপ্টোজন। েরকারর েপ্তর 

জনগণপ্টক স  পরামশ ম, পণ্য বা সেবা রেপ্টে থাপ্টক তা প্রারপ্তপ্টত জনগণ 

সকান হেরারন বা দুপ্টভ মাপ্টগর রশকার না হে সে জন্য েরকার ২০০৯ 

োপ্টে তথ্য অরধকার আইন প্রণেন ও কা মকর কপ্টর। এ আইপ্টন 

অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা েংপ্ট াজন কপ্টর জনগপ্টণর সেবা প্রারপ্তপ্টক 

েহজ ও সুেভ কপ্টরপ্টছ। জনগপ্টণর রনকে েরকারর েপ্তরেমূপ্টহর 

জবাবরেরহ রনরিতকরণ, সেবার মাপ্টনান্নেন এবং সুশােন 

েংহতকরপ্টণর মাধ্যপ্টম সভাগারন্তরবহীন জনপ্টেবা রনরিতকরণই 

অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা মূখ্য উপ্টেশ্য। 

 উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা, তাপ্টনার, 

রাজশাহীর েপ্তপ্টরর বারান্দাে 

েরকারর রনপ্টে মশনা সমাতাপ্টবক 

রেটিপ্টজন চাে মার বা নাগররক েনে 

স্থাপন করা হপ্টেপ্টছ। েভাে 

অংশগ্রহণকারী েকে েেস্যপ্টক 

রতরন রেটিপ্টজন চাে মার পাঠ কপ্টর, 

বণ মনা সমাতাপ্টবক অরভপ্ট াগ 

োপ্টেপ্টরর অনুপ্টরাধ জানান। 

অংশগ্রহণকারী ও 

আগ্রহী 

সুিেপ্টভাগীগণ 

 

 

 

 

 



ক্র: নং আপ্টোচনা রেদ্ধান্ত বাস্তবােপ্টন 

02 অরভপ্ট াগ প্ররতকার পদ্ধরত রবষেক আপ্টোচনা: 

 

 উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তপ্টরর অরভপ্ট াগ রনষ্পরত্ত কম মকতমা 

(অরনক) হপ্টেন সজো মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী। 

 

 উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার কা মক্রপ্টমর রবষপ্টে বা তার েপ্তর হপ্টত 

সেবা প্রারপ্তপ্টত সেবা গ্রহীতা হেরারন বা সভাগারন্তর রশকার হপ্টে, রতরন 

সজো মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী বরাবর ডাকপ্ট াপ্টগ বা সেবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত/নাগররক েনপ্টে উরেরখত 0৭২১৭৬০২৪৫  সেরেপ্টিান নম্বপ্টর 

বা www.fisheries.rajshahi.gov.bd নং ই-

সমইপ্টে অরভপ্ট াগ োরখে করপ্টত পারপ্টবন। সজো মৎস্য কম মকতমা, 

রাজশাহী অরভপ্ট াগ োরখপ্টের এক মাপ্টের মপ্টধ্য অরভপ্ট াপ্টগর 

প্ররতকার প্রোপ্টন ব্যথ ম হপ্টে উপপররচােক (প্রশােন), মৎস্য অরধেপ্তর, 

মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা, সিান নং- 029569355 বা 

www.fisheries.gov.bd নং ই-সমইপ্টে অরভপ্ট াগ 

োরখে কপ্টর প্ররতকার চাইপ্টবন। 

 

উপপররচােক (প্রশােন), মৎস্য অরধেপ্তর, মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা 

দুই মাপ্টের মপ্টধ্য প্ররতকার প্রোপ্টন ব্যথ ম হপ্টে অরভপ্ট াগকারী 

মরন্ত্রপররষে রবভাপ্টগর অরভপ্ট াগ ব্যবস্থাপনা সেে: অরভপ্ট াগ গ্রহণ 

সকন্দ্র, ০৫ নং সগে, বাংোপ্টেশ েরচবােে, ঢাকা, 

www.grs.gov.bd সত অরভপ্ট াগ কপ্টর প্ররতকার চাইপ্টবন। 

অরভপ্ট াগ োপ্টের সেপ্টত্র তথ্য অরধকার আইন-২০০৯ এ রনধ মাররত 

িরম (েংপ্ট াজনী ক-১) ব্যবহার করপ্টবন। 

 উপপ্টজো মৎস্য েপ্তপ্টরর অরভপ্ট াগ 

প্ররতকার পদ্ধরতটি েকে সেবা 

গ্রহীতাপ্টক অবরহত হওোর জন্য 

অনুপ্টরাধ করা হপ্টো। 

েপ্তপ্টরর েকে 

কমী। 

03 রবরবধ: েভাপরত বপ্টেন স , েরকাপ্টরর রবরভন্ন উন্নেনমুখী উপ্টযাগপ্টক 

েিে করার জন্য েপ্তপ্টরর েকে কমীপ্টক বারষ মক কম মেম্পােন চুরি, 

সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত, জাতীে শুদ্ধাচার সকৌশে, অরভপ্ট াগ প্ররতকার 

ব্যবস্থা, েরকাপ্টরর রনব মাচনী ইশপ্টতহার, সেকেই উন্নেন অভীষ্ট, 

সপ্ররেত পররকল্পনা-২০৪১ প্রভৃরত রবষে অধ্যেন কপ্টর অনুধাবন 

করপ্টত হপ্টব। সেভাপ্টব েরকাপ্টরর কম মপররকল্পনা বাস্তবােপ্টন 

জনেম্পৃিতা বারিপ্টে সেবা প্রোন করপ্টত হপ্টব। 

েভাে আর সকান আপ্টোচনা না থাকাে েকেপ্টক ধন্যবাে জারনপ্টে 

েভা েমাপ্ত করা হপ্টো। 

সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বাস্তবােপ্টন 

েকে কমী ও সেবা গ্রহীতাপ্টক 

আন্তররক হপ্টত হপ্টব,  াপ্টত সকান 

সেবা গ্রহীতা অেন্তুষ্ট না হন। 

েপ্তপ্টরর েকে 

কমী। 

 

 

 

              12/০৯/২০২4 রি. 

(সমাহা: বাবুে সহাপ্টেন) 

 উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা 

তাপ্টনার, রাজশাহী। 

 

 

 

 

http://www.fisheries.rajshahi.gov.bd/
http://www.fisheries.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/


পরররশষ্ট “ক” 

অরভপ্ট াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষপ্টে সেবা গ্রহীতা/অংশীজনপ্টের অবরহতকরণ ১ম েভাে উপরস্থরতর রববরণী 

েভাপরত: জনাব সমাহা: বাবুে সহাপ্টেন, উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা, তাপ্টনার, রাজশাহী। 

েভার স্থান:  উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, তাপ্টনার, রাজশাহী। 

েভার তাররখ: 12/০৯/2024 রি.    েমে: েকাে 1১.00 ঘটিকা। 

েভাে অংশগ্রহণকারীর রববরণী ও হারজরা: 

ক্র: নং নাম ও পেবী ঠিকানা স্বাের 

01 জনাব সমাহা: বাবুে সহাপ্টেন,  

উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা, 

 উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, তাপ্টনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

02 জনাব সমা: হারিজুর রহমান,  

অরিে, েহকারী 

উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, তাপ্টনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

03 জনাব ম  োঃ হ রুন উর রশিদ, মৎস্যজীবী  ম  কুল, ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, 

র জি হী। 

স্বােররত 

04 জনাব ম  োঃ মরজ উল ইসল  , মৎস্যজীবী  কুঠি  ড় , ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, 

র জি হী। 

স্বােররত 

05 জনাব ম  োঃ সুলত ন আলী, মৎস্য চাষী  ১ নং কল   ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

06 জনাব রত্না খাতুন, অরিে েহােক  উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, তাপ্টনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

07 ম  োঃ স শ উল ইসল  , মৎস্য চাষী ০৬ নং ক   র াঁ ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

08 ম  োঃ ন জমুল ইসল  , মৎস্য চাষী ০৫ নং ত লন্দ ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

০9 ম  োঃ রশিকুল ইসল  , মৎস্য চাষী ০৩ নং  াঁচন্দর ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী।, স্বােররত 

10 ম  োঃ জ   ল উশিন, , মৎস্য চাষী ২ নং ব ধ ইড় ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

11 শ্রী সরাপ্টজন চন্দ্র হােোর, মৎস্যজীবী ভদ্রখন্ড, ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

12 সমা: ররেজুে ইরেোম, মৎস্য খায রবপ্টক্রতা ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

13 সমা: মরবদুর রহামন, মৎস্য খায উৎপােনকারী চাঁন্দুশড়য়  ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

14 েশ মনাথ হােোর, মৎস্য আিৎোর সগাোপািা বাজার মৎস্য আিৎ, ত নন র 

ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। 

স্বােররত 

15 সমা: এমাজ উরেন মন্ডে, মৎস্য খায রবপ্টক্রতা সমাোপািা মৎস্য আিৎ, রশেমারিো, 

তাপ্টনার, রাজশাহী। 

স্বােররত 

16 সমাহা: রমজানুর রহমান, োংবারেক ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

 

 

12/০৯/২০২4 রি. 

(সমাহা: বাবুে সহাপ্টেন) 

 উপপ্টজো মৎস্য কম মকতমা 

তাপ্টনার, রাজশাহী। 

 


