
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪র্ শ ত্রৈমাসসক 

(এসপ্রল-জুে, ২০২৩) 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কাযালয় 

তান ার, রাজশাহী । 
সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

১  .তিশন ওতমশন  

তিশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাতণজ পুতির চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তমশন: সুষূ্ঠ ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও তচাংতিসহ অন্যান্য জলজসম্পদের স্থাতয়ত্বশীল উৎপােন বৃতি কদর সেদশর পুতি চাতহো পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং েতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাতি তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাতজক সেদে কাাংতেত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১ নাগতরক সসবা 

ক্র  

নাং 
সসবার নাম 

সসবা প্রোদন 

সদব মাচ্চ সময় 
সসবা প্রোন পিতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং  

পতরদশাধ 

পিতত 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান ও ইদমইল) 
ঊধ মতন কম মকতমার পেবী, সেতলদ ান ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ 

উন্নত পিততদত মাছ চাি 

ব্যবস্থাপনা তবিয়ক 

লাগসই প্রযুতি সম্পতকমত 

পরামশ ম প্রোন 

 

 

১ কায মতেবস 

 

 

 

 

 সেতলদ ান/ 

সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাি তবিয়ক অযাপস 

 অত দস সযাগাদযাগ 

চাি সাংক্রান্ত তথ্য জানার তনধ মাতরত 

 রম নাই।  

 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

    ২ 

আগ্রহী চািীদক মৎস্যচাি 

তবিয়ক পুস্তক, পুতস্তকা, 

প্রতশেণ সামতগ্র, 

ম্যানুদয়ল তবতরণ; 

 

১ কায মতেবস 

 

 

 অত দস সযাগাদযাগ সসবা গ্রহদণর তনধ মাতরত  রম নাই। 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪র্ শ ত্রৈমাসসক 

(এসপ্রল-জুে, ২০২৩) 

৩ 

মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ 

ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, 

২০১১ সমাতাদবক 

লাইদসন্স প্রাতপ্তদত 

সহায়তা প্রোন এর 

লদেয প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে সজলা মৎস্য 

েপ্তদর সপ্ররণ 

২০ কায মতেবস 

 সেতলদ ান/সমাবাইল 

 অত দস সযাগাদযাগ 

 আদবেন  ম ম 

 সেড লাইদসন্স 

 জাতীয় পতরচয়পে 

 দোকতপ 

আদবেন  রম প্রাতপ্ত: ওদয়বসাইে 

http://erp.fisheries.g

ov.bd/?page_id=6 , 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

তান ার, রাজশাহী । 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

৪. 

 ৎস্য হযোচোরি 

আইন’ ২০১০ ও 

 ৎস্য হযোচোরি 

রবরি োলো’ ২০১১ 

বোস্তবোয়সন েহোয়র্ো 

প্রদোন 

২০ কায মতেবস 

 সেতলদ ান/সমাবাইল 

 অত দস সযাগাদযাগ 

 আদবেন  ম ম 

 সেড লাইদসন্স 

 জাতীয় পতরচয়পে 

 দোকতপ 

আদবেন  রম প্রাতপ্ত: ওদয়বসাইে 

http://erp.fisheries.

gov.bd/?page_id=6 , 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

তান ার, রাজশাহী । 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মোি 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

৫. 

মৎস্য খাদ্য  এর নমুনা 

পরীোকরদণ সহায়তা 

প্রোন 

৩০ কায মতেবস  ব্যতিগত সযাগাদযাগ 

 সেতলদ ান/সমাবাইল 

  পেদযাগাদযাগ 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে: সাংতিি 

 ম ম 

প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

৬ 

প্রতশেণ প্রোন বাদজে বরাদ্দ 

সাদপদে প্রতশেণ 

আদয়াতজত হয় 

 অত দস সযাগাদযাগ 

 সেতলদ ান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে। 
 

 

সাংতিি  ম ম 

প্রাতপ্ত স্থান: 

http://fisheries.man

da.naogaon.gov.bd, 

তস:/উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কাযালয় 

 

তবনামূদল্য ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

2.2 প্রাততষ্ঠাতনক সসবা 

ক্রতমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
সসবা প্রোন পিতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবমূল্য এবাং  

পতরদশাধ 

পিতত 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান ও ইদমইল) 
ঊধ মতন কম মকতমার পেবী, সেতলদ ান ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
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mailto:ই-মেইলঃdofrajshahi@gmail.com
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪র্ শ ত্রৈমাসসক 

(এসপ্রল-জুে, ২০২৩) 

1 

জাতীয় মৎস্য পুরস্কার 

সাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে সজলা মৎস্য 

েপ্তদর সপ্ররণ 

30 

কায মতেবস 

 

 পে সযাগাদযাগ 

 ই-সমইল 

 অত দস সযাগাদযাগ 

 

 

সাংতিি  ম ম 

প্রাতপ্ত স্থান: 

তস:/উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কাযালয় 

 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: 

ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

২ 
জলমহাল, অিয়াশ্রম ও 

সপানা অবমুতির কাযক্রম 

১৫  

কায মতেবস 

 

 পে সযাগাদযাগ 

 ই-সমইল 

 ইন্টারদনে 

সসবা প্রাতপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপেপ্রাতপ্ত স্থান: 

তস:/উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কাযালয় তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: 

ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

3 
ব্যাাংক ঋণ প্রাতপ্তদত 

সহায়তা 
৩কায মতেবস 

 অত দস 

সযাগাদযাগ 

 আদবেনপে 

 সেড লাইদসন্স এর 

 দোকতপ 

 জাতীয় পতরচয়পে 

 দোকতপ 

আদবেনপে প্রাতপ্তস্থানঃ 

তস:/উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কাযালয় 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: 

ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

4 

বাতণতজযক অতডে, তসতিল  

অতডে ও ববদেতশক 

সাহায্যপুি অতডে 

অতধেপ্তর হদত তবতিন্ন 

সমদয়র তনরীো 

প্রততদবেদন উত্থাতপত 

অতডে আপতি ও 

তনষ্পতির তহসাবভুতি 

করণ । 

১৫  

কায মতেবস 

 

 পে সযাগাদযাগ 

 ই-সমইল 

 আগত পে 

সসবা প্রাতপ্তর  স্থান: তস:/উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: 

ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

 

2.3 

অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রতমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
সসবা প্রোন পিতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবমূল্য এবাং  

পতরদশাধ পিতত 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান ও ইদমইল) 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪র্ শ ত্রৈমাসসক 

(এসপ্রল-জুে, ২০২৩) 

(১) (২)  (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. 

কম মকতমা/কম মচারী 

তনদয়াগ,বেলী, ছুটি, 

পদোন্নতত, োইমদস্কল ও 

তসদলকশন সগ্রড প্রোদনর 

ব্যবস্থা/সুপাতরশ করা 

৭ কায মতেবস 

 আদবেনপে জমা 
প্রোন,  

 সরাসতর  

  ইদমইল 

সাংতিি কাগজপোতে 

প্রাতপ্তস্থান: তস:/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ 

dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

২. 

কম মকতমাদের ল্যামগ্রান্ট ও 

সপনশন  মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ কায মতেবস 

 আদবেনপে জমা 
প্রোন 

  সরাসতর  

 ইদমইল 

সাংতিি কাগজপোতে 

প্রাতপ্তস্থান: তস:/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ 

dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

৩. 

শৃঙ্খলাজতনত কায মক্রম 

বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা 

৭ কায মতেবস 

 আদবেনপে জমা 

প্রোন, 

 সরাসতর  

 ইদমইল 

সাংতিি সসবা 

প্রাতপ্তস্থান: তস:/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ 

dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

৪. 

উপদজলা েপ্তদরর 

কম মচারীদের বাতি মক 

বতধ মত সবতন প্রোন 

৩কায মতেবস 

 আদবেনপে জমা 
প্রোন 

  সরাসতর  

 ইদমইল 

সাংতিি কাগজপোতে 

প্রাতপ্তস্থান:: তস:/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য 

ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ 

dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

৫. 

উপদজলার অবসরগামী 

কম মকতমাগদণর  তবতিন্ন 

কম মস্থদলর কম মসমদয়র 

অতডে আপতি ও 

তনষ্পতির তনরীো 

সাংক্রান্ত তথ্যাতে  ১৭ 

কলাম ছদক প্রাতপ্তর 

তনতমি পে জারী  

৭কায মতেবস  পে 

 ই-সমইল 

সাংতিি কাগজপোতে 

প্রাতপ্তস্থান:: তস:/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কাযালয় 

তবনামূদল্য ম োহো: বোবুল মহোসেন 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 
ইদমইল: ufotanore@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬৪৬ 

স ান-:+880247851028  

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, রাজশাহী    

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ 

dforajshahi@fisheries.gov.bd 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪র্ শ ত্রৈমাসসক 

(এসপ্রল-জুে, ২০২৩) 

 

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রতমক প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম ও ত্রুটিমুি আদবেন জমা প্রোন 

২ মৎস্যচাদির পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাতে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাোদতর জন্য তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশাধ করা 

 

 

৪) অতিদযাগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুি হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল তনদনাি পিততদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্রতমক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান তেদত না 

পারদল 
অরিস োগ রনষ্পরি ক মকর্মো 

সমাঃ জাহােীর আলম 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, 

রাজশাহী 

 

ম োনঃ 0258863245                                                                  

ই-ম ইলঃ dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

    ৩০ কায মতেবস 

২ অতিদযাগ তনষ্পতি কম মকতমা তনতে মি 

সমদয় সমাধান তেদত না পারদল 
আরপল ক মকর্মো 

ম োঃ আব্দুি িউ  

উপপরিচোলক 

 ৎস্য অরিদপ্তি 

িোেশোহী রবিোগ, িোেশোহী  

স ান (অত স) : ০২৫৮৮৮৬৩১৮৪ 

ই-সমইল : 

ddrajshahi@fisheries.gov.bd 

 

৩০ কায মতেবস 

mailto:ই-মেইলঃdofrajshahi@gmail.com


ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪র্ শ ত্রৈমাসসক 

(এসপ্রল-জুে, ২০২৩) 

৩ আতপল কম মকতমা তনতে মি সমদয় সমাধান 

তেদত না পারদল 

মতন্ত্রপতরিে তবিাদগর অতিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অতিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কায মতেবস 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                                                                              30/0৬/2023 রি. 

(ম োহো: বোবুল মহোসেন) 

উপসেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

তান ার, রাজশাহী । 

স ান-:+880247851028 

 
   


