
স্মারক নং-33.02.8182.501.৭২.১০৬.১৬.৮৬                                              তাররখ: 
৩০ অগ্রহায়ণ  1431 ব.                  

 ১৫ রিসেম্বর ২০২4 রি. 

 

অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষসয় সেবা গ্রহীতা/অংশীজনসের অবরহতকরণ ২য় েিার সনাটিশ 

 

এতদ্বারা েকসের অবগরতর জন্য জানাসনা  াসে স , জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশে কর্ ম-পররকল্পনা-2024-25 বাস্তবায়সনর 

অংশ রহোসব আগার্ী 19 রিসেম্বর ২০২4 সরাজ বৃহষ্পরতবার েকাে 1১.00 ঘটিকায়  উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, তাসনার, 

রাজশাহীর অরিে কসে  উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, তাসনার, রাজশাহী র্সহােসয়র েিাপরতসে অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা 

রবষসয় সেবা গ্রহীতা/অংশীজনসের অবরহতকরণ ২য় েিা অনুরিত হসব।  েংরিষ্ট েকেসক   থা ের্সয় উপরস্থত থাকার 

জন্য রনসে মশক্রসর্ অনুসরাধ করা হসো ।  

 

 

১৫/১২/২০২4 রি. 

(সর্াহা: বাবুে সহাসেন) 

 উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা 

তাসনার, রাজশাহী । 

সেরেসিান: ০২৪৭৮৫১০২৮ 

Email: ufotanore06@gmail.com 

 

স্মারক নং-33.02.8182.501.৭২.১০৬.১৬.৮৬/১(৩)                                         তাররখ: 
৩০ অগ্রহায়ণ 1431 ব.                  

১৫ রিসেম্বর ২০২4 রি. 

 

েেয় অবগরত ও কা মাসথ অনুরেরপ সপ্ররণ করা হসো: 

০১। সজো র্ৎস্য অরিোর, রাজশাহী । 

0২। অরিে েহকারী, অত্র েপ্তর, তাসনার, রাজশাহী । 

০৩। েপ্তর নরথ। 

 

 

              ১৫/১২/২০২4 রি. 

উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা 

তাসনার, রাজশাহী । 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাংোসেশ েরকার 

  উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার কা মােয় 

তাসনার, রাজশাহী  

fisheries.tanore.rajshahi.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষসয় সেবা গ্রহীতা/অংশীজনসের অবরহতকরণ ২য় েিার কা মরববরণী 

অথ ম বছর: ২০২4-২5 রি. 

েিাপরত: জনাব সর্াহা: বাবুে সহাসেন, উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, তাসনার, রাজশাহী। 

েিার স্থান:  উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তর, তাসনার, রাজশাহী। 

েিার তাররখ: 1৯/১২/2024 রি.  ের্য়: েকাে ১১.০০ ঘটিকা। 

 

েিার আসোচয রবষয়: 

০১।  উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তর, তাসনার, রাজশাহীর েপ্তসরর অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষয়ক আসোচনা। 

02। অরিস াগ প্ররতকার পদ্ধরত রবষয়ক আসোচনা। 

03। রবরবধ। 

েিাপরত র্সহােয় উপরস্থত েকে েেস্যসক স্বাগত জারনসয় েিার কাজ শুরু কসরন। রতরন করর্টির েেস্য েরচব, অরিে েহকারী,  

উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তর, তাসনার, রাজশাহীসক েিার আসোচনা আরম্ভ করার অনুর্রত প্রোন কসরন। েেস্য েরচব েিায় জানান 

স , সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বা নাগররক েনে বা রেটিসজন চাে মাসর অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষসয় উসেখ থাকসেও রবষয়টি েকসের 

রনকে স্পষ্ট বা পররষ্কার নয়। এ রবষসয় রবষয়টি অরধকতর উপেরির রনরর্ত্ত পুন:আসোচনার জন্য েেস্য েরচব েিাপরতসক অনুসরাধ 

জানান। 

ক্র: নং আসোচনা রেদ্ধান্ত বাস্তবায়সন 

01  উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তর, তাসনার, রাজশাহীর েপ্তসরর 

অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষয়ক আসোচনা: 

 

েরকার জনগসণর জীবনর্ান উন্নয়সনর েসেয রাজস্ব খাত ও রবরিন্ন 

উন্নয়নমূেক প্রকল্প বাস্তবায়ন কসর চসেসছ। এ ের্স্ত কাজ রবরিন্ন 

েরকারর েপ্তসরর কর্ মকতমা-কর্ মচারীসের র্াধ্যসর্ বাস্তবায়ন কসর 

থাসক। কাজগুসো জনগসণর কারিত চারহো পূরণ করসত পারসছ 

রক, পারসছ না তা অনুধাবন করা প্রসয়াজন। েরকারর েপ্তর 

জনগণসক স  পরার্শ ম, পণ্য বা সেবা রেসয় থাসক তা প্রারপ্তসত জনগণ 

সকান হয়রারন বা দুসি মাসগর রশকার না হয় সে জন্য েরকার ২০০৯ 

োসে তথ্য অরধকার আইন প্রণয়ন ও কা মকর কসর। এ আইসন 

অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা েংস াজন কসর জনগসণর সেবা প্রারপ্তসক 

েহজ ও সুেি কসরসছ। জনগসণর রনকে েরকারর েপ্তরেমূসহর 

জবাবরেরহ রনরিতকরণ, সেবার র্াসনান্নয়ন এবং সুশােন 

েংহতকরসণর র্াধ্যসর্ সিাগারন্তরবহীন জনসেবা রনরিতকরণই 

অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা মূখ্য উসেশ্য। 

 উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, তাসনার, 

রাজশাহীর েপ্তসরর বারান্দায় 

েরকারর রনসে মশনা সর্াতাসবক 

রেটিসজন চাে মার বা নাগররক েনে 

স্থাপন করা হসয়সছ। েিায় 

অংশগ্রহণকারী েকে েেস্যসক 

রতরন রেটিসজন চাে মার পাঠ কসর, 

বণ মনা সর্াতাসবক অরিস াগ 

োসয়সরর অনুসরাধ জানান। 

অংশগ্রহণকারী ও 

আগ্রহী 

সুিেসিাগীগণ 

 

 

 

 

 



ক্র: নং আসোচনা রেদ্ধান্ত বাস্তবায়সন 

02 অরিস াগ প্ররতকার পদ্ধরত রবষয়ক আসোচনা: 

 

 উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তসরর অরিস াগ রনষ্পরত্ত কর্ মকতমা 

(অরনক) হসেন সজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, রাজশাহী। 

 

 উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার কা মক্রসর্র রবষসয় বা তার েপ্তর হসত 

সেবা প্রারপ্তসত সেবা গ্রহীতা হয়রারন বা সিাগারন্তর রশকার হসে, রতরন 

সজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, রাজশাহী বরাবর িাকস াসগ বা সেবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত/নাগররক েনসে উরেরখত 0৭২১৭৬০২৪৫  সেরেসিান নম্বসর 

বা www.fisheries.rajshahi.gov.bd নং ই-

সর্ইসে অরিস াগ োরখে করসত পারসবন। সজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, 

রাজশাহী অরিস াগ োরখসের এক র্াসের র্সধ্য অরিস াসগর 

প্ররতকার প্রোসন ব্যথ ম হসে উপপররচােক (প্রশােন), র্ৎস্য অরধেপ্তর, 

র্ৎস্য িবন, রর্না, ঢাকা, সিান নং- 029569355 বা 

www.fisheries.gov.bd নং ই-সর্ইসে অরিস াগ 

োরখে কসর প্ররতকার চাইসবন। 

 

উপপররচােক (প্রশােন), র্ৎস্য অরধেপ্তর, র্ৎস্য িবন, রর্না, ঢাকা 

দুই র্াসের র্সধ্য প্ররতকার প্রোসন ব্যথ ম হসে অরিস াগকারী 

র্রন্ত্রপররষে রবিাসগর অরিস াগ ব্যবস্থাপনা সেে: অরিস াগ গ্রহণ 

সকন্দ্র, ০৫ নং সগে, বাংোসেশ েরচবােয়, ঢাকা, 

www.grs.gov.bd সত অরিস াগ কসর প্ররতকার চাইসবন। 

অরিস াগ োসয়র সেসত্র তথ্য অরধকার আইন-২০০৯ এ রনধ মাররত 

িরর্ (েংস াজনী ক-১) ব্যবহার করসবন। 

 উপসজো র্ৎস্য েপ্তসরর অরিস াগ 

প্ররতকার পদ্ধরতটি েকে সেবা 

গ্রহীতাসক অবরহত হওয়ার জন্য 

অনুসরাধ করা হসো। 

েপ্তসরর েকে 

কর্ী। 

03 রবরবধ: েিাপরত বসেন স , েরকাসরর রবরিন্ন উন্নয়নমুখী উসযাগসক 

েিে করার জন্য েপ্তসরর েকে কর্ীসক বারষ মক কর্ মেম্পােন চুরি, 

সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত, জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশে, অরিস াগ প্ররতকার 

ব্যবস্থা, েরকাসরর রনব মাচনী ইশসতহার, সেকেই উন্নয়ন অিীষ্ট, 

সপ্ররেত পররকল্পনা-২০৪১ প্রভৃরত রবষয় অধ্যয়ন কসর অনুধাবন 

করসত হসব। সেিাসব েরকাসরর কর্ মপররকল্পনা বাস্তবায়সন 

জনেম্পৃিতা বারিসয় সেবা প্রোন করসত হসব। 

েিায় আর সকান আসোচনা না থাকায় েকেসক ধন্যবাে জারনসয় 

েিা ের্াপ্ত করা হসো। 

সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়সন 

েকে কর্ী ও সেবা গ্রহীতাসক 

আন্তররক হসত হসব,  াসত সকান 

সেবা গ্রহীতা অেন্তুষ্ট না হন। 

েপ্তসরর েকে 

কর্ী। 

 

 

 

              1৯/১২/২০২4 রি. 

(সর্াহা: বাবুে সহাসেন) 

 উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা 

তাসনার, রাজশাহী। 

 

 

 

 

http://www.fisheries.rajshahi.gov.bd/
http://www.fisheries.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/


পরররশষ্ট “ক” 

অরিস াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষসয় সেবা গ্রহীতা/অংশীজনসের অবরহতকরণ ২য় েিায় উপরস্থরতর রববরণী 

েিাপরত: জনাব সর্াহা: বাবুে সহাসেন, উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, তাসনার, রাজশাহী। 

েিার স্থান:  উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তর, তাসনার, রাজশাহী। 

েিার তাররখ: 1৯/১২/2024 রি.    ের্য়: েকাে 1১.00 ঘটিকা। 

েিায় অংশগ্রহণকারীর রববরণী ও হারজরা: 

ক্র: নং নার্ ও পেবী ঠিকানা স্বাের 

01 জনাব সর্াহা: বাবুে সহাসেন,  

উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা, 

 উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তর, তাসনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

02 জনাব সর্া: হারিজুর রহর্ান,  

অরিে, েহকারী 

উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তর, তাসনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

03 জনাব ম  োঃ হ রুন উর রশিদ, র্ৎস্যজীবী  ম  কুল, ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, 

র জি হী। 

স্বােররত 

04 জনাব ম  োঃ মরজ উল ইসল  , র্ৎস্যজীবী  কুঠি  ড় , ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, 

র জি হী। 

স্বােররত 

05 জনাব ম  োঃ সুলত ন আলী, র্ৎস্য চাষী  ১ নং কল   ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

06 জনাব সর্া: আশরাফুে ইেোর্, অরিে েহায়ক  উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমার েপ্তর, তাসনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

07 ম  োঃ স শ উল ইসল  , র্ৎস্য চাষী ০৬ নং ক   র াঁ ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

08 ম  োঃ ন জমুল ইসল  , র্ৎস্য চাষী ০৫ নং ত লন্দ ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

০9 ম  োঃ রশিকুল ইসল  , র্ৎস্য চাষী ০৩ নং  াঁচন্দর ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী।, স্বােররত 

10 ম  োঃ জ   ল উশিন, , র্ৎস্য চাষী ২ নং ব ধ ইড় ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

11 শ্রী সরাসজন চন্দ্র হােোর, র্ৎস্যজীবী ভদ্রখন্ড, ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

12 সর্া: ররয়জুে ইরেয়ার্, র্ৎস্য খায রবসক্রতা ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

13 সর্া: র্রবদুর রহার্ন, র্ৎস্য খায উৎপােনকারী চাঁন্দুশড়য়  ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

14 েশ মনাথ হােোর, র্ৎস্য আিৎোর সগাোপািা বাজার র্ৎস্য আিৎ, ত নন র 

ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। 

স্বােররত 

15 সর্া: এর্াজ উরেন র্ন্ডে, র্ৎস্য খায রবসক্রতা সর্াোপািা র্ৎস্য আিৎ, রশের্ারিয়া, 

তাসনার, রাজশাহী। 

স্বােররত 

16 সর্াহা: রর্জানুর রহর্ান, োংবারেক ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 
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(সর্াহা: বাবুে সহাসেন) 

 উপসজো র্ৎস্য কর্ মকতমা 

তাসনার, রাজশাহী। 

 


