
স্মারক নং-33.02.8182.501.৭২.১০৬.১৬.৪৪                                              তাররখ: 
০৯ চৈত্র  1431 ব.                  

 ২৩ মাৈ চ ২০২৫ রি. 

 

অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষযে সেবা গ্রহীতা/অংশীজনযের অবরহতকরণ ৩ে েিার সনাটিশ 

 

এতদ্বারা েকযের অবগরতর জন্য জানাযনা  াযে স , জাতীে শুদ্ধাৈার সকৌশে কম চ-পররকল্পনা-2024-25 বাস্তবােযনর 

অংশ রহোযব আগামী ২৫ মাৈ চ ২০২৫ সরাজ মঙ্গেবার েকাে 1১.00 ঘটিকাে  উপযজো মৎস্য কম চকতচা, তাযনার, রাজশাহীর 

অরিে কযে  উপযজো মৎস্য কম চকতচা, তাযনার, রাজশাহী মযহােযের েিাপরতযে অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষযে সেবা 

গ্রহীতা/অংশীজনযের অবরহতকরণ ৩ে েিা অনুরিত হযব।  েংরিষ্ট েকেযক   থা েমযে উপরস্থত থাকার জন্য রনযে চশক্রযম 

অনুযরাধ করা হযো ।  

 

 

২৩/০৩/২০২৫ রি. 

(সমাহা: বাবুে সহাযেন) 

 উপযজো মৎস্য কম চকতচা 

তাযনার, রাজশাহী । 

সেরেযিান: ০২৪৭৮৫১০২৮ 

Email: ufotanore06@gmail.com 

 

স্মারক নং-33.02.8182.501.৭২.১০৬.১৬.৪৪/১(৩)                                         তাররখ: 
০৯ চৈত্র  1431 ব.                 

২৩ মাৈ চ ২০২৫ রি. 

 

েেে অবগরত ও কা চাযথ অনুরেরপ সপ্ররণ করা হযো: 

০১। সজো মৎস্য অরিোর, রাজশাহী । 

0২। অরিে েহকারী, অত্র েপ্তর, তাযনার, রাজশাহী । 

০৩। েপ্তর নরথ। 

 

 

              ২৩/০৩/২০২৫ রি. 

উপযজো মৎস্য কম চকতচা 

তাযনার, রাজশাহী । 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাংোযেশ েরকার 

  উপযজো মৎস্য কম চকতচার কা চােে 

তাযনার, রাজশাহী  

fisheries.tanore.rajshahi.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষযে সেবা গ্রহীতা/অংশীজনযের অবরহতকরণ ৩ে েিার কা চরববরণী 

অথ চ বছর: ২০২4-২5 রি. 

েিাপরত: জনাব সমাহা: বাবুে সহাযেন, উপযজো মৎস্য কম চকতচা, তাযনার, রাজশাহী। 

েিার স্থান:  উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তর, তাযনার, রাজশাহী। 

েিার তাররখ: ২৫/০৩/202৫ রি.  েমে: েকাে ১১.০০ ঘটিকা। 

 

েিার আযোৈয রবষে: 

০১।  উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তর, তাযনার, রাজশাহীর েপ্তযরর অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষেক আযোৈনা। 

02। অরিয াগ প্ররতকার পদ্ধরত রবষেক আযোৈনা। 

03। রবরবধ। 

েিাপরত মযহােে উপরস্থত েকে েেস্যযক স্বাগত জারনযে েিার কাজ শুরু কযরন। রতরন করমটির েেস্য েরৈব, অরিে েহকারী,  

উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তর, তাযনার, রাজশাহীযক েিার আযোৈনা আরম্ভ করার অনুমরত প্রোন কযরন। েেস্য েরৈব েিাে জানান 

স , সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বা নাগররক েনে বা রেটিযজন ৈাে চাযর অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষযে উযেখ থাকযেও রবষেটি েকযের 

রনকে স্পষ্ট বা পররষ্কার নে। এ রবষযে রবষেটি অরধকতর উপেরির রনরমত্ত পুন:আযোৈনার জন্য েেস্য েরৈব েিাপরতযক অনুযরাধ 

জানান। 

ক্র: নং আযোৈনা রেদ্ধান্ত বাস্তবােযন 

01  উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তর, তাযনার, রাজশাহীর েপ্তযরর 

অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষেক আযোৈনা: 

 

েরকার জনগযণর জীবনমান উন্নেযনর েযেয রাজস্ব খাত ও রবরিন্ন 

উন্নেনমূেক প্রকল্প বাস্তবােন কযর ৈযেযছ। এ েমস্ত কাজ রবরিন্ন 

েরকারর েপ্তযরর কম চকতচা-কম চৈারীযের মাধ্যযম বাস্তবােন কযর 

থাযক। কাজগুযো জনগযণর কারিত ৈারহো পূরণ করযত পারযছ 

রক, পারযছ না তা অনুধাবন করা প্রযোজন। েরকারর েপ্তর 

জনগণযক স  পরামশ চ, পণ্য বা সেবা রেযে থাযক তা প্রারপ্তযত জনগণ 

সকান হেরারন বা দুযি চাযগর রশকার না হে সে জন্য েরকার ২০০৯ 

োযে তথ্য অরধকার আইন প্রণেন ও কা চকর কযর। এ আইযন 

অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা েংয াজন কযর জনগযণর সেবা প্রারপ্তযক 

েহজ ও সুেি কযরযছ। জনগযণর রনকে েরকারর েপ্তরেমূযহর 

জবাবরেরহ রনরিতকরণ, সেবার মাযনান্নেন এবং সুশােন 

েংহতকরযণর মাধ্যযম সিাগারন্তরবহীন জনযেবা রনরিতকরণই 

অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা মূখ্য উযেশ্য। 

 উপযজো মৎস্য কম চকতচা, তাযনার, 

রাজশাহীর েপ্তযরর বারান্দাে 

েরকারর রনযে চশনা সমাতাযবক 

রেটিযজন ৈাে চার বা নাগররক েনে 

স্থাপন করা হযেযছ। েিাে 

অংশগ্রহণকারী েকে েেস্যযক 

রতরন রেটিযজন ৈাে চার পাঠ কযর, 

বণ চনা সমাতাযবক অরিয াগ 

োযেযরর অনুযরাধ জানান। 

অংশগ্রহণকারী ও 

আগ্রহী 

সুিেযিাগীগণ 

 

 

 

 

 



ক্র: নং আযোৈনা রেদ্ধান্ত বাস্তবােযন 

02 অরিয াগ প্ররতকার পদ্ধরত রবষেক আযোৈনা: 

 

 উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তযরর অরিয াগ রনষ্পরত্ত কম চকতচা 

(অরনক) হযেন সজো মৎস্য কম চকতচা, রাজশাহী। 

 

 উপযজো মৎস্য কম চকতচার কা চক্রযমর রবষযে বা তার েপ্তর হযত 

সেবা প্রারপ্তযত সেবা গ্রহীতা হেরারন বা সিাগারন্তর রশকার হযে, রতরন 

সজো মৎস্য কম চকতচা, রাজশাহী বরাবর ডাকয াযগ বা সেবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত/নাগররক েনযে উরেরখত 0৭২১৭৬০২৪৫  সেরেযিান নম্বযর 

বা www.fisheries.rajshahi.gov.bd নং ই-

সমইযে অরিয াগ োরখে করযত পারযবন। সজো মৎস্য কম চকতচা, 

রাজশাহী অরিয াগ োরখযের এক মাযের মযধ্য অরিয াযগর 

প্ররতকার প্রোযন ব্যথ চ হযে উপপররৈােক (প্রশােন), মৎস্য অরধেপ্তর, 

মৎস্য িবন, রমনা, ঢাকা, সিান নং- 029569355 বা 

www.fisheries.gov.bd নং ই-সমইযে অরিয াগ 

োরখে কযর প্ররতকার ৈাইযবন। 

 

উপপররৈােক (প্রশােন), মৎস্য অরধেপ্তর, মৎস্য িবন, রমনা, ঢাকা 

দুই মাযের মযধ্য প্ররতকার প্রোযন ব্যথ চ হযে অরিয াগকারী 

মরন্ত্রপররষে রবিাযগর অরিয াগ ব্যবস্থাপনা সেে: অরিয াগ গ্রহণ 

সকন্দ্র, ০৫ নং সগে, বাংোযেশ েরৈবােে, ঢাকা, 

www.grs.gov.bd সত অরিয াগ কযর প্ররতকার ৈাইযবন। 

অরিয াগ োযের সেযত্র তথ্য অরধকার আইন-২০০৯ এ রনধ চাররত 

িরম (েংয াজনী ক-১) ব্যবহার করযবন। 

 উপযজো মৎস্য েপ্তযরর অরিয াগ 

প্ররতকার পদ্ধরতটি েকে সেবা 

গ্রহীতাযক অবরহত হওোর জন্য 

অনুযরাধ করা হযো। 

েপ্তযরর েকে 

কমী। 

03 রবরবধ: েিাপরত বযেন স , েরকাযরর রবরিন্ন উন্নেনমুখী উযযাগযক 

েিে করার জন্য েপ্তযরর েকে কমীযক বারষ চক কম চেম্পােন চুরি, 

সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত, জাতীে শুদ্ধাৈার সকৌশে, অরিয াগ প্ররতকার 

ব্যবস্থা, েরকাযরর রনব চাৈনী ইশযতহার, সেকেই উন্নেন অিীষ্ট, 

সপ্ররেত পররকল্পনা-২০৪১ প্রভৃরত রবষে অধ্যেন কযর অনুধাবন 

করযত হযব। সেিাযব েরকাযরর কম চপররকল্পনা বাস্তবােযন 

জনেম্পৃিতা বারিযে সেবা প্রোন করযত হযব। 

েিাে আর সকান আযোৈনা না থাকাে েকেযক ধন্যবাে জারনযে 

েিা েমাপ্ত করা হযো। 

সেবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বাস্তবােযন 

েকে কমী ও সেবা গ্রহীতাযক 

আন্তররক হযত হযব,  াযত সকান 

সেবা গ্রহীতা অেন্তুষ্ট না হন। 

েপ্তযরর েকে 

কমী। 

 

 

 

              ২৫/০৩/২০২৫ রি. 

(সমাহা: বাবুে সহাযেন) 

 উপযজো মৎস্য কম চকতচা 

তাযনার, রাজশাহী। 

 

 

 

 

http://www.fisheries.rajshahi.gov.bd/
http://www.fisheries.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/


পরররশষ্ট “ক” 

অরিয াগ প্ররতকার ব্যবস্থা রবষযে সেবা গ্রহীতা/অংশীজনযের অবরহতকরণ ৩ে েিাে উপরস্থরতর রববরণী 

েিাপরত: জনাব সমাহা: বাবুে সহাযেন, উপযজো মৎস্য কম চকতচা, তাযনার, রাজশাহী। 

েিার স্থান:  উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তর, তাযনার, রাজশাহী। 

েিার তাররখ: ২৫/০৩/202৫ রি.    েমে: েকাে 1১.00 ঘটিকা। 

েিাে অংশগ্রহণকারীর রববরণী ও হারজরা: 

ক্র: নং নাম ও পেবী ঠিকানা স্বাের 

01 জনাব সমাহা: বাবুে সহাযেন,  

উপযজো মৎস্য কম চকতচা, 

 উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তর, তাযনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

02 জনাব সমা: হারিজুর রহমান,  

অরিে, েহকারী 

উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তর, তাযনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

03 জনাব ম  োঃ হ রুন উর রশিদ, মৎস্যজীবী  ম  কুল, ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, 

র জি হী। 

স্বােররত 

04 জনাব ম  োঃ মরজ উল ইসল  , মৎস্যজীবী  কুঠি  ড় , ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, 

র জি হী। 

স্বােররত 

05 জনাব ম  োঃ সুলত ন আলী, মৎস্য ৈাষী  ১ নং কল   ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

06 জনাব সমা: আশরাফুে ইেোম, অরিে েহােক  উপযজো মৎস্য কম চকতচার েপ্তর, তাযনার, 

রাজশাহী। 

স্বােররত 

07 ম  োঃ স শ উল ইসল  , মৎস্য ৈাষী ০৬ নং ক   র াঁ ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

08 ম  োঃ ন জমুল ইসল  , মৎস্য ৈাষী ০৫ নং ত লন্দ ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

০9 ম  োঃ রশিকুল ইসল  , মৎস্য ৈাষী ০৩ নং  াঁচন্দর ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী।, স্বােররত 

10 ম  োঃ জ   ল উশিন, , মৎস্য ৈাষী ২ নং ব ধ ইড় ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

11 শ্রী সরাযজন ৈন্দ্র হােোর, মৎস্যজীবী ভদ্রখন্ড, ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

12 সমা: ররেজুে ইরেোম, মৎস্য খায রবযক্রতা ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

13 সমা: মরবদুর রহামন, মৎস্য খায উৎপােনকারী চাঁন্দুশড়য়  ইউশনয়ন, ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

14 েশ চনাথ হােোর, মৎস্য আিৎোর সগাোপািা বাজার মৎস্য আিৎ, ত নন র 

ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। 

স্বােররত 

15 সমা: এমাজ উরেন মন্ডে, মৎস্য খায রবযক্রতা সমাোপািা মৎস্য আিৎ, রশেমারিো, 

তাযনার, রাজশাহী। 

স্বােররত 

16 সমাহা: রমজানুর রহমান, োংবারেক ত নন র ম ৌরসভ , ত নন র, র জি হী। স্বােররত 

 

 

২৫/০৩/২০২৫ রি. 

(সমাহা: বাবুে সহাযেন) 

 উপযজো মৎস্য কম চকতচা 

তাযনার, রাজশাহী। 

 


