
        ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ 
জাӂয়াির- মাচ ȟ ২০২৪ (৩য় ǰɖমািসক) 

 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
www.fisheries.habiganj.gov.bd 

 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

১. িভশনওিমশন 
িভশন: মৎΝজাত উৎস হেত ɛািণজ আিমেষর চািহদা ӆরণ, দািরɘ িবেমাচন ও র˖ািন আয় Ӎিʺ। 

িমশন: মৎΝ ও িচংিড়সহ অΓাΓ জলজ স˫েদর ̝ািয়͉শীল উৎপাদন Ӎিʺ কের ǯদেশর Ӆি̌ চািহদা ӆরণ ও র˖ািন আয় Ӎিʺ এবং অভী̎ জনেগা̎ীর অংশɊহেণ উ˰ুɳ জলাশেয়র ӟ̎ ুΕব̝াপনার মাΒেম 
এেɻɖ হেত ɛা˖ ӟফেলর মাΒেম দিরɘ মৎΝজীবী ও মৎΝচািষ তথা বাংলােদেশর আথ ȟ সামািজক ǯɻেɖ কাংিɻত উˑয়ন সাধন। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

২.১) নাগিরক ǯসবা 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদােনর 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেব

দন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 

পʺিত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার পদবী, 
Ͱম নͯর, ǯজলা/উপেজলা ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উ ȟ͓তন কম ȟকতȟার পদবী, Ͱম নͯর, ǯজলা/উপǯজলার 
ǯকাড সহ অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 

উˑত পʺিতেত মাছ ও িচংিড় চাষ 
এবং অΓাΓ জলজ স˫দ 
Εব̝াপনা িবষয়ক লাগসই ɛӔিɳ 
স˫ক̭ত পরামশ ȟ ɛদান 

1 িদন 
চাষ সংɈাˉ তΐ 

জানার িনধ ȟািরত ফরম 
নাই। 

চািষ/আɊিহ 
Εিɳ ǯসবা 
ɛদান পʺিত 

অӂসরণ ӆব ȟক 
ǯসবা Ɋহণ 
করেবন। 

িবনাӒেΙ 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
2 

মৎΝচাষ িবষয়ক Ӆ̜ক, 
Ӆি̜কা,খামার পিরচালনার জΓ 
ɛিশɻণ সামিɊ, Ζাӂেয়ল, বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ইতɇািদ ɛণয়ন ও িবতরণ; 

1 িদন 
ǯসবা Ɋহেণর িনধ ȟািরত 

ফরম নাই 
 

ǯজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার দ˖র 

িবনাӒেΙ 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
3 

মৎΝখাΑ আইন, ২০১০ ও 
মৎΝখাΑ িবিধমালা, ২০১১ 
ǯমাতােবক লাইেস˓ ɛদান 

30 িদন 
আেবদন ফরম 

 
ǯজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟার দ˖র 

আইন ও িবিধ 
ǯমাতােবক 

আেবদন ফরম 
ও চালান 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
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dfohabiganj@fisheries.gov.bd ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
4 

মৎΝ হɇাচাির আইন’ ২০১০ ও মৎΝ 
হɇাচাির িবিধমালা’ ২০১১ বা̜বায়েন 
সহায়তা ɛদান 

30 িদন 
আেবদন ফরম 

 
ǯজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟার দ˖র 

আইন ও িবিধ 
ǯমাতােবক 

আেবদন ফরম 
ও চালান 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
5 

িচংিড় সংɈাˉ তΐ ɛদান 1 িদন 
ǯসবা ɛাি˖র ǯকান 

িনধ ȟািরত ফরম নাই; 
ǯজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟার দ˖র 
িবনাӒেΙ 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
6 

িচংিড় উৎপাদন Ӎিʺর িনিমʯ 
ǰবʗািনক পʺিতেত িচংিড় চােষ 
সহায়তা ɛদান 

1 িদন 
ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ: নাই 
 

ǯজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার দ˖র 

িবনাӒেΙ 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
৭ ·া̝ɇস˰ত ও মানস˫ˑ মৎΝ ও 

মৎΝ পΏ ɛিɈয়াকরেণ 
HACCPবা̜বায়েন কািরগরী 
সহায়তা ɛদান

1 িদন 
ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ: সংি̈̌ 
কাগজপɖািদ 

ǯজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার দ˖র 

িবনাӒেΙ 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
৮ মৎΝ ɛিɈয়াজাতকরণসহ অΓাΓ 

ɛিত̎ােনর কাযɈম পিরদশ ȟন, 
ӒΙায়ন এবং লাইেসে˓ 
নবায়ন/ɛদান 

2 মাস 
ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ: সংি̈̌ 
কাগজপɖািদ 

ǯজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার দ˖র 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

চালান ও ǯপ-
অড ȟার 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
৯ র˖ানীতΕ ও আমদানীҍত মৎΝ ও 

মৎΝপেΏর নӑনা পরীɻণ;  RMP 
ও NRCP এর নӑনা এবং মৎΝ 
খাΑ  এর নӑনা পরীɻণ 

15 িদন 
ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ: সংি̈̌ 
কাগজপɖািদ 

ǯজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার দ˖র 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

চালান ও ǯপ-
অড ȟার 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
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১০ ɛিশɻণ ɛদান 

চািহদা 
মািফক 
ɛেযাজɇ 
সময় 

১.িনধ ȟািরত ফরেম 
ɛেয়াজনীয় তΐ ӆরণ 

২. জাতীয় পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ 

ǯজলা মৎΝ  
কম ȟকতȟার দ˖র 

িবনাӒেΙ 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 
 
 
 
 
 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২ মৎΝচােষর পরামশ ȟ ɛদানকােল Ӆ̲েরর আয়তন, গভীরতা ইতɇািদ স˫েকȟ সɬক তΐ ɛদান 

৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৪ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা। 
 
৪)অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল 

ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
 

ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

হিবগʛ 
ǯফান +৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৬৯ 

dfohabiganj@fisheries.gov.bd 

৩0 কায ȟিদবস 



        ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ 
জাӂয়াির- মাচ ȟ ২০২৪ (৩য় ǰɖমািসক) 

 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯকম ȟকতȟািনিদ ȟ̌ সমেয়সমাধান 
িদেত না পারেল 

িবভাগীয় উপপিরচালক  উপপিরচালক 
মৎΝ অিধদ˖র, িসেলট িবভাগ, িসেলট। 

ǯফান ০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬ 

ddsylhetdiv@fisheries.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟািনিদ ȟ̌ সমেয়সমাধান িদেত না 
পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ, 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd 
৬০ কায ȟিদবস 

 
 
                                                                                       
                                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                              ০১/০১/২০২৪ 
(ǯমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান মҟমদার) 

ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
হিবগʛ। 

ǯফান+৮৮০২৯৯৬৬০৫৩৫০ 
                                            ই-ǯমইল ɬকানা: dfo.habiganj@fisheries.gov.bd 


