
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য কভ মকর্মায কাম মারয় 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী । 
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স঳ফা প্রদান প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 

 

১. ভব঱ন ও ভভ঱ন  

ভব঱ন: ভৎস্য ঑ ভৎস্যজার্ উৎ঳ ঴জর্ প্রাসিজ পুসিয চাস঴দা পূযি, দাসযদ্র সফজভাচন ঑ যপ্তাসন িঅয় বৃসি। 

ভভ঱ন: সুষ্ঠু ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যজভ ভৎস্য ঑ সচিংসি঳঴ ি঄ন্যান্য জরজ ঳ম্পজদয স্থাসয়ত্ব঱ীর উৎ঩াদন বৃসি কজয সদজ঱য পুসি চাস঴দা পূযি ঑ যপ্তাসন িঅয় বৃসি এফিং দসযদ্র ভৎস্যজীসফ ঑ ভৎস্যচাসল র্থা ফািংরাজদজ঱য 

িঅথ ম ঳াভাসজক সেজে কািংসের্ উন্নয়ন ঳াধন।  

২. প্রভতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগভযক স঳ফা 

ক্রভভ

ক 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩ভযদ঱াধ 

঩দ্ধভত 

স঳ফা 

প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায 

঩দফী, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরা সকাড, 

অভপভ঳য়ার সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরা সকাড, অভপভ঳য়ার 

সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নর্ ঩িসর্জর্ 

ভাছ ঑ সচিংসি চাল 

এফিং ি঄ন্যান্য জরজ 

঳ম্পদ ব্যফস্থা঩না 

সফলয়ক রাগ঳িআ 

প্রযুসি ঳ম্পকীর্ 

঩যাভ঱ ম প্রদান 

 ব্যসিগর্ সমাগাজমাগ 

 সেসরজপান/সভাফািআর 

 িআন্টাযজনে 

 ভৎস্য চাল সফলয়ক 

ি঄যা঩঳ 

চাল ঳িংক্রান্ত র্থ্য জানায 

সনধ মাসযর্ পযভ নািআ। 

চাসল/িঅগ্রস঴ ব্যসি স঳ফা 

প্রদান ঩িসর্ ি঄নু঳যি 

পূফ মক স঳ফা গ্র঴ি কযজফন। 

সফনামূজে ১ কভ মসদফ঳ স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য কভ মকর্মা 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী । 

সভাফা: 01769459777 

ইদভইর: 

@fisheries.gov.bd 

সজরা ভৎস্য অভপ঳ায, 

নীরপাভাযী 

সকাড- 5300, সপান-০৫৫161507 

ইদভইর 

@fisheries.gov.bd 

২. ভৎস্যচাল সফলয়ক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খাভায ঩সযচারনায 

জন্য প্রস঱েি 

঳াভগ্রী, ম্যানুজয়র, 

ফাসল মক প্রসর্জফদন 

িআর্যাসদ প্রিয়ন ঑ 

সফর্যি; 

 ব্যসিগর্ সমাগাজমাগ 

 সেসরজপান/সভাফািআর 

 িআন্টাযজনে। 

স঳ফা গ্র঴জিয সনধ মাসযর্ 

পযভ নািআ 

স঳ফা প্রাসপ্ত স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ১ কভ মসদফ঳  ঐ ঐ 



৩. ভৎস্যখাদ্য িঅিআন, 

২০১০ ঑ 

ভৎস্যখাদ্য 

সফসধভারা, ২০১১ 

সভার্াজফক 

রািআজ঳ন্স প্রাসপ্তজর্ 

঳঴ায়র্া প্রদান 

 ব্যসিগর্ সমাগাজমাগ 

 সেসরজপান/সভাফািআর 

 িআন্টাযজনে। 

িঅজফদন পযভ প্রাসপ্ত: 

঑জয়ফ঳ািআে/ভৎস্যচাল ঑ 

঳ম্প্র঳াযি ঱াখা/ 

সজরা/উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয় 

স঳ফা প্রাসপ্তয স্থান: 

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৩ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

৪. ভৎস্য ঴যাচাসয 

িঅিআন’ ২০১০ ঑ 

ভৎস্য ঴যাচাসয 

সফসধভারা’ ২০১১ 

সনফন্ধন প্রাসপ্তজর্ 

঳঴ায়র্া প্রদান 

 ব্যসিগর্ সমাগাজমাগ 

 সেসরজপান/সভাফািআর 

 িআন্টাযজনে। 

িঅজফদন পযভ প্রাসপ্ত: 

঑জয়ফ঳ািআে/ভৎস্যচাল ঑ 

঳ম্প্র঳াযি ঱াখা/ 

সজরা/উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয় 

স঳ফা প্রাসপ্তয স্থান: 

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৩ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

5. ভাছ ঑ সচিংসিজর্ 

পযভাসরন঳঴ 

সনসলি সঘাসলর্ 

ি঄঩দ্রব্য 

ব্যফ঴াযজযাধ এফিং 

সনযা঩দ ভৎস্যখাদ্য 

঳যফযাজ঴ 

঳঴জমাসগর্া প্রদান 

 ব্যসিগর্ সমাগাজমাগ 

 সেসরজপান/সভাফািআর 

 িআন্টাযজনে। 

স঳ফা গ্র঴জিয সনধ মাসযর্ 

পযভ নািআ 

স঳ফা প্রাসপ্ত স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে 1 কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

6. সনযা঩দ ভৎস্য 

উৎ঩াদজনয 

রজেয উত্তভ 

ভৎস্য চাল 

঩িসর্ 

ফাস্তফায়জন 

঳঴ায়র্া কযা। 

 ব্যসিগর্ সমাগাজমাগ 

 সেসরজপান/সভাফািআর 

 িআন্টাযজনে। 

স঳ফা গ্র঴জিয সনধ মাসযর্ 

পযভ নািআ 

স঳ফা প্রাসপ্ত স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে 1 কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 



7.  শুেসক ঳িংক্রান্ত 

র্থ্য প্রদান  

 ব্যসিগর্ সমাগাজমাগ 

 ঩ে সমাগাজমাগ 

 িআন্টাযজনে। 

 

স঳ফা প্রাসপ্তয সকান 

সনধ মাসযর্ পযভ নািআ; 

স঳ফা প্রাসপ্ত স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ১ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

  8. সচিংসি উৎ঩াদন 

বৃসিয সনসভত্ত 

সফজ্ঞাসনক ঩িসর্জর্ 

সচিংসি চাজল 

঳঴ায়র্া প্রদান 

 ব্যসিগর্ সমাগাজমাগ 

 ঩েজমাগাজমাগ 

 িআন্টাযজনে 

 

স঳ফা প্রাসপ্তয প্রজয়াজনীয় 

কাগজ঩ে: নািআ 

স঳ফা প্রাসপ্ত স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ১ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

 

 

 

 

২.২) দািভযক স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

স঳ফমূল্য 

এফাং 

঩ভযদ঱াধ 

঩দ্ধভত 

স঳ফা 

প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায 

঩দফী, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরা সকাড, 

অভপভ঳য়ার সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরা সকাড, অভপভ঳য়ার 

সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. জরভ঴ার, 

ি঄বয়াশ্রভ ঑ স঩ানা 

ি঄ফমুসিয কামক্রভ 

 ঩ে সমাগাজমাগ 

 িআ-সভিআর 

 িআন্টাযজনে 

স঳ফা প্রাসপ্তয প্রজয়াজনীয় 

কাগজ঩ে: ঳িংসিি 

কাগজ঩োসদ 

স঳ফা প্রাসপ্ত স্থান: 

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৩০ 

কভ মসদফ঳ 

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য কভ মকর্মা 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী । 

সভাফা: 01769459777 

ইদভইর: 

@fisheries.gov.bd 

সজরা ভৎস্য অভপ঳ায, 

নীরপাভাযী 

সকাড- 5300, সপান-০৫৫161507 

ইদভইর 

@fisheries.gov.bd 



2. ফাসিসজযক ি঄সিে, 

স঳সবর  ি঄সিে ঑ 

সফজদস঱ক 

঳া঴ায্যপুি ি঄সিে 

ি঄সধদপ্তয ঴জর্ 

সফসবন্ন ঳ভজয়য 

সনযীো 

প্রসর্জফদজন 

উত্থাস঩র্ ি঄সিে 

িঅ঩সত্ত ঑ 

সনষ্পসত্তয 

স঴঳াফভুসত্ত কযি । 

 ঩ে সমাগাজমাগ 

 িআ-সভিআর 

প্রজয়াজনীয় কাগজ঩ে: 

িঅগর্ ঩ে  

স঳ফা প্রাসপ্ত স্থান: 

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ১৫ 

কভ মসদফ঳ 

ঐ ঐ 

3. উ঩জজরায 

িঅ঑র্াধীন ঳ভাপ্ত 

঑ চরভান প্রকল্প 

দপ্তয এয  ব্রি঱ীে 

জফাফ প্রসক্রয়া 

কযিপূফ মক সজরা 

ভৎস্য কভ মকর্মায 

দপ্তজয সপ্রযি।   

 ঩ে  

 িআ-সভিআর 

 

প্রজয়াজনীয় কাগজ঩ে: 

িঅগর্ ঩ে  

স঳ফা প্রাসপ্ত স্থান: 

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৩০ 

কভ মসদফ঳ 

ঐ ঐ 

 

২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

স঳ফমূল্য এফাং 

঩ভযদ঱াধ 

঩দ্ধভত 

স঳ফা 

প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায 

঩দফী, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরা সকাড, 

অভপভ঳য়ার সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরা সকাড, অভপভ঳য়ার 

সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ঑জয়ফ঳ািআজে র্থ্য 

঴ারনাগাদকযি 

 ব্যসি সমাগাজমাগ 

 সভাফািআর 

 িআন্টাযজনে 

প্রজয়াজনীয় কাগজ঩ে: 

কনজেন্ট ঳যফযা঴ 

প্রাসপ্ত স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ১ কভ মসদফ঳ স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য কভ মকর্মা 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী । 

সভাফা: 01769459777 

ইদভইর: 

@fisheries.gov.bd 

সজরা ভৎস্য অভপ঳ায, 

নীরপাভাযী 

সকাড- 5300, সপান-০৫৫161507 

ইদভইর 

@fisheries.gov.bd 



2. কভ মকর্মা/কভ মচাযী 

সনজয়াগ,ফদরী, ছুটি, 

঩জদান্নসর্, 

োিআভজের ঑ 

স঳জরক঱ন সগ্রি 

প্রদাজনয 

ব্যফস্থা/সু঩াসয঱ 

কযা 

 িঅজফদন঩ে জভা 

প্রদান,  

 ঳যা঳সয  

  িআজভিআর 

কাগজ঩ে: ঳িংসিি 

কাগজ঩োসদ 

প্রাসপ্ত স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৭ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

3. কভ মকর্মাজদয 

োভগ্রান্ট ঑ 

স঩ন঱ন  ভঞ্জুসযয 

ব্যফস্থা কযা 

 িঅজফদন঩ে জভা 

প্রদান 

  ঳যা঳সয  

 িআজভিআর 

কাগজ঩ে: ঳িংসিি 

কাগজ঩োসদ 

প্রাসপ্ত স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৭ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

4. শৃঙ্খরাজসনর্ 

কাম মক্রভ 

ফাস্তফায়জনয ব্যফস্থা 

কযা 

 িঅজফদন঩ে জভা 

প্রদান 

 ঳যা঳সয  

 িআজভিআর 

কাগজ঩ে: ঳িংসিি 

কাগজ঩োসদ 

স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৭ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

5. সফএপ ঑ সজস঩এপ 

ি঄সগ্রভ ভঞ্জুসযয 

ব্যফস্থা কযা 

 িঅজফদন঩ে জভা 

প্রদান 

 ঳যা঳সয  

 িআজভিআর 

কাগজ঩ে: ঳িংসিি 

কাগজ঩োসদ 

স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৭ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

6. ফস঴িঃফািংরাজদ঱ 

গভজন ঩া঳জ঩াে 

প্রসপ্তয জন্য 

ি঄না঩সত্ত (NOC) 

স঩জর্ ঳঴ায়র্া কযা 

 িঅজফদন঩ে জভা 

প্রদান 

 ঳যা঳সয  

 িআজভিআর 

কাগজ঩ে: সনধ মাসযর্ 

পযভ  

স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৭কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 



7. উ঩জজরা দপ্তজযয 

কভ মচাযীজদয 

ফাসল মক ফসধ মর্ 

সফর্ন প্রদান 

 িঅজফদন঩ে জভা 

প্রদান 

  ঳যা঳সয  

 িআজভিআর 

কাগজ঩ে: ঳িংসিি 

কাগজ঩োসদ 

স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৩কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

8. ঳কর খাজর্ ফযাদ্দ 

প্রস্তাফ সর্সয কযা 

এফিং ঳িংসিি 

দপ্তয঳মূজ঴ 

মথা঳ভজয় সপ্রযি 

সনসির্ কযা। 

 িআন্টাযজনে 

 ঩ে সমাগাজমাগ 

কাগজ঩ে: ঳িংসিি 

কাগজ঩োসদ 

স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৭ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

9. উ঩জজরায 

ি঄ফ঳যগাভী 

কভ মকর্মাগজিয  

সফসবন্ন কভ মস্থজরয 

কভ ম঳ভজয়য ি঄সিে 

িঅ঩সত্ত ঑ সনষ্পসত্তয 

সনযীো ঳িংক্রান্ত 

র্থ্যাসদ  ১৭ করাভ 

ছজক প্রাসপ্তয সনসভত্ত 

঩ে জাযী 

 ঩ে 

 িআ-সভিআর 

কাগজ঩ে: ঳িংসিি 

কাগজ঩োসদ 

স্থান:  

স঳সনয়য উ঩জজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায কামারয়, 

স঳য়দপুয, নীরপাভাযী 

সফনামূজে ৭ কভ মসদফ঳ ঐ ঐ 

  

৩) আ঩নায কাদে আভাদদয প্রতযা঱া 

ক্রঃ 

নাং 

প্রভতশ্রুত/কাভিত স঳ফা প্রাভিয রদযয কযণীয় 

১. স্বয়াং঳ম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান 

২. ভৎস্যচাদলয ঩যাভ঱ ম প্রদানকাদর পুকুদযয আয়তন, গবীযতা ইতযাভদ ঳ম্পদকম ঳ঠিক তথ্য প্রদান 

৩. ঳াযাদতয জন্য ভনধ মাভযত ঳ভদয়য পূদফ মই উ঩ভস্থত থাকা 

৪. মথামথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভপ঳ ঩ভযদ঱াধ কযা 

 



৪) অভবদমাগ প্রভতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাভিদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায ঳দে সমাগাদমাগ করুন। তায কাে সথদক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগদর ভনদনাক্ত ঩দ্ধভতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফভ঴ত করুন। 

 

ক্রঃ 

নাং 

কখন সমাগাদমাগ কযদফন কায ঳দে সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা ভনষ্পভিয ঳ভয়঳ীভা 

১ 

দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা ঳ভাধান 

ভদদত না ঩াযদর 

ি঄সবসমাগ সনষ্পসত্ত কভ মকর্মা , 

সজরা ভৎস্য কভ মকর্মা 

নীরপাভাযী। 

 

 সজরা ভৎস্য অভপ঳ায, নীরপাভাযী 

সকাড- 5300, সপান-০৫৫161507 

ইদভইর @fisheries.gov.bd 

30 কভ মভদফ঳ 

২ 

অভবদমাগ ভনষ্পভি কভ মকতমা 

ভনভদ মষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান ভদদত না 

঩াযদর 

িঅস঩র কভ মকর্মা 

উ঩঩ভযচারক, 

ভৎস্য ি঄সধদপ্তয, যিংপুয সফবাগ, 

যিংপুয 

 

উ঩঩ভযচারক, 

 ভৎস্য ি঄সধদপ্তয, যিংপুয সফবাগ, যিংপুয 

সেভরদপান: ০2-589962736 

Email:- ddrangpur@fisheries.gov.bd 

20 কভ মভদফ঳ 

৩ 

আভ঩র কভ মকতমা ভনভদ মষ্ট ঳ভদয় 

঳ভাধান ভদদত না ঩াযদর 

ভভন্ত্র঩ভযলদ ভফবাদগয অভবদমাগ 

ব্যফস্থা঩না স঳র 

অভবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরাদদ঱ ঳ভচফারয়, ঢাকা 

সেভরদপান: 9513601 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 

60 কভ মভদফ঳ 

 

 

(ম োছ াঃ ম োস্তোরিনো আফরিোজ) 

রিরনয়ি উপরজলো  ৎস্যক মকর্মো 

সিয়দপুি, নীলফো োিী। 

ম োবোইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৭৭৭ 

ম ইলঃ sufosaidpur@fisheries.gov.bd 

mailto:sufosaidpur@fisheries.gov.bd

