
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী  বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

শ্রীপুর, গাজীপুর 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) 

১. সিশি ও সমশি 

 

তিশন: মৎস্যোি উৎে হজি প্রাতিে আতমজের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবজমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

 

তমশন: মৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য েলে েম্পজদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কজর সদজশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অিীি েনজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উন্মুক্ত েলাশজয়র সুষু্ঠ ব্যবস্থাপনার মাধ্যজম এজেত্র হজি প্রাপ্ত সুফজলর 

মাধ্যজম দতরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী িথা বািংলাজদজশর আথ ট োমাতেক সেজত্র কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ :  

২.১) না তরক সেবা 

ক্রসমক 

িাং 

সসবার িাম  সসবা 

প্রোদির 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র / 

আদবেি ফরম 

প্রাসি স্থাি 

সসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাি 

কম মকতমার িাম, পেসব, রুম িম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, 

অসফসসয়াল সফাি ও ই-সমইল 

ঊর্ধ্মতি কম মকতমার 

িাম, পেসব, রুম িম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, 

অসফসসয়াল সফাি ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত পদ্ধসতদত মাছ ও সচাংসি চাষ সবষয়ক লাগসই প্রযুসি 

সম্প্রসারদণ প্রসশক্ষণ ও পরামশ ম প্রোি। 

০১ 

কম মসেবস 

ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ/দমাবাইল/দেসলদফাি/ই-

সমইল/মৎস্য চাষ সবষয়ক সমাবাইল অযাপস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অত্র েির 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সবিামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কামরুল হাসাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

 

সমাবাইল: ০১৯১৪৯৪৫৯১৩ 

ইদমইল: 

sufosreepur@fisheries

.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সাইফুল ইসলাম 

সজলা মৎস্য কম মকতম 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৬০ 

ইদমইল: 

dfogazipur@fisheri

es.gov.bd 

২ মাছচাষ সবষয়ক পুস্তক, পুসস্তকা, খামার পসরচালিার জন্য প্রসশক্ষণ 

সামগ্রী, ম্যানুয়যাল, বাসষ মক প্রসতদবেি সবতরণ 

১-১৫ 

কম মসেবস 

ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ/দমাবাইল/দেসলদফাি/ই-

সমইল/মৎস্য চাষ সবষয়ক সমাবাইল অযাপস 

 

৩ মৎস্য খাদ্য আইি ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা ২০১১ সমাতাদবক 

লাইদসন্স প্রাসিদত সহায়তা প্রোি 

৩ 

কম মসেবি 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাষ ও সম্প্রসারণ শাখা/দজলা ও 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

৪ মৎস্য হযাচাসর আইি, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা ২০১১ 

সমাতাদবক সিবন্ধি প্রাসিদত সহায়তা প্রোি 

৩ 

কম মসেবস 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাষ ও সম্প্রসারণ শাখা/দজলা ও 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

৫ মাছ ও সচাংসি  সাংক্রান্ত তথ্য প্রোি  ১ 

কম মসেবস 

সসবা প্রাসির সকাি সিধ মাসরত ফরম িাই।  

 

 মাছ ও সচাংসিদত ফরমাসলিসহ সিসষদ্ধ স াসষত অপদ্রব্য ব্যবহারদরাধ 

এবাং সিরাপে মৎস্যখাদ্য সরবরাদহ সহদর্াসগতা প্রোি; 

 

১ 

কম মসেবস 

ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ/দমাবাইল/দেসলদফাি/ই-

সমইল/মৎস্য চাষ সবষয়ক সমাবাইল অযাপস 

 

৭ সিরাপে মাছ উৎপােদির লদক্ষয উত্তম মৎস্য চাষ অনুশীলি 

সম্পসকমত প্রসশক্ষণ প্রোি ও উদ্বুদ্ধকরণ কার্ক্রদম সহায়তা প্রোি । 

১ 

কম মসেবস 

ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ/দমাবাইল/দেসলদফাি/ই-

সমইল/মৎস্য চাষ সবষয়ক সমাবাইল অযাপস 

 

 উম্মুি জলাশদয় সেশীয় মাদছর প্রাচুর্তা বৃসদ্ধকদে মৎস্যসম্পে 

ব্যবস্থাপিা সবষদয় পরামশ ম প্রোি ও উদ্বুদ্ধকরণ কার্ক্রদম সহায়তা 

প্রোি 

১ 

কম মসেবস 

ব্যসিগত সর্াগাদর্াগ/দমাবাইল/দেসলদফাি/ই-

সমইল/মৎস্য চাষ সবষয়ক সমাবাইল অযাপস 

 

৯ মৎস্য খাদ্য এর িমুিা পরীক্ষণ এ সহায়তা ১৫ 

কার্সেবস 

সাংসিষ্ট কাগজপত্রাসে সবসধ সমাতাদবক চালাি 

ও সপ অড মার 



 

 

২.২) দাপ্ততরক সেবা 

ক্রসমক 

িাং 

সসবার িাম সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাসি স্থাি 

সসবামূল্য ও 

পসরদশাধ 

পদ্ধসত 

োসয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(িাম, পেসব সফাি ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মতি কম মকতমা 

(িাম, পেসব সফাি ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীয় মৎস্য পুরস্কার সাংক্রান্ত কার্ক্রম পসরচালিা ৩০ কম মসেবস সাংসিষ্ট কাগজপত্রাসে  

 

 

 

অত্র েির 

 

 

 

 

সবিামূদল্য 

 

 

 

 

কামরুল হাসাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

 

সমাবাইল: ০১৯১৪৯৪৫৯১৩ 

ইদমইল: 

sufosreepur@fisheries

.gov.bd 

 

 

 

 

 

সাইফুল ইসলাম 

সজলা মৎস্য কম মকতম 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৬০ 

ইদমইল: 

dfogazipur@fisheries.gov.b

d 

২ জাতীয় মৎস্য সিাহ উের্াপি ৭ সেি িীসতমালা, সম্প্রসারণ  সামগ্রী 

৩ জলমহাল, অিয়াশ্রম, সপািা অবমুসি কার্ মক্রম  ৩০ 

 কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজপত্রাসে 

৪ বাসণসজযক অসডে, সসসিল  অসডে ও ববদেসশক সাহায্যপুষ্ট অসডে 

অসধেির হদত সবসিন্ন সমদয়র সিরীক্ষা প্রসতদবেদি উত্থাসপত অসডে 

আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর সহসাবভুসত্ত করণ । 

১৫  

কম মসেবস 

আগত পত্র 

 

৫ উপদজলার আওতাধীি সমাি ও চলমাি প্রকে েির এর ব্রডশীে 

জবাব প্রসক্রয়া করণপূব মক সজলা মৎস্য কম মকতমার েিদর সপ্ররণ । 

৩০ 

 কম মসেবস 

ছকপত্র 

৬ সজলা মৎস্য কম মকতমার আওতাধীি অসডে আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর 

মাসসক, বত্রমাসসক, ষাম্মাসসক ও বাসষ মক প্রসতদবেি সপ্ররণ । 

৭ 

কম মসেবস 

সিধ মাসরত ছক প্রসতদবেি 

 

২.৩) অিযন্তরীি সসবা 

 

ক্রসমক 

িাং 

সসবার িাম  সসবা প্রোদির 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র  প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাসি স্থাি 

সসবামূল্য ও 

পসরদশাধ 

পদ্ধসত 

োসয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(িাম, পেসব সফাি ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মতি কম মকতমা 

(িাম, পেসব সফাি ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ ওদয়ব সাইদে তথ্য হালিাগাে করণ ১  

কম মসেবস 

কিদেন্ট সরবরাহ অত্র েির  

 

 

 

 

সবিামূদল্য 

 

 

 

 

 

কামরুল হাসাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

 

সমাবাইল: ০১৯১৪৯৪৫৯১৩ 

ইদমইল: 

sufosreepur@fisheries

.gov.bd 

 

 

 

 

 

সাইফুল ইসলাম 

সজলা মৎস্য কম মকতম 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৬০ 

ইদমইল: 

dfogazipur@fisheries.gov.b

d 

২ কসম্পউোর সবষয়ক প্রসশক্ষণ ৫  

কম মসেবস 

অসধেিদরর আদেশ প্রাসি ওদয়বসাইে/অত্র 

েির 

৩ সপািা অবমুসি প্রিাব সিরুপি সবষয়ক সবসিন্ন প্রসতদবেি, পুস্তক 

ইতযাসে প্রণয়ি ও সবতরণ ।  

৭  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে  

অত্র েির 

 ৪ কম মকতমা/কম মচারী বেলী, ছুটি, পদোন্নসত প্রোদির ব্যবন্থা/সুপাসরশ 

করা । 

৭  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে 

৫ কম মকতমাদের ল্যামগ্রান্ট ও সপিশি মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা  ৭  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে 

৬ শৃঙ্খলাজসিত কার্ক্রম বাস্তবায়দির ব্যবস্থা করা । ৭  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে 

৭ সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা  ৭  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে 

৮ বসহ:বাাংলাদেদশ গমদি পাসদপাে ম প্রাসির জন্য অিাপসত্ত (NOC) 

প্রোদির ব্যবস্থা করা । 

৭  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে 

৯ উপদজলা েিদরর কম মচারীদের বাসষ মক বসধ মত সবতি প্রোি ৩  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে 

১০ সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বতসর করা এবাং সাংসিষ্ট েিরসমূদহ 

র্থাসমদয় সপ্ররণ সিসিত করা । 

৭  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে 

১১ উপদজলার অবসরগামী কম মকতমাগদণর সবসিন্ন কম মস্থদলর কম মসমদয়র 

অসডে আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর সিরীক্ষা সাংক্রান্ত তথ্যাসে ১৭ কলাম ছদক 

প্রোদির ব্যবস্থা 

৭  

কম মসেবস 

সাংসিষ্ট কাগজ পত্রাসে 



 

 

৩) আপনার কাজে আমাজদর প্রিযাশা 

 

ক্রসমক  িাং প্রসতশ্রুত / কাসঙ্খত সবা প্রাসির লদক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম ও সিভু মল আদবেিপত্র জমা প্রোি 

২ মৎস্য চাষ পরামশ ম প্রোিকাদল পুকুদরর আয়তি, গিীরতা ইতযাসে সম্পদকম সঠিক তথ্য  প্রোি 

৩ সাক্ষাদতর জন্য সিধ মাসরত সমদয়র পূদব মই উপসস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় সফস পসরদশাধ করা  

৫ সর্ সকাি সবষদয় প্রদয়াজদি সরাসসর মৎস্য অসফসাদরর সাদথ কথা বলা 

 

 

 

 

৪) অসিদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) 

 

সসবা প্রাসিদত অসন্তুষ্ট হদল োসয়ত্বপ্রাি কম মকতমার সাদথ সর্াগাদর্াগ করুি। তার কাছ সথদক সমাধাি পাওয়া িা সগদল সিদনাি পদ্ধসতদত ক্রমানুসাদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি। 

 

ক্রসমক 

িাং 

কখি সর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবি সর্াগাদর্াদগর ঠিকািা সিষ্পসত্তর সময়সীমা 

১. োসয়ত্বপ্রাি কম মকতমা সমাধাি সেদত িা 

পারদল  

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

গাজীপুর 

িাম: সাইফুল ইসলাম 

dfogazipur@fisheries.gov.bd 

৩০ কম মসেবস 

২. অসিদর্াগ সিষ্পসত্ত কম মকতমা  সিসে মষ্ট সমদয় 

সমাধাি সেদত িা পারদল 

উপপসরচালক (প্রশাসি) 

মৎস্য অসধেির, বাাংলাদেশ 

মৎস্য িবি, রমিা, ঢাকা 

উপপসরচালক (প্রশাসি) 

মৎস্য অসধেির, বাাংলাদেশ, ঢাকা 

সফাি: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওজয়ব: www.fisheries.gov.bd 

২০ কম টতদবে 

৩. আসপল কম মকতমা  সিসে মষ্ট সমদয় সমাধাি 

সেদত িা পারদল 

মসন্ত্রপসরষে সবিাদগর অসিদর্াগ ব্যবস্থাপিা সসল অসিদর্াগ গ্রহণ সেন্দ্র 

৫ িাং সগইে, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

ওদয়বসাইে: www.grs.gov.bd 

৬০ কম মসেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

১৭/০২/২৬ 

কামরুল হাসাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসফসার 

শ্রীপুর, গাজীপুর 

সমাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯১৬৩ 

Web mail: sufosreepur@fisheries.gov.bd 

 


