
   

 

 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

www.fisheries.sreemongal.moulvibazar.gov.bd  

মসবা প্রোি প্রসতশ্রম্নসত (Citizen`s Charter) 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য  

৪র্ শ ত্রৈমাসসক 

তাসরখ: ০১ এসপ্রল ২০২৫ 

 

1. সভশি ও সমশি 

সভশি: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

সমশি: মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর মেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অসভি জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উন্মুক্ত জলাশদয়র সুষু্ঠ ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম  এ মেদে হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম 

েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাসজক মেদে কাসিত উন্নয়ি সাধি। 

   
২. প্রসতশ্রম্নত মসবাসমূহ:  

২.১) িাগসরক মসবা 

ক্র. 

িাং 

মসবার িাম মসবা প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় কাগজপে/আদবেি 

ফরম প্রাসপ্ত স্থাি 

মসবা মূল্য  এবাং 

পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

(িাম, পেবী,দফাি ও ই-মমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, 

অসফসসয়াল মেসলদফাি ও ই-মমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাে 

এবাং অন্যান্য ব্যবস্থাপিা সবেয়ক 

লাগসই প্রযুসক্ত সম্পসকমত পরামশ ম 

প্রোি 

তাৎেসণক •ব্যসক্তগত মর্াগাদর্াগ 

•মমাবাইল িম্বর ও  

•ইন্টারদিে। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

মিই িামঃ সবিয় কুমার রায় 

পেবী: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসফসার 

মফাি: ০৮৬২৬-৭১৪৮০ 

মমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৮৮৭ 

ইদমইল: sufosreemongal@ 

fisheries.gov.bd 

মজলা মৎস্য অসফসার, মমৌলভীবাজার। 

মফাি:০৮৬১-৫২৮১৩ 

ওদয়ব:dfomoulvibazar 

@fisheries.gov.bd  

 ২ মৎস্য চাে সবেয়ক পুসত্মক, পুসসত্মকা, 

খামার পসরচালিার  জন্য প্রসশেণ 

সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বাসে মক প্রসতদবেি 

ইতযাসে সবতরণ 

তাৎেসণক •ব্যসক্তগত মর্াগাদর্াগ 

•মমাবাইল িম্বর ও  

•ইন্টারদিে। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

মিই 

৩ মৎস্য খাদ্য আইি ২০১০ ও মৎস্য 

খাদ্য সবসধমালা ২০১১ বাসত্মবায়ি 

১ মাস •ব্যসক্তগত মর্াগাদর্াগ 

•মমাবাইল িম্বর ও  

•ইন্টারদিে। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

সবসধ মমাতাদবক 

৪ মৎস্য হযাচাসর আইি ২০১০ ও মৎস্য  

হযাচাসর সবসধমালা ২০১১ বাসত্মবায়ি 

১ মাস •ব্যসক্তগত মর্াগাদর্াগ 

•মমাবাইল িম্বর ও  

•ইন্টারদিে। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

সবসধ মমাতাদবক 

 

২.২) োপ্তসরক মসবাঃ 

ক্রসমক 

িাং 

মসবার িাম মসবা প্রোদির সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/আদবেি ফরম 

প্রাসপ্ত স্থাি 

মসবা মূল্য  এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(র্সে থাদক) 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার  

(িাম, পেবী, মফাি ও ই-মমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী,  

রম্নম িাং ও মজলা/উপদজলার মকার্ ম, 

অসফসসয়াল মেসলদফাি ও ই-মমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সবসভন্ন েপ্তদর মৎস্য সবেয়ক 

তথ্যাসে সবসিময় 

সিধ মাসরত সময় • পে ও 

•ইন্টারদিে। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

মিই িামঃ সবিয় কুমার রায় 

পেবী: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসফসার 

মফাি: ০৮৬২৬-৭১৪৮০ 

মজলা মৎস্য অসফসার, 

মমৌলভীবাজার।দফাি:০৮৬১-৫২৮১৩ 



   

 

২ পুরস্কার প্রোদি মদিািয়ি োি 

ও কসমটির সভায় মর্াগোি 

সিধ মাসরত সময় • পে ও 

•ইন্টারদিে। 

 মিই মমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৮৮৭ 

ইদমইল: sufosreemongal@ 

fisheries.gov.bd 

 

ওদয়ব:dfomoulvibazar 

@fisheries.gov.bd  

 ৩ মমাবাইল মকাে ম বাসত্মবায়ি সিধ মাসরত সময় • পে ও 

•ইন্টারদিে। 

 মিই 

৪ প্রসশেণ সিধ মাসরত সময় •ব্যসক্ত মর্াগাদর্াগ 

•মমাবাইল ও  

•ইন্টারদিে। 

আদবেি পে মিই 

৫ ঋণ প্রাসপ্তদত সহায়তা ঋণ প্রোিকারী সাংস্থার 

সবসধ মমাতাবদক 
•ব্যসক্তগত মর্াগাদর্াগ 

•মমাবাইল  

আদবেি পে মিই 

 
২.৩) অভযন্তরীণ মসবাঃ 

ক্রসমক 

িাং 

মসবার িাম মসবা প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/আদবেি ফরম 

প্রাসপ্ত স্থাি 

মসবা মূল্য  এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(র্সে থাদক) 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার  

(িাম, পেবী, মফাি ও ই-মমইল  

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রম্নম িাং ও 

মজলা/উপদজলার মকার্ ম, অসফসসয়াল 

মেসলদফাি ও ই-মমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপি সরকার কর্তমক 

ম াসেত সিধ মাসরত 

সময়সীমার মদধ্য 

• িীসতমালার সবতরণ 

•অনুষ্ঠাি সূসচ মপ্ররণ। 

•সবসভন্ন কসমটি গঠি 

•সম্প্রসারণ সামগ্রী সবতরণ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

 মিই িামঃ সবিয় কুমার রায় 

পেবী: সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসফসার 

মফাি: ০৮৬২৬-৭১৪৮০ 

মমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৮৮৭ 

ইদমইল: sufosreemongal@ 

fisheries.gov.bd 

 

মজলা মৎস্য অসফসার, মমৌলভীবাজার। 

মফাি: ০৮৬১-৫২৮১৩ 

ওদয়ব:dfomoulvibazar@fisheries.g

ov.bd  

 
২ উপদজলার বাসে মক কম ম 

পসরকল্পিা প্রণয়ি, সবসভন্ন 

প্রজাসতর গুণগত মািসম্পন্ন 

মপািা ও ব্রুর্ মাছ উৎপােি ও 

সরবরাহ 

জুলাই হদত জুি •ব্যসক্ত মর্াগাদর্াগ 

•মমাবাইল ও  

•ইন্টারদিে। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

মিই 

৩ ছুটির প্রস্তাব, মেদে সবদশে 

অনুদমােি,সজসপএফ বরাদ্দ 

প্রোি ইতযাসে। 

সবসধ মমাতাবদক • আদবেি সাদপদে সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 

মিই 

 

২.৪) উপদজলা মৎস্য েপ্তর কর্তমক প্রেত্ত মসবা 

 

  দপ্তরেে কার্ যাবল ীঃ  

*উপদজলা সবদ্যমাি জলাশদয়র সুষু্ঠ ব্যবস্থাপিার লদেয কাসরগসর পরামশ ম প্রোি করা; 

* ব্যসক্ত বা প্রসতষ্ঠািদক মৎস্য সবেয়ক প্রকল্প প্রণয়ি ও বাসত্মবায়দি সহায়তা প্রোি;  

*উপদজলা মৎস্য সবেয়ক সাসব মক তথ্যাসে সাংগ্রহ, সাংরেণ ও সরবরাহ; 

*মৎস্য খাদ্য আইি ২০১০ ও মৎস্য খাদ্য সবসধমালা’ ২০১১ এর আওতায় মৎস্য খাদ্য উৎপােিকারী/আমোিীকারক/সবপিিকারী প্রসতষ্ঠািসমূহদক  লাইদসন্স প্রোি ও িবায়ি পসরেশ মি এবাং মৎস্য খাদ্য িমুিা সাংগ্রহ ও তা পরীোসহ আইি 

অমান্যকারীদের সবরম্নদি ব্যবস্থা গ্রহি। 

*মৎস্য হযাচাসর আইি ২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা ২০১১ এর আওতায় মৎস্য হযাচাসর সমূদহর সিবন্ধি প্রোি ও িবায়ি সিসিত করা এবাং আইি প্রসতপালদি ব্যথ ম প্রসতষ্ঠাদির  সবরম্নদি আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ। 

*মাছ  ও সচাংসিদত ফরমাসলিসহ সিসেি ম াসেত অপদ্রব্য ব্যবহার মরাধ এবাং সিরাপে মৎস্য খাদ্য সরবরাদহ সহদর্াসগতা প্রোি। 

*অসধক উৎপােি সিসিত করার লদেয সরকারী/দবসরকারী মৎস্য বীজ উৎপােি খামাদরর কম মপসরকল্পিা প্রণয়িসহ সবসভন্ন প্রজাসতর গুিগত মািসম্পন্ন মপািা ও ব্রম্নর্ মাছ উৎপােদি সহায়তা প্রোি। 



   

 

*মৎস্য উৎপােি বৃসিদত ব্যাপক গণসদচতিতা সৃসির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালি, মৎস্য পুরম্নস্কার প্রোি, অন্যান্য সবভাদগর পুরম্নস্কার প্রোি ও মদিািয়দি সহায়তা প্রোি এবাং সবসভন্ন মমলা ও সেবদস অাংশগ্রহণ। 

*উপদজলা পর্ মাদয় বাসত্মবাসয়ত মৎস্য সবেয়ক সকল কম মকান্ড তোরসক, পর্ মাদলাচিা ও এতেসবেদয় প্রদয়াজিীয় পরামশ ম প্রোি করা। 

*মৎস্য মাি সিয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা কার্ মকর করার লদেয মাছ ও সচাংসি চাদে অদিানুদমাসেত দ্রদব্যর ব্যবহার বদন্ধ চাসেদের উদ্বুিকরণ এবাং সাংক্রমদণর উৎস্য সিাক্তকরণ, সজএসপ, হযাসাপ, মাছ ও সচাংসির আদহারদণাত্তর পসরচর্ মা, মৎস্য বাজারজাতকরণ 

স্থাপিার হাা্ইসজি-মসসিদেশি সিসিকরণ ও এিআরসসসপ কার্ মক্রম বাসত্মবায়দি তোরসক করা। 

*উপদজলা মৎস্য সবেয়ক ও প্রাসতষ্ঠাসিক সমস্যা সচসিত করা এবাং সমাধাি কদল্প ব্যবস্থা গ্রহণ করা; 

*অসধেপ্তরীয় সবসভন্ন উন্নয়ি প্রকদল্পর প্রকল্প েসলদল বসণ মত োসয়তব পালি করা। 

*প্রাকৃসতক দুদর্ মাগ কালীি সময় সাব মেসণক মসিেসরাং রুম খুদল মাঠ পর্ মায় মথদক প্রকৃসতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা একীভুত কদর মন্ত্রণালদয় মপ্ররদণর ব্যবস্থা করা। 

* ইসলশ সম্পে উন্নয়ি এবাং সাংরেদির জন্য জিসদচতিতা বৃসি ও সবসভন্ন েপ্তদরর সাদথ সমদেদয়র মাধ্যদম অসভর্াি পসরচালিা করা। 

* ব্যসক্তগত জলাশদয় মৎস্য সবেয়ক প্রকদল্পর প্রিয়ি  

ও বাসত্মবায়দি সাসব মক সহায়তা প্রোি। 

 

৩) মসবা গ্রহণকারীর কাদছ প্রতযাশা 

ক্র. িাং প্রসতশ্রুত/কাসিত মসবা প্রাসপ্তর লদেয করিীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেি জমা প্রোি 

২ মৎস্য চাদের পরামশ ম প্রোিকাদল পুকুদরর আয়তি, গভীরতা ইতযাসে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোি। 

৩ সাোদতর জন্য সিধ মাসরত সমদয়র পূদব মই উপসস্থত থাকা। 

৪ র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় সফস পসরদশাধ করা। 

 

৪) অসভদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) 

 
মসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদঙ্গ মর্াগাদর্াগ করম্নি। তার কাছ মথদক সমাধাি পাওয়া িা মগদল সিদমণাক্ত পিসতদত মর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি। 

ক্রসমক িাং কখি মর্াগাদর্াগ করদবি কার সদঙ্গ মর্াগাদর্াগ করদবি মর্াগাদর্াদগর ঠিকািা সিষ্পসত্তর সময়সীমা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধাি 

 সেদত িা পারদল 

মজলা মৎস্য অসফসার মজলা মৎস্য অসফসার, মমৌলভীবাজার। 

মফাি: ০৮৬১-৫২৮১৩ 

ওদয়ব:dfomoulvibazar@fisheries.gov.bd  

এক মাস 

২ অসভদর্াগ সিষ্পসত্ত কম মকতমা সিসে মি সমদয় 

সমাধাি সেদত িা পারদল 

সবভাগীয় উপসরচালক, 

মৎস্য অসধেপ্তর 

সবভাগীয় উপপসরচালক 

মৎস্য অসধেপ্তর, সসদলে সবভাগ, সসদলে। 

মফাি: ০৮২১-৭২৬১৩০ 
ওদয়ব: ddsylhet@fisheries.gov.bd 

এক মাস 

  ৩ আসপল কম মকতমা সিসে মি সমদয় সমাধাি 

সেদত িা পারদল 

মসন্ত্রপসরেে সবভাদগর 

অসভদর্াগ ব্যবস্থাপিা মসল 

অসভদর্াগ গ্রহণ মকন্দ্র 

৫ িাং মগইে, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd  

সতি মাস 

 

 
স্বােসরত 

(সবিয় কুমার রায়) 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

শ্রীমঙ্গল, মমৌলভীবাজার। 


