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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য অফিসাদরর কার্ যালয় 

শাফিগঞ্জ, সুনামগঞ্জ। 

www.fisheries.southsunamganj.sunamganj.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত (ফসটিদজন চার্ যার) 

১.ফিশন ওফমশন 

ফিশন : মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাফণজ আফমদের পুফি চাফহো পূরণ, োফরদ্র্য হ্রাস ও রপ্তাফন আয়বৃফি। 

ফমশন: সুষ্ঠুব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও ফচাংফি সহ অন্যান্য গুরুত্বপূণ য জলজ সম্পদের স্থাফয়ত্বশীল উৎপােন বৃফি কদর গুণগতমাদনর পুফিচাফহো পূরণ এবাং রপ্তাফন আয় বৃফি এবাং েফরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাফে, 

তথা বাাংলাদেদশর আথ য-সামাফজক সেদে কাফিত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রফতশ্রুত সসবা সমূহঃ 

২.১) নাগফরক সসবা 

ক্রম

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

সসবা প্রোদনর পিফত প্রদয়াজনীয় কাগজ পে/ 

আদবেন িরম প্রাফপ্ত 

স্থান/ সসবা প্রাফপ্ত স্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পফরদশাধ পিফত (র্ফে 

থাদক) 

োফয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযার পেফব, 

অফিফসয়াল সিান ও ইদমইল 

উিযতন কম যকতযার পেফব, 

অফিফসয়াল সিান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উৎপােন বৃফির ফনফমত্ত ববজ্ঞাফনক 

পিফতদত মাছ ও ফচাংফি চাে এবাং 

অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা 

ফবেয়ক লাগসই প্রযুফি সম্পফকযত 

পরামশ য ও সহায়তা প্রোন 

০১ কম যফেবস  ব্যফিগত সর্াগাদর্াগ 

 সর্ফলদিান/সমাবাইল সিান 

 ইদমইল 

মৎস্যচাফে অথবা আগ্রহী 

ব্যফি সসবা প্রোন পিফত 

অনুসরণপূর্বক সসবা 

গ্রহণ করদবন। 

প্রাফপ্ত স্থান: উপদজলা 

মৎস্য  কম যককতযার 

কার্ যালয় 

ফবনামূদল্য 
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২ মাছচাে ফবেয়ক পুস্তক,খামার 

পফরচালনার জন্য প্রফশেণ 

সামগ্রী,ম্যানুয়যাল, বাফে যক প্রফতদবেন 

ইতযাফে প্রণয়দন সহায়তা প্রোন ও 

ফবতরন 

০১ কম যফেবস  ব্যফিগত সর্াগাদর্াগ 

 সর্ফলদিান/সমাবাইল সিান 

 ইদমইল  

সসবা গ্রহদণর ফনধ যাফরত 

িরম নাই 

প্রাফপ্ত স্থান: ওদয়ব 

সাইর্/উপদজলা মৎস্য 

েপ্তর 

ফবনামূদল্য 

৩ মৎস্যখাদ্য আইন ২০১০ ও মৎস্য খাদ্য 

ফবফধমালা ২০১১ বাস্তবায়দন ও 

লাইদসন্স প্রাফপ্তদত সহায়তা প্রোন 

০৭  কম যফেবস  ব্যফিগত সর্াগাদর্াগ 

 সর্ফলদিান/সমাবাইল সিান 

ইদমইল 

আদবেন িরম প্রাফপ্ত: ওদয়ব 

সাইর্/সম্প্রসারণ শাখা 

(মৎস্য 

অফধেপ্তর)/সজলা/উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

সসবা প্রাফপ্ত স্থান: 

সজলা/উপদজলা মৎস্য েপ্তর 

ফবফধ সমাতাদবক 

চালান/সপ অর্ যার 

http://www.fisheries.southsunamganj.sunamganj.gov.bd/
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ক্রম

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

সসবা প্রোদনর পিফত প্রদয়াজনীয় কাগজ পে/ 

আদবেন িরম প্রাফপ্ত 

স্থান/ সসবা প্রাফপ্ত স্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পফরদশাধ পিফত (র্ফে 

থাদক) 

োফয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযার পেফব, 

অফিফসয়াল সিান ও ইদমইল 

উিযতন কম যকতযার পেফব, 

অফিফসয়াল সিান ও ইদমইল 

৪ মৎস্য হযাচাফর আইন ২০১০ ও মৎস্য 

ফবফধমালা ২০১১ বাস্তবায়ন ও লাইদসন্স 

প্রাফপ্তদত সহায়তা প্রোন 

০৭ কম যফেবস  ব্যফিগত সর্াগাদর্াগ 

 সর্ফলদিান/সমাবাইল সিান 

ইদমইল 

আদবেন িরম প্রাফপ্ত: ওদয়ব 

সাইর্/সম্প্রসারণ শাখা 

(মৎস্য 

অফধেপ্তর)/সজলা/উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

সসবা প্রাফপ্ত স্থান: 

সজলা/উপদজলা মৎস্য েপ্তর 

ফবফধ সমাতাদবক 

চালান/সপ অর্ যার 

৫ মাছ,ফচাংফি ও অন্যান্য জলজ প্রাফণ 

(কাঁকিা, কুফচয়া ইতযাফে) সাংক্রাি তথ্য 

প্রোন 

০১ কম যফেবস  প্রদর্াজয নয়: 

সসবা প্রাফপ্ত: উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

ফবনামূদল্য 

6 মৎস্য খাদ্য নমুনা পরীো ১৫ কার্ যফেবস ব্যফিগত সর্াগাদর্াগ 

পে সর্াগাদর্াগ 

সসবা প্রাফপ্ত স্থান: সজলা/ 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর 

ফবফধ সমাতাদবক 

চালান/ সপ অর্ যার 

 

২.২) প্রাফতষ্ঠাফনক সসবা 

 

ক্রম 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোদনর সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ পে 

প্রদয়াজনীয় কাগজ পে/ 

আদবেন িরম প্রাফপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং পফরদশাধ 

পিফত (র্ফে থাদক) 

োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার পেফব, 

অফিফসয়াল সিান ও ইদমইল 

উিযতনকম যকতযারপেফব, 

অফিফসয়ালদিানওইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ ফবল নাস যারী, অিয়াশ্রম ও সপানা 

অবমুফি কার্ যক্রম বাস্তবায়ন ফনফিত 

করন ও বাস্তবায়ন প্রফতদবেন উিযত্বন 

অফিদস সপ্ররণ 

৩০ কম য ফেবস আগতপে 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর ফবনামূদল্য 
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২ কম যকতযা/ কম যচারী বেল, ছুটি, 

পদোন্নফত, র্াইমদেল ও ফসদলকশন 

সগ্রর্ প্রোদনর ব্যবস্থা/ সুপাফরশ করা 

০৭ কম য ফেবস আদবেনপে, 

ফনদয়াগপে, 

সাফি যসবুক, 

ফনয়ফমতকরণ/ 

স্থায়ীকরণ আদেশ 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর ফবনামূদল্য 

৩ ক্রমপুফঞ্জত অফনষ্পন্ন সাধারন, অফগ্রম 

(SFI) ও খসিা (ফর্ফপ) অনুদেদের 

অফর্র্ আপফত্ত ফনষ্পফত্তর 

লদেযফি/ফেপেীয় সিার কার্ যপে 

সাংগ্রহ পূব যক কার্ যক্রম গ্রহণ 

৩০কম যফেবস আগত/অফর্র্ 

সাংক্রাি আপফত্ত 

পে 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর ফবনামূদল্য 
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২.৩) অিযিরীন সসবা 

ক্রমনাং সসবারনাম সসবা প্রোদনর 

সদব যা চ্চসময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন িরম প্রাফপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং পফরদশাধ 

পিফত (র্ফেথাদক) 

োফয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযার পেফব, 

অফিফসয়াল সিান ও ইদমইল 

উিযতন কম যকতযার পেফব, 

অফিফসয়াল সিান ও ইদমইল 

১ 

ওদয়বসাইদর্ তথ্য হালনাগােকরদণ 

প্রফশেণ প্রোন, আইফসটি সাংক্রাি 

কাফরগরী সহায়তা প্রোন 

০৩ কম যফেবস চাফহোপে 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর ফবনামূদল্য 
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2 

কম যকতযা/কম যচারীদের ল্যাম্পগ্য্যান্ট ও 

সপনশন মন্জুফরর ব্যবস্থা করা 

০৭ কম যফেবস আদবেনপে, ইএলফপফস, না 

োবী প্রতযয়ন, জন্মসনে/ 

এসএসফসসনে/ ফপআরএল 

আদেশ উত্তরাফধকার সনে 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর ফবনামূদল্য 

3 
শাংখলাজফনত কার্ যক্রম বাস্তবায়দনর 

ব্যবস্থা করা 

০৭ কম য ফেবস অফিদর্াগপে 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর ফবনামূদল্য 

4 

ফবএিও ফজফপএি অফগ্রম মন্জুফরর 

ব্যবস্থা করা। 

০৭ কম য ফেবস আদবেন পে, ফজফপএি স্ট্যার্ 

সমন্ট/ জাতীয় পফরচয়পে 

(প্রদর্াজয সেদে) 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর ফবনামূদল্য 

5 
বফহঃ বাাংলাদেশ গমদন পাসদপার্ য 

প্রাফপ্তর জন্য অনাপফত্ত (NOC) 

প্রোদনর ব্যবস্থা করা। 

০৭ কম যফেবস আদবেনপে, অন্যান্য 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর ফবনামূদল্য 

৬ 

উপদজলােপ্তদরর অবসরগামী 

কম যকতযাগদণর ফবফিন্ন কম যস্থদলর কম য 

সমদয়র অফর্র্ আপফত্ত ও ফনষ্পফত্তর 

সাংক্রাি তথ্যাফে ১৭ কলাম ছদক 

প্রাফপ্তর ফনফমত্ত পেজাফর। 

০৭ কম যফেবস প্রদয়াজনীয় কাগজপে:  

সাংফিি তথ্য 

সসবা প্রাফপ্ত স্থান: উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

 ফবনামূদল্য 

 উন্নত পিফতদত মাছ ও ফচাংফি চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা ফবেয়ক লাগসই প্রযুফি সম্পকীত নীফত সকৌশল ও কম যসূফচ প্রণয়ন; 

 মৎস্য চাফের প্রযুফি চাফহো ফনরুপণ এবাং চাফহো ফিফত্তক লাগসই প্রযুফির উপর প্রফশেণ পফরকল্পনা প্রণয়ন; 

 মৎস্য খাদ্য আইন ২০10 ও মৎস্যখাদ্য ফবফধমাল ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্যখাদ্য উৎপােনকারী প্রফতষ্ঠানসমূহ পফরেশ যন করা এবাং আইন অমান্যকারীদের ফবরুদি ব্যবস্থা গ্রহণ করা এবাং মৎস্য খাদ্য নমুনা সাংগ্রহ ও তা পরীো 

কদর মৎস্যখাদ্য আইন ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ফবফধমালা ২০১১ প্রফতপালদন ব্যথ য প্রফতষ্ঠাদনর ফবরুদি আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

 মৎস্য হযাচাফর আইন ২০১০ ও মৎস্য হযাচাফর ফবফধমালা, 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচাফর সমূদহর ফনবন্ধন করা এবাং আইন প্রফতপালদন ব্যথ য প্রফতষ্ঠাদনর ফবরুদি আইনানুগ ব্যবস্ঞা গ্রহণ; 

 মৎস্য উৎপােন বৃফিদত ব্যাপক গণসদচতনতা সৃফির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরষ্কার প্রোন ও মদনাদয়দন সহায়তা প্রোন; 

 প্রযুফি হস্তাির, সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কার্ যাফে সুষু্ঠিাদব সম্পােদনর লদেয সকল প্রকার মুফদ্র্ত এবাং অফর্ও-ফিসুযয়াল সম্প্রসারণ সামগ্রী প্রনয়ন এবাং অিীি জনদগাষ্ঠীর মদধ্য ফবতরণ; 

 মৎস্য উৎপােন বৃফি এবাং মৎস্য সম্পে সাংরেন ও উন্নয়দনর লদেয প্রদয়াজনীয় নীতী ও সকৌশল প্রণয়দন উর্ধ্যতন কর্তযপেদক সহায়তা প্রোন ; 

 অিযিরীণ মৎস্য সম্পে জরীপ পফরচালনা করণ; 

 প্রাকৃফতক দুদর্ যাগকালীন সময় সাব যেফনক মফনর্ফরাং রুম খুদল মাঠ পর্ যায় সথদক েয়েফতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এফকভূত কদর অফধেপ্তর ও ফবিাদগ সপ্ররদণর ব্যবস্থা করা; 

 কম যকতযা/কম যচারীদের শাংখলাজফনত কার্ যক্রম বাস্তবায়ন; 

 স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যজাতপণ্য প্রফক্রয়াজাতকরদণ HACCP বাস্তবায়দন কাফরগফর সহায়তা প্রোন; 

 ফনরাপে মৎস্য উৎপােদনর লদেয উত্তম মৎস্যচাে পিফত বাস্তবায়দন সহায়তাকরণ; 



 ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

এপ্রপ্রল-জুন ২০২৪ (৪র্ শ ত্রৈমাপ্রসক) 

 

 

৩) আপনার (সসবাগ্রহীতার) কাদছ আমাদের (সসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

ক্রম প্রফতশ্রুত / কাফিতদসবাপ্রাফপ্তরলদেযকরণীয় 

১ স্বয়াং সম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

২ র্থার্থ প্রফক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ফি্ পফরদশাধ করা 

৩ প্রদর্াজয সেদে সমাবাইল সমদসজ/ ইদমইদলর ফনদে যশনা অনুসরণ করা 

৪ সাোদতর জন্য ধার্ য তাফরদখ ফনধ যাফরত সমদয়র পূদব যই উপফস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সিান/ তেফবর না করা 

৪) অফিদর্াগ প্রফতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাফপ্তদত অসন্তুি হদল োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে সর্াগাদর্াগ করুন।তার কাছ সথদক সমাধান পাওর্া না সগদল ফনদনাি পিফতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবফহত করুন। 

ক্রফমক কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ফনষ্পফত্তর সময়সীমা 

১ িাফয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান ফেদত না পারদল সজলা মৎস্য কম যকতযা 

জনাব সমাঃ শামশুল কফরম 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, সুনামগঞ্জ। 

সিান: 02-996600121 

সমাবাইল: 01769459856 

সমইল: dfosunamganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কম যফেবস 

২ 
অফিদর্াগ ফনষ্পফত্ত কম যকতযা ফনফে যি সমদয় সমাধান 

ফেদত না পারদল 
ফবিাগীয় উপপফরচালক 

সমা: আদনায়ার সহাদসন 

ফবিাগীয় উপপফরচালক 

সিান : ০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ 

সমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬ 

ইদমল :ddsylhetdiv@fisheries.gov.bd 

২০ কম যফেবস 

৩ 
আফপল কম যকতযা ফনফে যি সমদয় সমাধান ফেদত না 

পারদল 

মফন্ত্রপফরেে ফবিাদগর অফিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অফিদর্াগ গ্রহণ সেদ্র্ 

5 নাং সগইর্, বাাংলাদেশ সফচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়বসাইর্: www.grs.gov.bd 

 

৬০ কম যফেবস 

 

সহাসদন আরা খাতুন 

উপদজলা মৎস্য কম যকতযা  

শাফিগঞ্জ, সুনামগঞ্জ। 

মুদঠাদিান: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬৬ 

http://www.grs.gov.bd/

