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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

    য়                            য় 

        ,     য়    । 

www.fisheries.sonargaon.narayanganj.gov.bd 

 

                 (Citizen’s Charter) 
 

১. ভব঱ন ও ভভ঱ন  

ভব঱ন:                                                               য়    । 

ভভ঱ন:                                                   য়                                                  য়                                                           

              য়      । 

 

২. প্রভতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগভযক স঳ফা 

ক্রভভক 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা 

প্রদাদন 

঳দফ বাচ্চ 

঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রাভিস্থান 

স঳ফাযমূল্য এফাং 

঩ভযদ঱াধ 

঩দ্ধভত (মভদ 

থাদক) 
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              য়   । 

             ৬৭০৪ 

          +৮৮- ০২৭৬৫৬১০৩ 

         +৮৮ 0176945918১ 

 -      

sufosonargaon@fisheries.gov.bd 
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                        য়,     য়   । 

          +৮৮-০২-7630625 
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 -      

dfonarayanganj@fisheries.gov.bd 

2.            য়       

            

                   

          য়          

          য়    

     । 

১      

        

                      । 

                  

                   

               

       

        

 

3.                 

    ২০১০       

             ২০১১ 

    য়               

   য়   

 0                      

                  

               

 

  য়  

            

             

      য় 

     

         

4.                  

২০১০               

         ২০১১     য়  

                    

          য়  

৩০                      

                  

               

 

  য়  

            

             

      য় 

     

         



                   

    -       ২০২৪      ২য়          

ক্রভভক 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা 

প্রদাদন 

঳দফ বাচ্চ 

঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রাভিস্থান 

স঳ফাযমূল্য এফাং 

঩ভযদ঱াধ 

঩দ্ধভত (মভদ 

থাদক) 

               য়                  ,         

           য়                    

                   ,                

     য়                    

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 
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              য়   । 

             ৬৭০৪ 

          +৮৮- ০২৭৬৫৬১০৩ 
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 -      
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                        য়,     য়   । 

          +৮৮-০২-7630625 
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6.         য়       
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২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক স঳ফা 

ক্রভভক 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন 

঳দফ বাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/ 

আদফদন পযভ 

প্রাভিস্থান 

স঳ফাযমূল্য এফাং 

঩ভযদ঱াধ ঩দ্ধভত 

(মভদ থাদক) 

               য়              

                         

     য়                    

                             

                    

     য়                    

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 
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dfonarayanganj@fisheries.gov

.bd 

2.      য়                 ৭            

     য়       য়        

              

  -     

  য়  

            

             

      য় 

        

3.                    য়    

                        

                   য়  

 0                   

  -     

         

  য়  

            

             

      য় 

        

4.                     ১৫                         

                     

           

               য় 

        

 

5.                            

                          

                           

৭                           

        

 

           

               য় 

        



                   

    -       ২০২৪      ২য়          

ক্রভভক 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন 

঳দফ বাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/ 

আদফদন পযভ 

প্রাভিস্থান 

স঳ফাযমূল্য এফাং 

঩ভযদ঱াধ ঩দ্ধভত 

(মভদ থাদক) 

               য়              

                         

     য়                    
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               য় 
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৩০                                          

               য় 

        

২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্রভভক 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা 

প্রদাদন 

঳দফ বাচ্চ 

঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রাভিস্থান 

স঳ফাযমূল্য এফাং 

঩ভযদ঱াধ ঩দ্ধভত 

(মভদ থাদক) 

               য়              

                         

     য়                    

                   , 

                         য়   
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             ৬৭০৪ 
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 -      

sufosonargaon@fisheries.gov.b
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                        য়, 

    য়   । 

          +৮৮-০২-7630625 

         +৮৮ 01769459178 

 -      

dfonarayanganj@fisheries.gov.

bd 
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ক্রভভক 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা 

প্রদাদন 

঳দফ বাচ্চ 

঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রাভিস্থান 

স঳ফাযমূল্য এফাং 

঩ভযদ঱াধ ঩দ্ধভত 

(মভদ থাদক) 

               য়              

                         

     য়                    

                   , 

                         য়   
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               য় 
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৩) আ঩নায কাদে আভাদদয প্রতযা঱া 

ক্রভভক প্রভতশ্রুত/কাভিত স঳ফা প্রাভিয রদযয কযণীয় 

১ স্বয়াং঳ম্পূণ ব আদফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচাদলয ঩যাভ঱ ব প্রদানকাদর পুকুদযয আয়তন, গবীযতা ইতযাভদ ঳ম্পদকব ঳ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ ঳াযাদতয জন্য ভনধ বাভযত ঳ভদয়য পূদফ বই উ঩ভস্থত থাকা 

৪ মথামথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভপ঳ ঩ভযদ঱াধ কযা 
 

 

 

৪) অভবদমাগ প্রভতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাভিদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দাভয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায ঳দে সমাগাদমাগ করুন। তায কাে সথদক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগদর ভনদনাক্ত ঩দ্ধভতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফভ঴ত করুন। 

ক্রভভক কখন সমাগাদমাগ কযদফন কায ঳দে সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা ভনষ্পভিয ঳ভয়঳ীভা 

১ দাভয়ত্বপ্রাি কভ বকতবা ঳ভাধান ভদদত না ঩াযদর                  

                        য় 

    য়   । 

(                     ) 

 

 .            

                 

                        য়,     য়   । 

          +৮৮-০২-7630625 

         +৮৮ 01769459178 

 -      dfonarayanganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কভ বভদফ঳ 

২ অভবদমাগ ভনষ্পভি কভ বকতবা ভনভদ বষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান ভদদত 

না ঩াযদর 

    য়                 

                  য় 

                             

               

 

                য়          

    য়                 

                  য় 

                            । 

ইদভইর: dddhaka@fisheries.gov.bd 

    : ০২-8991327 

ওদয়ফ: www.fisheries.dhakadiv.gov.bd 

২০ কভ বভদফ঳ 

৩ আভ঩র কভ বকতবা ভনভদ বষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান ভদদত না 

঩াযদর 

ভভন্ত্র঩ভযলদ ভফবাদগয অভবদমাগ ব্যফস্থা঩না 

স঳র 

অভবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, ফাাংরাদদ঱ ঳ভচফারয়, ঢাকা 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 

৬০ কভ বভদফ঳ 
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