
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য অসপ঳াদযয কাম যারয় 

শ্যাভনগয, ঳াতক্ষীযা 

www.fisheries.shyamnagar.satkhira.gov.bd 

 

                 (Citizen’s Charter) 

 

১. সব঱ন ও সভ঱ন  

সব঱ন:                                                                       

সভ঱ন:                                                                                                                                                    

                                                                                                  

২. প্রসতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগসযক স঳ফা 

ক্রসভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধসত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাসিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩সযদ঱াধ ঩দ্ধসত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাসয়ত্বপ্রাি 

কভ যকতযায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরা সকাড, 

অসপস঳য়ার সেসরদপান নাং ও 

ইদভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দফী, 

রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরা 

সকাড, অসপস঳য়ার 

সেসরদপান নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
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                স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য 

অসপ঳ায 

শ্যাভনগয, ঳াতক্ষীযা 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৪71 

সেসরদপান: ০2477743667 

ইদভইর: sufo 

shyamnagar 

@fisheries.gov.bd 

 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য 

অসপ঳ায 

শ্যাভনগয, ঳াতক্ষীযা 

সভাফাইর: 

০১৭৬৯৪৫৯৪71 

সেসরদপান: 

০2477743667 

ইদভইর: sufo 

shyamnagar 

@fisheries.gov.bd 
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২.২) দািসযক স঳ফা 

ক্রসভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধসত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাসিস্থান 

স঳ফমূল্য এফাং 

঩সযদ঱াধ 

঩দ্ধসত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাসয়ত্বপ্রাি 

কভ যকতযায ঩দফী, রুভ 

নম্বয, সজরা/উ঩দজরা 

সকাড, অসপস঳য়ার 

সেসরদপান নাং ও ইদভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দফী, 

রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরা 

সকাড, অসপস঳য়ার 

সেসরদপান নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
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        ৩০     স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য 

অসপ঳ায 

শ্যাভনগয, ঳াতক্ষীযা 

সভাফাইর:০১৭৬৯৪৫৯৪71 

সেসরদপান:০24777436

67 

ইদভইর: sufo 

shyamnagar 

@fisheries.gov.bd 

 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য 

অসপ঳ায 

শ্যাভনগয, ঳াতক্ষীযা 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৪71 

সেসরদপান: 

০2477743667 

ইদভইর: sufo 

shyamnagar 

@fisheries.gov.bd 
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২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্রসভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধসত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাসিস্থান 

স঳ফমূল্য এফাং 

঩সযদ঱াধ 

঩দ্ধসত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাসয়ত্বপ্রাি 

কভ যকতযায ঩দফী, রুভ 

নম্বয, সজরা/উ঩দজরা 

সকাড, অসপস঳য়ার 

সেসরদপান নাং ও ইদভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দফী, 

রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরা 

সকাড, অসপস঳য়ার 

সেসরদপান নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
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        ১    স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য 

অসপ঳ায 

শ্যাভনগয, ঳াতক্ষীযা 

সভাফাইর: 

০১৭৬৯৪৫৯৪71 

সেসরদপান: 

০2477743667 

ইদভইর: sufo 

shyamnagar 

@fisheries.gov.bd 

 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য 

অসপ঳ায 

শ্যাভনগয, ঳াতক্ষীযা 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৪71 

সেসরদপান: 

০2477743667 

ইদভইর: sufo 

shyamnagar 

@fisheries.gov.bd 
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২.৪)                             কর্তযক প্রদত্ত স঳ফা     
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৩) আ঩নায কাদে আভাদদয প্রতযা঱া 

ক্রঃ 

নাং 

প্রসতশ্রুত/কাসিত স঳ফা প্রাসিয রদক্ষয কযণীয় 

১. স্বয়াং঳ম্পূণ য আদফদন জভা প্রদান 

২. ভৎস্যচাদলয ঩যাভ঱ য প্রদানকাদর পুকুদযয আয়তন, গবীযতা ইতযাসদ ঳ম্পদকয ঳ঠিক তথ্য প্রদান 

৩. ঳াক্ষাদতয জন্য সনধ যাসযত ঳ভদয়য পূদফ যই উ঩সস্থত থাকা 

৪. মথামথ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় সপ঳ ঩সযদ঱াধ কযা 

 

 

 

 

 

 

 

 



৪) অসবদমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাসিদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দাসয়ত্বপ্রাি কভ যকতযায ঳দয সমাগাদমাগ করুন। তায কাে সথদক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগদর সনদনাক্ত ঩দ্ধসতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফস঴ত করুন। 

ক্রঃ নাং কখন সমাগাদমাগ কযদফন কায ঳দয সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা সনষ্পসত্তয ঳ভয়঳ীভা 

১  দাসয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা ঳ভাধান সদদত না 

঩াযদর 

                

        

                 

঳াতক্ষীযা 

সেসরদপান: ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

সভাফাইর: 01769459463 

ইদভইর: dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

ওদয়ফ: www.fisheries.satkhira.gov.bd 

এক  ভা঳ 

২  অসবদমাগ সনষ্পসত্ত কভ যকতযা সনসদ যষ্ট ঳ভদয় 

঳ভাধান সদদত না ঩াযদর 

উ঩঩সযচারক  

           

          ,      

 

DccwiPvjK 

grm¨ Awa`ßi, Lyjbv wefvM, Lyjbv 

B‡gBjt ddkhulna@fisheries.gov.bd 

‡gvevBjt 01769459447 

‡dvbt 0247771019(A) 

 

এক ভা঳ 

৩  আস঩র কভ যকতযা সনসদ যষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান 

সদদত না ঩াযদর 

ভসন্ত্র঩সযলদ সফবাদগয অসবদমাগ 

ব্যফস্থা঩না স঳র 

অসবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরাদদ঱ ঳সচফারয়, ঢাকা 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 

সতন ভা঳ 

  

 

              

                         

                 

 


