
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর 

শশবপুর, নরশসাংেী। 

www.fisheries.shibpur.narsingdi.gov.bd 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizens’ Charter) 

 

 

১. তিশন ও তিশন  

তিশন: িৎস্যজাি উৎে হতি প্রাতিজ পুতির চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতিাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তিশন: সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার িাধ্যতি িৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পতদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কতর সদতশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং দতরদ্র িৎস্যজীবী ও িৎস্যচাতি িথা বািংলাতদতশর আথ থ 

োিাতজক সেতে কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

 

২.১) নাগতরক সেবা 

 

ক্রশমক সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবে

ন ফরম প্রাশপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(যশে থাদক) 

শাখার নামসহ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অশফশসয়াল সেশলদফান ও  ইদমইল 

 

উিথিন কি থকিথার পদতব, 

সজলা/উপতজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলতিান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

১ উন্নি পিতিতি িাছ ও তচিংতি 

চাি এবিং অন্যান্য জলজ েম্পদ 

ব্যবস্থাপনা তবিয়ক লাগেই 

প্রযুতি েম্পকীি পরািশ থ প্রদান 

১ তদন চাি েিংক্রান্ত িথ্য জানার 

তনধ থাতরি িরি 

নাই।চাতি/আগ্রতহ ব্যতি 

সেবা প্রদান পিতি অনুেরি 

পূব থক সেবা গ্রহি করতবন। 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

২ িৎস্যচাি তবিয়ক পুস্তক, 

পুতস্তকা, খািার পতরচালনার জন্য 

প্রতশেি োিতগ্র, ম্যানুতয়ল, 

বাতি থক প্রতিতবদন ইিযাতদ প্রিয়ন 

ও তবিরি 

01তদন সেবা গ্রহতির তনধ থাতরি 

িরি নাই 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 
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ক্রশমক সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবে

ন ফরম প্রাশপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(যশে থাদক) 

শাখার নামসহ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অশফশসয়াল সেশলদফান ও  ইদমইল 

 

উিথিন কি থকিথার পদতব, 

সজলা/উপতজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলতিান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

৩ িৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও 

িৎস্যখাদ্য তবতধিালা, ২০১১ 

সিািাতবক লাইতেন্স প্রাতপ্ততি 

েহায়িা প্রদান 

৩তদন আতবদন িরি প্রাতপ্ত: 

ওতয়বোইে/িৎস্যচাি ও 

েম্প্রোরি শাখা/ 

সজলা/উপ/তে:  উপতজলা 

িৎস্য কি থকিথার কার্ালয় 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তনধ থাতরি তি  পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

৪ িৎস্য হযাচাতর আইন’ ২০১০ ও 

িৎস্য হযাচাতর তবতধিালা’ ২০১১ 

তনবন্ধন প্রাতপ্ততি েহায়িা প্রদান 

৩তদন ওতয়বোইে/ িৎস্যচাি ও 

েম্প্রোরি শাখা/ 

সজলা/উপ/তে:উপতজলা 

িৎস্য কি থকিথার কার্ থালয় 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তনধ থাতরি তি পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

৫. তচিংতি েিংক্রান্ত িথ্য প্রদান ১তদন সেবা প্রাতপ্তর সকান তনধ থাতরি 

িরি নাই; 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

৬. তচিংতি উৎপাদন বৃতির তনতিত্ত 

ববজ্ঞাতনক পিতিতি তচিংতি চাতি 

েহায়িা প্রদান 

১ তদন সেবা প্রাতপ্তর প্রতয়াজনীয় 

কাগজপে নাই 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 
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ক্রশমক সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবে

ন ফরম প্রাশপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(যশে থাদক) 

শাখার নামসহ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অশফশসয়াল সেশলদফান ও  ইদমইল 

 

উিথিন কি থকিথার পদতব, 

সজলা/উপতজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলতিান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

৭. তপতেআর েব প্রতিষ্ঠা ও তচিংতি 

আিদাতনর িাধ্যতি চাতি কর্তথক 

িাইরােমুি তপএল/সপানা িজুদ 

তনতিিকরতন েহায়িা 

৭ তদন েিংতিি কাগজপোতদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

৮. স্বাস্থযেম্মি ও িানেম্পন্ন িৎস্য 

ও িৎস্য পণ্য প্রতক্রয়াকরতি 

HACCP বাস্তবায়তন 

কাতরগরী েহায়িা প্রদান 

১ তদন েিংতিি কাগজপোতদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

৯. িৎস্য প্রতক্রয়াজািকরিেহ 

অন্যান্য প্রতিষ্ঠাতনর কার্ক্রি 

পতরদশ থন, মূোয়ন এবিং 

লাইতেতন্স নবায়ন/প্রদাতন 

েহায়িা প্রদান 

২ তদন েিংতিি কাগজপোতদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

 

তবনামূতে 

পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

১০. রপ্তানীিব্য ও আিদানীকৃি 

িৎস্য ও িৎস্যপতণ্যর নমুনা 

পরীেি;  RMP ও NRCP 

এর নমুনা এবিং িৎস্য খাদ্য  এর 

নমুনা পরীোকরতি েহায়িা 

প্রদান 

১৫ তদন েিংতিি কাগজপোতদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার 

কার্ থালয় 

তবনা মূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

১১.  

িৎস্য চাতির/আতয়র প্রিযয়নপে 

 

০৩ তদন 

 

আতবদন 

- 
তবনা মূতে 

পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 
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ক্রশমক সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবে

ন ফরম প্রাশপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(যশে থাদক) 

শাখার নামসহ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অশফশসয়াল সেশলদফান ও  ইদমইল 

 

উিথিন কি থকিথার পদতব, 

সজলা/উপতজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলতিান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

১২ 

েিযায়ন িাৎেতিক 

প্রতিযক কাগতজর মূল কতপ 

ও েিংতিি কাগতজর 

অনুতলতপ 

-- 
তবনা মূতে 

পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@f

isheries.gov.bd 

 

২.২) োপ্তশরক সসবা 

ক্রশমক সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাশপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

পশরদশাধ 

পদ্ধশত 

(যশে থাদক) 

শাখার নামসহ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অশফশসয়াল সেশলদফান ও  ইদমইল 

উিথিন কি থকিথার পদতব, সজলা/উপতজলার 

সকাডেহ অতিতেয়াল সেতলতিান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

১ জািীয় িৎস্য পুরস্কার েিংক্রান্ত কার্ থক্রি 

পতরচালনা 

৩০ তদন অধঃস্তন 

দপ্ততরর 

চাতহদা 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: 

ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisherie

s.gov.bd 

২ জািীয় িৎস্য েপ্তাহ উদর্াপন ৭ তদন  উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: 

ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisherie

s.gov.bd 

৩ জলিহাল, অিয়াশ্রি ও সপানা 

অবমুতির কার্ থক্রি 

৩০ তদন েিংতিি 

কাগজপোতদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: 

ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisherie

s.gov.bd 
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ক্রশমক সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাশপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

পশরদশাধ 

পদ্ধশত 

(যশে থাদক) 

শাখার নামসহ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অশফশসয়াল সেশলদফান ও  ইদমইল 

উিথিন কি থকিথার পদতব, সজলা/উপতজলার 

সকাডেহ অতিতেয়াল সেতলতিান ও 

ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

৪ বাতিতজযক অতডে, তেতিল  অতডে ও 

ববতদতশক োহায্যপুি অতডে অতধদপ্তর 

হতি তবতিন্ন েিতয়র তনরীো 

প্রতিতবদতন উত্থাতপি অতডে আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর তহোবভুতি করি । 

১৫তদন আগি পে উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: 

ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisherie

s.gov.bd 

৫ উপতজলার আওিাধীন েিাপ্ত ও চলিান 

প্রকল্প দপ্তর এর ব্রডশীে জবাব প্রতক্রয়া 

করিপূব থক সজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্ততর সপ্ররি। 

৩০ তদন আগি পে 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: 

ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisherie

s.gov.bd 

৬ সজলা িৎস্য কি থকিথার আওিাধীন 

অতডে আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর িাতেক, 

বেিাতেক, িান্মাতেক ও বাতি থক প্রতিতবদন 

সপ্ররি 

৭ তদন তনধ থাতরি 

প্রতিতবদন 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: 

ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisherie

s.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ufoshibpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:ufoshibpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:ufoshibpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd


২.৩) অভ্যন্তরীণ সসবা 

ক্রশমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর 

সদব বাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম 

প্রাশপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(যশে থাদক) 

শাখার নামসহ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অশফশসয়াল সেশলদফান ও  ইদমইল 

উিথিন কি থকিথার পদতব, 

সজলা/উপতজলার সকাডেহ অতিতেয়াল 

সেতলতিান ও ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

১. ওতয়বোইতে িথ্য 

হালনাগাদকরি 

১তদন কনতেন্ট 

েরবরাহ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

২. কতম্পউোর তবিয়ক প্রতশেি ৫ তদন অতধদপ্ততরর 

আতদশ 

প্রাতপ্ত 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05,সিাবাইল- 

০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

৩. সপানা অবমুতি প্রিাব তনরুপি 

তবিয়ক তবতিন্ন প্রতিতবদন, পুস্তক 

ইিযাতদ প্রিয়ন ও তবিরি। 

৭ তদন  উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

৪. কি থকিথা/কি থচারী তনতয়াগ, 

বদলী, ছুটি, পতদান্নতি, 

োইিতস্কল ও তেতলকশন সগ্রড 

প্রদাতনর ব্যবস্থা/সুপাতরশ করা 

৭ তদন েিংতিি 

কাগজপো

তদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

৫. কি থকিথাতদর োিগ্রান্ট ও 

সপনশন িঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

৭ তদন েিংতিি 

কাগজপো

তদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

৬. শৃঙ্খলাজতনি কার্ থক্রি 

বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা করা 

৭ তদন েিংতিি 

কাগজপো

তদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

mailto:ufoshibpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:ufoshibpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:ufoshibpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:ufoshibpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:ufoshibpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd
mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd


ক্রশমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর 

সদব বাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম 

প্রাশপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(যশে থাদক) 

শাখার নামসহ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অশফশসয়াল সেশলদফান ও  ইদমইল 

উিথিন কি থকিথার পদতব, 

সজলা/উপতজলার সকাডেহ অতিতেয়াল 

সেতলতিান ও ইতিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd  

 

es.gov.bd 

৭. তবএি ও তজতপএি অতগ্রি 

িঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

৭ তদন েিংতিি 

কাগজপো

তদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

৮. বতহঃবািংলাতদশ গিতন পােতপাে 

প্রতপ্তর জন্য অনাপতত্ত (NOC) 

প্রদাতনর ব্যবস্থা করা 

৭তদন তনধ থাতরি 

িরি 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

৯. উপতজলা দপ্ততরর কি থচারীতদর 

বাতি থক বতধ থি সবিন প্রদান 

৩তদন েিংতিি 

কাগজপো

তদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

১০. েকল খাতি বরাদ্দ প্রস্তাব বিতর 

করা এবিং েিংতিি দপ্তরেমূতহ 

র্থােিতয় সপ্ররি তনতিি করা। 

৭ তদন েিংতিি 

কাগজপো

তদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

সবলাব, নরতেিংদী। 

উপদজলার সকাড: 6807 

সিান: +88-029449107 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৫৯ 

ইতিইল: ufobelabo@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 

১১. উপতজলার অবেরগািী 

কি থকিথাগতির  তবতিন্ন কি থস্থতলর 

কি থেিতয়র অতডে আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর তনরীো েিংক্রান্ত 

িথ্যাতদ  ১৭ কলাি ছতক প্রাতপ্তর 

তনতিত্ত পে জারী 

৭ তদন েিংতিি 

কাগজপো

তদ 

 

উপতজলা িৎস্য 

কি থকিথার কার্ থালয় 

তবনামূতে পেশব : উপতজলা িৎস্য অতিোর 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২61 

ইতিইল: ufoshibpur@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি থকিথা 

রুি নম্বর-05 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

dfonarsingdi@fisheri

es.gov.bd 
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২.৪) তে:/উপতজলা িৎস্য কি থকিথার কার্ থালয় কর্তবক প্রেত্ত সসবা 

❖ উন্নি পিতিতি িাছ ও তচিংতি চাি এবিং অন্যান্য জলজ েম্পদ ব্যবস্থাপনা তবিয়ক লাগেই প্রযুতি েম্পকীি িথ্য প্রদান; 

❖ িৎস্য চাতির প্রযুতি চাতহদা তনরুপি এবিং চাতহদা তিতত্তক লাগেই প্রযুতির উপর প্রতশেি পতরকল্পনা প্রিয়ন; 

❖ িৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও িৎস্যখাদ্য তবতধিালা, ২০১১ এর আওিায় সজলা িৎস্য দপ্ততরর েিন্বতয় িৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রতিষ্ঠানেমূহ পতরদশ থন করা  এবিং আইন অিান্যকারীতদর তবরুতি 

ব্যবস্থা গ্রহি করা এবিং িৎস্যখাদ্য নমুনা েিংগ্রহ ও িা পরীো কতর িৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও িৎস্যখাদ্য তবতধিালা, ২০১১  প্রতিপালতন ব্যথ থ প্রতিণ্ঠাতনর তবরুতি আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ িৎস্য হযাচাতর আইন, ২০১০ ও িৎস্য হযাচাতর তবতধিালা, ২০১১ এর আওিায় সজলা িৎস্য দপ্ততরর েিন্বতয় িৎস্য হযাচাতর েমূতহর তনবন্ধন তনতিি করা করা এবিং আইন প্রতিপালতন ব্যথ থ প্রতিণ্ঠাতনর 

তবরুতি আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ িাছ ও তচিংতিতি িরিাতলনেহ তনতিি স াতিি অপদ্রব্য ব্যবহারতরাধ এবিং তনরাপদ িৎস্যখাদ্য েরবরাতহ েহতর্াতগিা প্রদান; 

❖ িাছ ও তচিংতি চাি তবিয়ক প্রযুতি েিলিাতব হস্তান্ততরর লতেয উদ্বুিকরি, চাতি প্রতশেি প্রদশ থনী খািার পতরচালনার জন্য প্রতশেি োিতগ্র, ম্যানুতয়ল, বাতি থক প্রতিতবদন ইিযাতদ তবিরি; 

❖ অতধক উৎপাদন তনতিি করার লতেয েরকারী িৎস্যবীজ উৎপাদন খািাতরর কি থপতরকল্পনা প্রিয়নেহ তবতিন্ন প্রজাতির গুিগি িানেম্পন্ন সপানা ও ব্রুড িাছ উৎপাদন ও েরবরাহ; 

❖ িৎস্য উৎপাদন বৃতিতি ব্যাপক গিেতচিনা সৃতির লতেয জািীয় িৎস্য েপ্তাহ পালন, িৎস্য পুরস্কার প্রদানেহ অন্যান্য তবিাতগর পুরস্কার প্রদান ও িতনানয়তন েহায়িা প্রদান; 

❖ প্রযুতি হস্তান্তর, েম্প্রোরি ও েিংরেি কার্ থাতদ সুষ্ঠুিাতব েম্পদতনর লতেয েকল প্রকার মুতদ্রি এবিং অতডও-তিসুযয়াল েম্প্রোরি োিতগ্র অিীি জনতগাষ্ঠীর িতধ্য তবিরি; 

❖ অিযন্তরীি িৎস্য েস্পদ জরীপ পতরচালনা করা; 

❖ প্রাকৃতিক দুতর্ থাগকালীন েিয় োব থেতনক িতনেতরিং রুি খুতল িাঠ পর্ থায় সথতক েয়েতির িথ্য েিংগ্রহ করা ও িা এতকভূি কতর সজলায় সপ্ররতির ব্যবস্থা করা; 

❖ কি থকিথা/কি থচারী তনতয়াগ, পতদান্নতি, েদর দপ্ততরর কি থচারীতদর োইিতস্কল ও তেতলকশন সগ্রড প্রদাতনর ব্যাবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কি থকিথা/কি থচারীগতির চাকতর তনয়তিিকরি ও স্থায়ীকরতির ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ দপ্ততরর কি থচারীতদর বাতি থক বতধ থি সবিন প্রদান 

❖ কি থকিথা/কি থচারীগতির ছুটি, পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কি থকিথা/কি থচারীতদর োিগ্রান্ট ও সপনশন িঞ্জুতরর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কি থকিথা/কি থচারীতদর শৃিংখলাজতনি কার্ থক্রি বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা করা 

❖ কি থকিথা/কি থচারীতদর তবএি ও তজতপএি অতগ্রি িঞ্জৃতরর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কি থকিথা/কি থচারীতদর বতহঃবািংলাতদশ গিতন পােতপাে থ প্রতপ্তর জন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা করা 

❖ স্বাস্থযেম্মি ও িানেম্মি িৎস্য ও িৎস্য পি প্রতক্রয়াজািকরতনর তনতিত্ত HACCP বাস্তবায়তনর কাতরগতর েহায়িা প্রদান| 

❖ িিস্য প্রতক্রয়াজািকরি কারখানা,িৎস্য েরবরাহকারী , তডতপা, িৎস্য অবিরিতকন্দ্র, বরিকল িৎস্য পণ্য রপ্তাতনকারক প্রভৃতি লাইতেন্স প্রদান /নবায়ন করতন েহায়িা প্রদান করা 

❖ তনরাপদ িৎস্য উৎপাদতনর লতেয উত্তি িৎস্য চাি পিতি বাস্তবায়তন েহায়িা করা। 

❖ িৎস্য চাতির িাধ্যতি তনরাপদ িাছ ও তচিংতি উৎপাতদি হতে তকনা িা র্াচাইতয়র লতেয NRCP বাস্তবায়ন করা।   

❖ িাছ ও তচিংতিতি অপদ্রব্য পুশ সরাধকতল্প অতির্ান পতরচালনা করা।  

❖ িৎস্য ও িৎস্যপণ্য রপ্তাতনতি ভূতিকা রাখার কারতি জািীয় িৎস্য েপ্তাতহর পুরস্কার প্রদাতনর িতনানয়তনর জন্য েহায়িা করা। 

❖  প্রতি িাতে আতয়র তরতপাে থ সজলায় সপ্ররি তনতিি করা। 

  



৩) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

ক্রশমক প্রশতশ্রুত/কাশিত সসবা প্রাশপ্তর লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জমা প্রোন 

২ মৎস্যচাদের পরামশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গভ্ীরতা ইতযাশে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য শনধ বাশরত সমদয়র পূদব বই উপশস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রশক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় শফস পশরদশাধ করা 

৫ সেৌজন্যমূলক আচরন 

 

৪) অশভ্দযাগ প্রশতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাশপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল শনদনাক্ত পদ্ধশতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবশহত করুন। 

ক্রশমক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা শনষ্পশত্তর সময়সীমা 

১ োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা সমাধান শেদত 

না পারদল 

 

সজলা িৎস্য কি থকিথা, নরতেিংদী 

সজলা িৎস্য কি থকিথা, নরতেিংদী 

ইদমইল: dfonarsingdi@fisheries.gov.bd 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯২৫৪ 

ওতয়ব:www.fisheries.narsingdi.gov.bd 

এক  মাস 

২ অশভ্দযাগ শনষ্পশত্ত কম বকতবা শনশে বষ্ট 

সমদয় সমাধান শেদত না পারদল 

উপপশরচালক (প্রশােন),  

িৎস্য অতধদপ্তর 

 

উপপতরচালক (প্রশােন) 

িৎস্য অতধদপ্তর, বািংলাতদশ, ঢাকা। 

সিান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ আশপল কম বকতবা শনশে বষ্ট সমদয় 

সমাধান শেদত না পারদল 

মশন্ত্রপশরেে শবভ্াদগর 

অশভ্দযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অশভ্দযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সশচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

শতন মাস 

 

েব থতশি হালনাগাদ িাতরখ: ২৮ তডতেম্বর, ২০২৩ তি.  

 ২৮/১২/২৩ 

(সুিন লাল সদবনাথ) 

উপতজলা িৎস্য কি থকিথা 

তশবপুর, নরতেিংদী। 

mailto:dfonarsingdi@fisheries.gov.bd


 


