
                                                                                                                                                                                                                           ওয়েবসাইয়ে প্রদর্শয়ের জন্য 

অক্টোবর-ডিয়সম্বর/২০২৪(২ে ত্রৈমাডসক) 

সব শয়র্ষ সংয়র্াধে ০৭ অক্টোবর /২০২৪ 

শেরপুর, বগুড়ো । 

http://fisheries.sherpur.bogra.gov.bd/  

শেবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. তিেন  ও তিেন 

তিেন: মৎস্য ও িৎস্যজোি উৎস হক্ি প্রোতিজ আতিক্ের চোতহদো পূরি, দোতরদ্র তবক্িোচন ও রপ্তোতন আয় বৃতি। 

তিেন: সুষু্ঠ ব্যবস্থোপনোর িোধ্যক্ি িৎস্য ও তচিংতড়েহ  অন্যোন্য জলজ েম্পক্দর স্থোতয়ত্বেীল উৎপোদন বৃতি কক্র শদক্ের পুতি চোতহদো পূরি ও রপ্তোতন আয় বৃতি এবিং দতরদ্র িৎস্যজীবী ও িৎস্যচোেী িথো বোিংলোক্দক্ের আথ থ েোিোতজক 

শেক্ে কোডিি উন্নয়ন েোধন। 

২. প্রতিশ্রুি শেবোেমূহ 

২.১) নোগতরক শেবো 

ক্রতিক 

নিং 

শেবোর নোি 
শেবো প্রদোক্নর 

েক্ব থোচ্চ েিয় 

প্রক্য়োজনীয় কোগজপে 

  

প্রক্য়োজনীয় কোগজ 

পে/আক্বদনপে  

 প্রোতপ্তস্থোন 

শেবোমূল্য এবিং      

পতরক্েোধ  

পিতি 

(যতদ থোক্ক) 

দোতয়ত্বপ্রোপ্ত কি থকিথো 

(নোি, পদবী, শ োন ও ইক্িইল) 

উিথিন কি থকিথোর 

নোি, পদবী, শেতলক্ োন ও ইক্িইল নম্বর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

উন্নি পিতিক্ি িোছ ও তচিংতড় চোে এবিং     

অন্যোন্য জলজ  

েম্পদ ব্যবস্থোপনো তবেয়ক লোগেই প্রযুতি    

েম্পতকথি পরোিেথ প্রদোন। 

১ তদন 

• ব্যতিগি  

শযোগোক্যোগ 

• শেতলক্ োন/ 

শিোবোইল 

• ইন্টোরক্নে 

• িৎস্য চোে  

তবেয়ক অযোপে 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুর, বগুড়ো । 

  

তবনোমূক্ল্য 

র্ারডমে আক্তার 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কি থকিথো 

শেরপুর, বগুড়ো । 

শ োন: ০২৫৮৯৯০৯২০৫ 

শিোবা:+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৭১৫ 

ইক্িইল:   sufosherpur  @ 

fisheries.gov.bd 

কাডি পদ রাে 

 শজলো িৎস্য কি থকিথো 

বগুড়ো। 

 শ োন: ০২৫৮৯৯০৫১২৬ 

শিোবো:+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৭১২  

ইক্িইল: dfobogra@fisheries.

gov.bd 

http://fisheries.sherpur.bogra.gov.bd/
mailto:ufosherpur_6@fisheries.gov.bd
mailto:ufosherpur_6@fisheries.gov.bd
mailto:dfobogra@fisheries.gov.bd
mailto:dfobogra@fisheries.gov.bd


২ 

িৎস্যচোে তবেয়ক পুস্তক, 

পুতস্তকো, খোিোর পতরচোলনোর জন্য প্রতেেি  

েোিগ্রী , 

ম্যোনুয়োল, বোতে থক প্রতিক্বদন  

ইিযোতদ  

প্রনয়ি ও তবিরি; 

১ তদন 

• ব্যতিগি  

শযোগোক্যোগ 

• শেতলক্ োন/ 

শিোবোইল 

• ইন্টোরক্নে 

• িৎস্য চোে  

তবেয়ক অযোপে 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুর, বগুড়ো । 

 

তবনোমূক্ল্য 

  

  

  

  

  

sufosherpur@gmail.   

com 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

৩ 

িৎস্যখোদ্য আইন’২০১০ ও  

িৎস্যখোদ্য তবতধিোলো  

২০১১  শিোিোক্বক লোইক্েন্স প্রোতপ্তক্ি েহোয়িো 

প্রদোন। 

৩ তদন 

• ব্যতিগি  

শযোগোক্যোগ 

• শেতলক্ োন/ 

• শিোবোইল 

• ইন্টোরক্নে 

• িৎস্য চোে  

তবেয়ক অযোপে 

আক্বদন  রি প্রোতপ্ত: ওক্য়বেোইে/ি

ৎস্যচোে ও  

েম্প্রেোরি েোখো/ শজলো/ 

উপক্জলো  

িৎস্য কিথকিথোর  

দপ্তর 

আইন ও তবতধ  

শিোিোক্বক  

আক্বদন  রি, শেড 

লোইক্েন্স  ও  

চোলোন 

৪ 

িৎস্য হযোচোতর আইন’ ২০১০ ও িৎস্য হযোচোতর 

তবতধিোলো’ ২০১১ শিোিোক্বক তনবন্ধন প্রোতপ্তক্ি 

েহোয়িো প্রদোন । 

৩ তদন 

• ব্যতিগি 

         শযোগোক্যোগ 

• শেতলক্ োন/ 

শিোবোইল 

• ইন্টোরক্নে 

• িৎস্য চোে  

        তবেয়ক অযোপে 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুর বগুড়ো । 

  

তবনোমূক্ল্য 

৫ তচিংতড় েিংক্রোন্ত িথ্য প্রদোন ১ তদন 

শেবো প্রোতপ্তর শকোন তনধ থোতরি 

 রি নোই; 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুরবগুড়ো ।  

তবনোমূক্ল্য 



৬ 

তচিংতড় উৎপোদন বৃতির  

তনতিত্ত ববজ্ঞোতনক পিতিক্ি তচিংতড় চোক্ে      

েহোয়িো .প্রদোন 

১ তদন 

শেবো প্রোতপ্তর প্রক্য়োজনীয়  

কোগজপে নোই; 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুর বগুড়ো ।  

তবনোমূক্ল্য 

৭ 

তপতেআর ল্যাব প্রতিষ্ঠো ও  

তচিংতড় আিদোতনর িোধ্যক্ি  

চোতে কর্তথক িোইরোেমুি  

তপএল/ক্পোনো িজুদ  

তনতিিকরক্ি েহোয়িো 

৭ তদন 

েিংতিি  

কোগজপেোতদ 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুরবগুড়ো । 

  

তবনোমূক্ল্য 

৮ 

স্বোস্থযেম্মি ও িোনেম্পন্ন  

িৎস্য ও িৎস্যপণ্য প্রতক্রয়ো 

করক্ি HACCC বোস্তবোয়ক্ন  

কোতরগরী েহোয়িো প্রদোন 

১ তদন 

েিংতিি  

কোগজপেোতদ 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুর বগুড়ো । 

  

তবনোমূক্ল্য 

৯ 

িৎস্য প্রতক্রয়োজোিকরিেহ অন্যোন্য প্রতিষ্ঠোক্ন

র কোযক্রি পতরদেথন, মূল্যোয়ন এবিং  

লোইক্েক্ন্স নবোয়ন/প্রদোক্ন  

েহোয়িো প্রদোন 

২ তদন 

েিংতিি  

কোগজপেোতদ 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুর বগুড়ো । 

  

তবনোমূক্ল্য 

১০ 

রপ্তোনীিব্য ও আিদোনীকৃি  

িৎস্য ও িৎস্যপক্ণ্যর নমুনো পরীেি; RM

P ও NRCP এর নমুনো এবিং িৎস্যখোদ্য 

এর নমুনো পরীেোকরক্ি েহোয়িো প্রদোন 

১৫ তদন 

েিংতিি  

কোগজপেোতদ 

তেতনয়র উপক্জলো িৎস্য কিথকিথোর 

দপ্তর, শেরপুরবগুড়ো । 

  

তবনোমূক্ল্য 

২.২) উপক্জলো িৎস্য দপ্তর  কর্তথক প্রদত্ত শেবো 

i. উন্নি পিতিক্ি িোছ ও তচিংতড় চোে এবিং অন্যোন্য জলজ েম্পদ ব্যবস্থোপনো তবেয়ক লোগেই প্রযুতি েম্পথতকি িথ্য প্রদোন। 

ii. িৎস্য চোতের প্রযুু্তি চোতহদো তনরুপি এবিং চোতহদো তিতত্তক লোগেই প্রযুতির উপর প্রতেেি পতরকল্পনো প্রিয়ন 

iii. িৎস্য খোদ্য আইন’ ২০১০ ও িৎস্যখোদ্য তবতধিোলো’ ২০১১ এর আওিোয় শজলো িৎস্য দপ্তক্রর েিন্বক্য় িৎস্যখোদ্য উৎপোদনকোরী প্রতিষ্ঠোনেমূহ পতরদেথন করো এবিং আইন অিোন্যকোরীক্দর তবরুক্ি ব্যবস্থো গ্রহি করো এবিং 

িৎস্যখোদ্য নমুনো েিংগ্রহ ও িো পরীেো কক্র িৎস্যখোদ্য আইন, ২০১০ ও িৎস্যখোদ্য তবতধিোলো, ২০১১ প্রতিপোলক্ন ব্যথ থ প্রতিষ্ঠোক্নর তবরুক্ি আইনোনুগ ব্যবস্থো গ্রহি; 

iv. িৎস্য হযোচোরী আইন’ ২০১০ ও িৎস্য হযোচোরী তবতধিোলো’ ২০১১ এর আওিোয় শজলো িৎস্য দপ্তক্রর েিন্বক্য়  িৎস্য হযোচোরী েমূক্হর তনবন্ধন তনতিি করো এবিং আইন প্রতিপোলক্ন ব্যথ থ প্রতিষ্ঠোক্নর তবরুক্ি আইনোনুগ 

ব্যবস্থো গ্রহি । 

v. িোছ ও তচিংতড়ক্ি  রিোতলনেহ তনতেি শ োতেি অপদ্রব্য ব্যবহোরক্রোধ  এবিং তনরোপদ িৎস্যখোদ্য েরবরোক্হ েহক্যোতগিো প্রদোন। 

vi. িোছ ও তচিংতড় চোে তবেয়ক প্রযুু্তি ে লিোক্ব হস্তোন্তক্রর লক্েয উদ্ধুিকরি, চোতে প্রতেেি প্রদেথনী খোিোর পতরচোলনোর জন্য প্রতেেি েোিতগ্র, ম্যোনুক্য়ল, বোতে থক প্রতিক্বদন ইিযোতদ তবিরি; 



vii. অতধক উৎপোদন তনতিি করোর লক্েয েরকোতর িৎস্যবীজ উৎপোদন খোিোক্রর কিথপতরকল্পনো প্রিয়নেহ তবতিন্ন প্রজোতির গুিগি িোনেম্পন্ন শপোনো ও ব্রুড িোছ উৎপোদন ও েরবরোহ । 

viii. িৎস্য উৎপোদন বৃতিক্ি ব্যোপক গিেক্চিনিো সৃতির লক্েয জোিীয় িৎস্য  েপ্তোহ পোলন, িৎস্য পুরষ্কোর প্রদোনেহ অন্যোন্য তবিোক্গর পুরষ্কোর প্রদোন ও িক্নোনয়ক্ন েহোয়িো প্রদোন;   

ix. প্রযুতি হস্তোন্তর, েম্প্রেোরি ও েিংরেি কোয থোতদ সুষু্ঠিোক্ব েম্পোদক্নর লক্েয েকল প্রকোর মুতদ্রি এবিং অতডও-তিসুযয়োল েম্প্রেোরি েোিগ্রী অিীি জনক্গোষ্ঠীর িক্ধ্য তবিরি; 

x. অিযন্তরীি িৎস্যেম্পদ জরীপ পতরচোলনো করো ; 

xi. প্রোকৃতিক দুক্য থোগকোলীন েিয় েোব থেতনক িতনেতরিং রুি খুক্ল িোঠ পয থোয় শথক্ক েয়েতির িথ্য েিংগ্রহ করো ও িো এতকভূি কক্র শজলোয় শপ্ররক্ির ব্যবস্থো করো; 

xii. কিথকিথো/কি থচোরী তনক্য়োগ,পক্দোন্নতি,েদর দপ্তক্রর কিথচোরীক্দর েোইিক্েল ও তেক্লকেন শগ্রড প্রদোক্নর ব্যবস্থো /েহোয়িো করো 

xiii. কিথকিথো/কি থচোরীগক্ির চোকুরী তনয়তিিকরি ও স্থোয়ীকরক্ির ব্যবস্থো/েহোয়িো করো 

xiv. দপ্তক্রর কিথচোরীক্দর বোতে থক বতধ থি শবিন প্রদোন 

xv. কিথকিথো/কি থচোরীগক্ির ছুটি পদোয়ন ও বদলীর ব্যবস্থো/েহোয়িো করো 

xvi. কিথকিথো/কি থচোরীক্দর ল্যোিগ্রোন্ট ও শপনেন িঞ্জুরীর ব্যবস্থো/েহোয়িো  করো 

xvii. কিথকিথো/কি থচোরীক্দর শৃঙ্খলোজতনি কোযক্রি বোস্তবোয়ক্নর ব্যবস্থো করো 

xviii. কিথকিথো/কি থচোরীক্দর তবএ  ও তজতপএ  অতগ্রি িঞ্জুরীর ব্যবস্থো/েহোয়িো করো 

xix. কিথকিথো/কি থচোরীক্দর বতহিঃবোিংলোক্দে গিক্ন পোেক্পোে থ প্রোতপ্তর জন্য অনোপতত্ত (NOC) প্রদোক্নর ব্যবস্থো করো 

xx. স্বোস্থেম্মি ও িোনেম্পন্ন িৎস্য ও িৎস্যপণ্য প্রতক্রয়োজোিকরক্ির  তনতিত্ত HACCP বোস্তবোয়ক্নর কোতরগরী েহোয়িো প্রদোন। 

xxi. িৎস্য প্রতক্রয়োজোিকরি কোরখোনো,িৎস্যেরবরোহকোরী,তডক্পো,িৎস্য অবিরিক্কন্দ্র,বর কল ,িৎস্যপণ্য রপ্তোনীকোরক প্রভৃতি লোইক্েন্স প্রদোন /নবোয়ন করক্ি েহোয়িো প্রদোন করো 

xxii. তনরোপদ িৎস্য উৎপোদক্নর লক্েয উত্তি িৎস্যচোে পিতি বোস্তবোয়ক্ন েহোয়িো করো । 

xxiii. িৎস্যচোক্ের িোধ্যক্ি  তনরোপদ িোছ চোে ও তচিংতড় উৎপোতদি হক্ে তকনো িো যোচোইক্য়র লক্েয NRCP বোস্তবোয়ন করো 

xxiv. িোছ ও তচিংতড়ক্ি অপদ্রব্য পশু শরোধকক্ল্প অতিযোন পতরচোলনো করো । 

xxv. িৎস্য ও িৎস্যপণ্য রপ্তোতনক্ি ভূতিকো রোখোর কোরক্ি  জোিীয় িৎস্য েপ্তোক্হর পুরেোর প্রদোক্নর িক্নোনয়ক্নর জন্য েহোয়িো করো 

xxvi. প্রতি িোক্ে আক্য়র তরক্পোে থ শজলোয় শপ্ররি তনতিি করো । 

৩) আপনোর কোক্ছ আিোক্দর প্রিযোেো       

ক্রতিক নিং প্রতিশ্রুি/কোতঙ্খি শেবো প্রোতপ্তর লক্েয করিীয় 

•   
স্বয়িংেম্পূি থ আক্বদন জিো প্রদোন  

•   
িৎস্য চোক্ের পরোিেথ প্রদোনকোক্ল পুকুক্রর আয়িন, গিীরিো, ইিযোতদ েম্পথক্কথ েঠিক িথ্য প্রদোন।  

•   
েোেোক্ির জন্য তনধ থোতরি েিক্য়র পূক্ব থই উপতস্থি থোকো । 

•   

যথোযথ প্রতক্রয়োয় প্রক্য়োজনীয় ত ে পতরক্েোধ করো। 

  



 

৪) অতিক্যোগ প্রতিকোর ব্যবস্থোপনো (GRS) 

শেবো প্রোতপ্তক্ি অেন্তুি হক্ল দোতয়ত্বপ্রোপ্ত কি থকিথোর েক্ে শযোগোক্যোগ করুন।িোর কোছ শথক্ক েিোধোন পোওয়ো নো শগক্ল তনক্িোি পিতিক্ি শযোগোক্যোগ কক্র আপনোর েিস্যো অবতহি করুন। 

ক্রতিক নিং কখন শযোগোক্যোগ করক্বন কোর েক্ে শযোগোক্যোগ করক্বন শযোগোক্যোক্গর ঠিকোনো 

তনষ্পতত্তর 

েিয়েীিো 

১ 

দোতয়ত্বপ্রোপ্ত কি থকিথো েিোধোন 

তদক্ি নো পোরক্ল 

শজলো িৎস্য কি থকিথো 

শজলো িৎস্য কি থকিথো, বগুড়ো। 

শ োনিঃ ০২৫৮৯৯০৫১২৬ 

ওক্য়ব: http://fisheries.bogra.gov.bd/ 

এক িোে 

  

২ 

অতিক্যোগ তনষ্পতি কি থকিথো তনতদ থি েিক্য় 

েিোধোন তদক্ি নো পোরক্ল 

উপপতরচোলক (প্রেোেন) 

িৎস্য অতধদপ্তর 

উপপতরচোলক (প্রেোেন) 

িৎস্য অতধদপ্তর, বোিংলোক্দে, ঢোকো । 

শ োনিঃ ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওক্য়ব:  www.fisheries.gov.bd 

এক িোে 

  

  

৩ 

আতপল কি থকিথো তনতদ থি েিক্য় 

েিোধোন তদক্ি নো পোরক্ল 

িতিপতরেদ তবিোক্গর 

অতিক্যোগ ব্যবস্থোপনো শেল 

অতিক্যোগ গ্রহি শকন্দ্র 

৫ নিং শগইে, বোিংলোক্দে েতচবোলয় , ঢোকো । 

ওক্য়ব: www.grs.gov.bd 

তিন িোে 

  

  

 

 


