
                                                                                                                                                                                                                                মার্ চ/২০২৪ 

শেরপুর, বগুড়া । 

http://fisheries.sherpur.bogra.gov.bd/  

শেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. তিেন  ও তিেন 

তিেন: িৎস্যজাি উৎস্ হতি প্রাতিজ আতিতের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতিাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তিেন: িৎস্য ও তচিংতড়েহ  অন্যান্য জলজ েম্পতদর স্থাতয়ত্বেীল উৎপাদন বৃতি কতর শদতের পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অিীষ্ঠ জনত াষ্ঠীর অিংেগ্রহতি  উনু্মক্ত জলােতয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার িাধ্যতি এতেত্র  হতি 

প্রাপ্ত  সুফতলর িাধ্যতি দতরদ্র িৎস্যজীবী ও িৎস্যচােী িথা বািংলাতদতের আথ থ োিাতজক শেতত্র কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

২. প্রতিশ্রুি শেবােমূহ 

২.১) না তরক শেবা 

ক্রতিক 

নিং 

শেবার নাি 
শেবা প্রদাতনর 

েতব থাচ্চ েিয় 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র 

  

প্রতয়াজনীয় কা জ 

পত্র/আতবদনপত্র  

 প্রাতপ্তস্থান 

শেবামূল্য এবিং     প

তরতোধ  

পিতি 

(যতদ থাতক) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা 

(নাি, পদবী, শফান ও ইতিইল) 

উিথিন কি থকিথার 

নাি, পদবী, শেতলতফান ও ইতিইল নম্বর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

উন্নি পিতিতি িাছ ও তচিংতড় চাে এবিং     

অন্যান্য জলজ  

েম্পদ ব্যবস্থাপনা তবেয়ক লা েই প্রযুতক্ত    

েম্পতকথি পরািে থ প্রদান। 

১ তদন 

• ব্যতক্ত ি  

শযা াতযা  

• শেতলতফান/ 

শিাবাইল 

• ইন্টারতনে 

• িৎস্য চাে  

তবেয়ক অযাপে 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুর, বগুড়া । 

  

তবনামূতল্য 

শারমমন আক্তার 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথা 

শেরপুর, বগুড়া । 

শফান: ০২৫৮৯৯০৯২০৫ 

শিাবা:+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৭১৫ 

ইতিইল:   sufosherpur  @ 

fisheries.gov.bd 

কামি পদ রায় 

 শজলা িৎস্য কি থকিথা 

বগুড়া। 

 শফান: ০২৫৮৯৯০৫১২৬ 

শিাবা:+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৭১২  

ইতিইল: dfobogra@fisheries.

gov.bd 

http://fisheries.sherpur.bogra.gov.bd/
mailto:ufosherpur_6@fisheries.gov.bd
mailto:ufosherpur_6@fisheries.gov.bd
mailto:dfobogra@fisheries.gov.bd
mailto:dfobogra@fisheries.gov.bd


২ 

িৎস্যচাে তবেয়ক পুস্তক, 

পুতস্তকা, খািার পতরচালনার জন্য প্রতেেি  

োিগ্রী , 

ম্যানুয়াল, বাতে থক প্রতিতবদন  

ইিযাতদ  

প্রনয়ি ও তবিরি; 

১ তদন 

• ব্যতক্ত ি  

শযা াতযা  

• শেতলতফান/ 

শিাবাইল 

• ইন্টারতনে 

• িৎস্য চাে  

তবেয়ক অযাপে 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুর, বগুড়া । 

 

তবনামূতল্য 

  

  

  

  

  

sufosherpur@gmail.   

com 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

৩ 

িৎস্যখাদ্য আইন’২০১০ ও  

িৎস্যখাদ্য তবতধিালা  

২০১১  শিািাতবক লাইতেন্স প্রাতপ্ততি েহায়িা 

প্রদান। 

৩ তদন 

• ব্যতক্ত ি  

শযা াতযা  

• শেতলতফান/ 

• শিাবাইল 

• ইন্টারতনে 

• িৎস্য চাে  

তবেয়ক অযাপে 

আতবদন ফরি প্রাতপ্ত: ওতয়বোইে/ি

ৎস্যচাে ও  

েম্প্রোরি োখা/ শজলা/ 

উপতজলা  

িৎস্য কি থকিথার  

দপ্তর 

আইন ও তবতধ  

শিািাতবক  

আতবদন ফরি, শেড 

লাইতেন্স  ও  

চালান 

৪ 

িৎস্য হযাচাতর আইন’ ২০১০ ও িৎস্য হযাচাতর 

তবতধিালা’ ২০১১ শিািাতবক তনবন্ধন প্রাতপ্ততি 

েহায়িা প্রদান । 

৩ তদন 

• ব্যতক্ত ি 

         শযা াতযা  

• শেতলতফান/ 

শিাবাইল 

• ইন্টারতনে 

• িৎস্য চাে  

        তবেয়ক অযাপে 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুর বগুড়া । 

  

তবনামূতল্য 

৫ তচিংতড় েিংক্রান্ত িথ্য প্রদান ১ তদন 

শেবা প্রাতপ্তর শকান তনধ থাতরি 

ফরি নাই; 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুরবগুড়া ।  

তবনামূতল্য 



৬ 

তচিংতড় উৎপাদন বৃতির  

তনতিত্ত ববজ্ঞাতনক পিতিতি তচিংতড় চাতে     ে

হায়িা .প্রদান 

১ তদন 

শেবা প্রাতপ্তর প্রতয়াজনীয় কা

 জপত্র নাই; 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুর বগুড়া ।  

তবনামূতল্য 

৭ 

তপতেআর ল্যাব প্রতিষ্ঠা ও  

তচিংতড় আিদাতনর িাধ্যতি  

চাতে কর্তথক িাইরােমুক্ত  

তপএল/তপানা িজুদ  

তনতিিকরতি েহায়িা 

৭ তদন 

েিংতিি  

কা জপত্রাতদ 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুরবগুড়া । 

  

তবনামূতল্য 

৮ 

স্বাস্থযেম্মি ও িানেম্পন্ন  

িৎস্য ও িৎস্যপণ্য প্রতক্রয়া 

করতি HACCC বাস্তবায়তন  

কাতর রী েহায়িা প্রদান 

১ তদন 

েিংতিি  

কা জপত্রাতদ 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুর বগুড়া । 

  

তবনামূতল্য 

৯ 

িৎস্য প্রতক্রয়াজািকরিেহ অন্যান্য প্রতিষ্ঠাতন

র কাযক্রি পতরদে থন, মূল্যায়ন এবিং  

লাইতেতন্স নবায়ন/প্রদাতন  

েহায়িা প্রদান 

২ তদন 

েিংতিি  

কা জপত্রাতদ 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুর বগুড়া । 

  

তবনামূতল্য 

১০ 

রপ্তানীিব্য ও আিদানীকৃি  

িৎস্য ও িৎস্যপতণ্যর নমুনা পরীেি; RM

P ও NRCP এর নমুনা এবিং িৎস্যখাদ্য 

এর নমুনা পরীোকরতি েহায়িা প্রদান 

১৫ তদন 

েিংতিি  

কা জপত্রাতদ 

তেতনয়র উপতজলা িৎস্য কি থকিথার 

দপ্তর, শেরপুরবগুড়া । 

  

তবনামূতল্য 

২.২) উপতজলা িৎস্য দপ্তর  কর্তথক প্রদত্ত শেবা 

i. উন্নি পিতিতি িাছ ও তচিংতড় চাে এবিং অন্যান্য জলজ েম্পদ ব্যবস্থাপনা তবেয়ক লা েই প্রযুতক্ত েম্পথতকি িথ্য প্রদান। 

ii. িৎস্য চাতের প্রযুু্তক্ত চাতহদা তনরুপি এবিং চাতহদা তিতত্তক লা েই প্রযুতক্তর উপর প্রতেেি পতরকল্পনা প্রিয়ন 

iii. িৎস্য খাদ্য আইন’ ২০১০ ও িৎস্যখাদ্য তবতধিালা’ ২০১১ এর আওিায় শজলা িৎস্য দপ্ততরর েিন্বতয় িৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রতিষ্ঠানেমূহ পতরদে থন করা এবিং আইন অিান্যকারীতদর তবরুতি ব্যবস্থা গ্রহি করা এবিং 

িৎস্যখাদ্য নমুনা েিংগ্রহ ও িা পরীো কতর িৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও িৎস্যখাদ্য তবতধিালা, ২০১১ প্রতিপালতন ব্যথ থ প্রতিষ্ঠাতনর তবরুতি আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

iv. িৎস্য হযাচারী আইন’ ২০১০ ও িৎস্য হযাচারী তবতধিালা’ ২০১১ এর আওিায় শজলা িৎস্য দপ্ততরর েিন্বতয়  িৎস্য হযাচারী েমূতহর তনবন্ধন তনতিি করা এবিং আইন প্রতিপালতন ব্যথ থ প্রতিষ্ঠাতনর তবরুতি আইনানু  

ব্যবস্থা গ্রহি । 

v. িাছ ও তচিংতড়তি ফরিাতলনেহ তনতেি শ াতেি অপদ্রব্য ব্যবহারতরাধ  এবিং তনরাপদ িৎস্যখাদ্য েরবরাতহ েহতযাত িা প্রদান। 

vi. িাছ ও তচিংতড় চাে তবেয়ক প্রযুু্তক্ত েফলিাতব হস্তান্ততরর লতেয উদ্ধুিকরি, চাতে প্রতেেি প্রদে থনী খািার পতরচালনার জন্য প্রতেেি োিতগ্র, ম্যানুতয়ল, বাতে থক প্রতিতবদন ইিযাতদ তবিরি; 



vii. অতধক উৎপাদন তনতিি করার লতেয েরকাতর িৎস্যবীজ উৎপাদন খািাতরর কি থপতরকল্পনা প্রিয়নেহ তবতিন্ন প্রজাতির গুি ি িানেম্পন্ন শপানা ও ব্রুড িাছ উৎপাদন ও েরবরাহ । 

viii. িৎস্য উৎপাদন বৃতিতি ব্যাপক  িেতচিনিা সৃতির লতেয জািীয় িৎস্য  েপ্তাহ পালন, িৎস্য পুরষ্কার প্রদানেহ অন্যান্য তবিাত র পুরষ্কার প্রদান ও িতনানয়তন েহায়িা প্রদান;   

ix. প্রযুতক্ত হস্তান্তর, েম্প্রোরি ও েিংরেি কায থাতদ সুষ্ঠুিাতব েম্পাদতনর লতেয েকল প্রকার মুতদ্রি এবিং অতডও-তিসুযয়াল েম্প্রোরি োিগ্রী অিীি জনত াষ্ঠীর িতধ্য তবিরি; 

x. অিযন্তরীি িৎস্যেম্পদ জরীপ পতরচালনা করা ; 

xi. প্রাকৃতিক দুতয থা কালীন েিয় োব থেতনক িতনেতরিং রুি খুতল িাঠ পয থায় শথতক েয়েতির িথ্য েিংগ্রহ করা ও িা এতকভূি কতর শজলায় শপ্ররতির ব্যবস্থা করা; 

xii. কি থকিথা/কি থচারী তনতয়া ,পতদান্নতি,েদর দপ্ততরর কি থচারীতদর োইিতেল ও তেতলকেন শগ্রড প্রদাতনর ব্যবস্থা /েহায়িা করা 

xiii. কি থকিথা/কি থচারী তির চাকুরী তনয়তিিকরি ও স্থায়ীকরতির ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

xiv. দপ্ততরর কি থচারীতদর বাতে থক বতধ থি শবিন প্রদান 

xv. কি থকিথা/কি থচারী তির ছুটি পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

xvi. কি থকিথা/কি থচারীতদর ল্যািগ্রান্ট ও শপনেন িঞ্জুরীর ব্যবস্থা/েহায়িা  করা 

xvii. কি থকিথা/কি থচারীতদর শৃঙ্খলাজতনি কাযক্রি বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা করা 

xviii. কি থকিথা/কি থচারীতদর তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রি িঞ্জুরীর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

xix. কি থকিথা/কি থচারীতদর বতহিঃবািংলাতদে  িতন পােতপাে থ প্রাতপ্তর জন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা করা 

xx. স্বাস্থেম্মি ও িানেম্পন্ন িৎস্য ও িৎস্যপণ্য প্রতক্রয়াজািকরতির  তনতিত্ত HACCP বাস্তবায়তনর কাতর রী েহায়িা প্রদান। 

xxi. িৎস্য প্রতক্রয়াজািকরি কারখানা,িৎস্যেরবরাহকারী,তডতপা,িৎস্য অবিরিতকন্দ্র,বরফকল ,িৎস্যপণ্য রপ্তানীকারক প্রভৃতি লাইতেন্স প্রদান /নবায়ন করতি েহায়িা প্রদান করা 

xxii. তনরাপদ িৎস্য উৎপাদতনর লতেয উত্তি িৎস্যচাে পিতি বাস্তবায়তন েহায়িা করা । 

xxiii. িৎস্যচাতের িাধ্যতি  তনরাপদ িাছ চাে ও তচিংতড় উৎপাতদি হতে তকনা িা যাচাইতয়র লতেয NRCP বাস্তবায়ন করা 

xxiv. িাছ ও তচিংতড়তি অপদ্রব্য পশু শরাধকতল্প অতিযান পতরচালনা করা । 

xxv. িৎস্য ও িৎস্যপণ্য রপ্তাতনতি ভূতিকা রাখার কারতি  জািীয় িৎস্য েপ্তাতহর পুরোর প্রদাতনর িতনানয়তনর জন্য েহায়িা করা 

xxvi. প্রতি িাতে আতয়র তরতপাে থ শজলায় শপ্ররি তনতিি করা । 

৩) আপনার কাতছ আিাতদর প্রিযাো       

ক্রতিক নিং প্রতিশ্রুি/কাতঙ্খি শেবা প্রাতপ্তর লতেয করিীয় 

•   
স্বয়িংেম্পূি থ আতবদন জিা প্রদান  

•   
িৎস্য চাতের পরািে থ প্রদানকাতল পুকুতরর আয়িন,  িীরিা, ইিযাতদ েম্পথতকথ েঠিক িথ্য প্রদান।  

•   
োোতির জন্য তনধ থাতরি েিতয়র পূতব থই উপতস্থি থাকা । 

•   

যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রতয়াজনীয় তফে পতরতোধ করা। 

  



 

৪) অতিতযা  প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

শেবা প্রাতপ্ততি অেন্তুি হতল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথার েতে শযা াতযা  করুন।িার কাছ শথতক েিাধান পাওয়া না শ তল তনতিাক্ত পিতিতি শযা াতযা  কতর আপনার েিস্যা অবতহি করুন। 

ক্রতিক নিং কখন শযা াতযা  করতবন কার েতে শযা াতযা  করতবন শযা াতযাত র ঠিকানা 

তনষ্পতত্তর 

েিয়েীিা 

১ 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা েিাধান 

তদতি না পারতল 

শজলা িৎস্য কি থকিথা 

  

শজলা িৎস্য কি থকিথা, বগুড়া। 

শফানিঃ ০২৫৮৯৯০৫১২৬ 

ওতয়ব: http://fisheries.bogra.gov.bd/ 

  

এক িাে 

  

২ 

অতিতযা  তনষ্পতি কি থকিথা তনতদ থি েিতয় 

েিাধান তদতি না পারতল 

উপপতরচালক (প্রোেন) 

িৎস্য অতধদপ্তর 

উপপতরচালক (প্রোেন) 

িৎস্য অতধদপ্তর, বািংলাতদে, ঢাকা । 

শফানিঃ ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওতয়ব:  www.fisheries.gov.bd 

  

এক িাে 

  

  

৩ 

আতপল কি থকিথা তনতদ থি েিতয় 

েিাধান তদতি না পারতল 

িতিপতরেদ তবিাত র 

অতিতযা  ব্যবস্থাপনা শেল 

অতিতযা  গ্রহি শকন্দ্র 

৫ নিং শ ইে, বািংলাতদে েতচবালয় , ঢাকা । 

ওতয়ব: www.grs.gov.bd 

  

তিন িাে 

  

  

 


