
 ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেণর জΓ 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

শা̂া, ӟনামগʛ 
www.fisheries.shalla.sunamganj.gov.bd 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজন চাট ȟার) 
১.িভশন ওিমশন 

িভশন : মৎΝ ও মৎΝজাত উৎস হেত ɛািণজ আিমেষর Ӆি̌ চািহদা ӆরণ, দািরɘɇ ɥাস ও র˖ািন আয়Ӎিʺ। 
িমশন: ӟ̎ুΕব̝াপনার মাΒেম মৎΝ ও িচংিড় সহ অΓাΓ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ জলজ স˫েদর ̝ািয়͉শীল উৎপাদন Ӎিʺ কের ̶ণগতমােনর Ӆি̌চািহদা ӆরণ এবং র˖ািন আয় Ӎিʺ এবং দিরɘ মৎΝজীবী ও 
মৎΝচািষ, তথা বাংলােদেশর আথ ȟ-সামািজক ǯɻেɖ কািʇত উˑয়ন সাধন। 

২. ɛিতͶত ǯসবা সӒহঃ 
২.১) নাগিরক ǯসবা 
Ɉম
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজ পɖ ɛেয়াজনীয় কাগজ পɖ/ 
আেবদন ফরম ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবা ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত (যিদ 

থােক) 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯফান ও ইেমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯফান ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ উৎপাদন Ӎিʺর িনিমʯ ǰবʗািনক 

পʺিতেত মাছ ও িচংিড় চাষ এবং 
অΓাΓ জলজ স˫দ Εব̝াপনা 
িবষয়ক লাগসই ɛӔিɳ স˫িকȟত 
পরামশ ȟ ও সহায়তা ɛদান 

০১ কম ȟিদবস মৎΝ চািষ অথবা আɊহী Εিɳ 
ǯসবাɛদান পʺিত অӂসরণ 
ӆব ȟক ǯসবা Ɋহণ করেবন 
 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
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২ মাছচাষ িবষয়ক Ӆ̜ক,খামার 
পিরচালনার জΓ ɛিশɻণ 
সামɊী,Ζাӂয়ɇাল, বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ইতɇািদ ɛণয়েন সহায়তা ɛদান ও 
িবতরন 

০১ কম ȟিদবস ǯসবা Ɋহেণর িনধ ȟািরত ফরম 
নাই 
 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 

৩ মৎΝখাΑ আইন ২০১০ ও মৎΝ 
খাΑ িবিধমালা ২০১১ বা̜বায়েন ও 
লাইেস˓ ɛাি˖েত সহায়তা ɛদান 

০৭  কম ȟিদবস  উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 

৪ মৎΝ হɇাচাির আইন ২০১০ ও মৎΝ 
িবিধমালা ২০১১ বা̜বায়ন ও 
লাইেস˓ ɛাি˖েত সহায়তা ɛদান 

০৭ কম ȟিদবস  উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 

৫ মাছ,িচংিড় ও অΓাΓ জলজ ɛািণ 
(কϲকড়া, ̲িচয়া ইতɇািদ) সংɈাˉ 
তΐ ɛদান 

০১ কম ȟিদবস  ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
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২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 
Ɉম 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজ পɖ 

ɛেয়াজনীয় কাগজ পɖ/ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ থােক) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯফান ও ইেমইল 

উʺȟতনকম ȟকতȟারপদিব, 
অিফিসয়ালেফানওইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
২ িবল নাস ȟারী, অভয়াɢম ও ǯপানা 

অবӑিɳ কায ȟɈম বা̜বায়ন িনি̃ত 
করন ও বা̜বায়ন ɛিতেবদন উʺȟ͉ন 

৩০ কম ȟ িদবস আগতপɖ 
 

উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 
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৩ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারী বদল, Ҝɪ, 
পেদাˑিত, টাইমে̖ল ও িসেলকশন 
ǯɊড ɛদােনর Εব̝া/ ӟপািরশ করা 

০৭ কম ȟ িদবস আেবদনপɖ, 
িনেয়াগপɖ, 
সািভȟসӋক, 
িনয়িমতকরণ/̝া
য়ীকরণআেদশ 
 

উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 

৬ ɈমӅিʛত অিন̑ˑ সাধারন, অিɊম 
(SFI) ও খসড়া (িডিপ) অӂেʑেদর 
অিডট আপিʯ িন̑িʯর 
লেɻɇি͏/িɖপɻীয় 
সভারকায ȟপɖসংɊহӆব ȟককায ȟɈমɊহণ 

৩০কম ȟিদবস আগত/অিডটসং
Ɉাˉআপিʯপɖ 
 

উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 
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২.৩) অভɇˉরীন ǯসবা 

Ɉমনং ǯসবারনাম ǯসবাɛদােনরস
ǯব ȟাʎসময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত (যিদথােক) 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯফান ও ইেমইল 

উʺȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯফান ও ইেমইল 

১ ওেয়বসাইেট তΐ হালনাগাদকরেণ 
ɛিশɻণ ɛদান, আইিসɪ সংɈাˉ 
কািরগরী সহায়তা ɛদান 

০৩ কম ȟিদবস চািহদাপɖ 
 

উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 
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৩ কম ȟকতȟাগেণর চাকির িনয়িমত করণ 
ও ̝ায়ীকরেনরΕব̝াকরা 

০১কম ȟিদবস আেবদনপɖ, িনেয়াগপɖ, 
সািভ ȟসӋক 
 

 িবনাӒেΙ 

৪ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদরΙা˫Όɇা˂ও
ǯপনশনমȵҟিররΕব̝াকরা 

০৭কম ȟিদবস আেবদনপɖ, ইএলিপিস, 
নাদাবীɛতɇয়ন, 
জ˒সনদ/এসএসিসসনদ/িপআ
রএলআেদশউʯরািধকারসনদ 
 

উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 

৬ ӛংখলাজিনত কায ȟɈম বা̜বায়েনর 
Εব̝া করা 

০৭ কম ȟ িদবস অিভেযাগপɖ 
 

উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 

৭ িবএফও িজিপএফ অিɊম মȵҟিরর 
Εব̝া করা। 

০৭ কম ȟ িদবস আেবদন পɖ, িজিপএফ ̙ɇাট 
ǯম˂ 
 

উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 

৮ বিহঃ বাংলােদশ গমেন পাসেপাট ȟ 
ɛাি˖র জΓ অনাপিʯ (NOC) 
ɛদােনর Εব̝া করা। 

০৭ কম ȟিদবস আেবদনপɖ, অΓাΓ 
 

উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 

৯ সকল খােত বরাʸ ɛ̜াব ǰতির করা 
এবং সংি̈̌ দ˖রসӒেহ যথাসমেয় 
ǯɛরণ িনি̃ত করা। 

০৭কম ȟিদবস সংি̈̌ চািহদা সͯিলত তΐ উপেজলা মৎΝ দ˖র িবনাӒেΙ 

১০ উপেজলাদ˖েরর অবসরগামী 
কম ȟকতȟাগেণর িবিভˑ কম ȟ̝ েলর কম ȟ 
সমেয়র অিডট আপিʯ ও িন̑িʯর 
সংɈাˉ তΐািদ ১৭ কলাম ছেক 
ɛাি˖র িনিমʯ পɖজাির। 

০৭ কম ȟিদবস ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  
সংি̈̌ তΐ 
ǯসবা ɛাি˖ ̝ান: উপেজলা 
মৎΝ দ˖র 

 িবনাӒেΙ 
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৩) আপনার (ǯসবাɊহীতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা 

Ɉম ɛিতͶত / কািʉতেসবাɛাি˖রলেɻɇকরণীয় 
১ ·য়ং সћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িγ পিরেশাধ করা 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪ সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৫ অনাবΚক ǯফান/ তদিবর না করা 

 

৪) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন।তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওযা না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ ͏ািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

জনাব ǯমাঃ শামʹল কিরম 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, ӟনামগʛ। 

ǯফান: 02-996600121 
ǯমাবাইল: 01769459856 

ǯমইল: dfosunamganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কম ȟিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 

িদেত না পারেল 
িবভাগীয় উপপিরচালক 

ǯমা: আেনায়ার ǯহােসন 
িবভাগীয় উপপিরচালক 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ 
ǯমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬ 

ইেমল :ddsylhetdiv@fisheries.gov.bd 

২০ কম ȟিদবস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না 

পারেল 
উপপিরচালক (ɛশাসন) 

জনাব ড: আіর রউফ 
উপপিরচালক (ɛশাসন) 

মৎΝঅিধদ˖র, বাংলােদশ, মৎΝভবন, ঢাকা, বাংলােদশ 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

ǯফান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 
ইেমইল: ddadmin@fisheries.gov.bd 

৬০ কম ȟিদবস 

 

ǯমাঃ মাӟদ জামান খান 
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (চ.দা.) 

শা̂া, ӟনামগʛ 


